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LOI CAM DOAN
Luan an ndy chua timg dugc trinh ndp dé Iy hoc vi Tién si tai bat c mot co sé dao
tao ndo. Luan an nay la cdng trinh nghién ciru riéng cua tac gia, két qua nghién ciru 12 trung
thuce, trong d6 khong c6 cac ndi dung da duge cong bd trude day hodc cac nodi dung do
nguoi khac thuc hién ngoai trur cac trich dan duoc dan nguén dﬁy du trong luén an.
Dong Nai, ngay ... thang...... nam 2026

Nghién ctru sinh
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LOI CAM ON

Trude hét, t6i xin bay to 1ong biét on sau sac dén Thay huéng din Tién si Vo Tan
Phong, nguoi di tan tinh chi din, dinh huéng chuyén mén va luén ddng hanh cing toi
trong sudt qué trinh thyc hién luin 4n. Sy quan tim, gdp ¥ quy bau va nhitng 161 dong
vién chan thanh tir Thay 1a ngudn dong luc quan trong gitp toi kién tri hoan thanh cong
trinh nghién ctru nay.

T6i cling xin chan thanh cam on Ban giam hiéu Trudng dai hoc Lac Hong, quy
thﬁy c¢6 va nhan vién Khoa sau dai hoc di giang day, hd trg va tao moi diéu kién thuan
loi cho t6i trong sudt qua trinh hoc tap, nghién ctru va hoan thanh luén an.

Xin guri 101 cam on dén cac nha cac nha quan 1y, cac giang vién va nhan vién tai
cac to chirc hoat dong du lich da tham gia céc budi thao luan chuyén sau va ho trg tich
cuc trong qua trinh khao sat, gop phan cung cip nhitng thong tin thiét thuc va quy bau
phuc vu cho nghién ctru.

T6i xin giri 101 cam on dén lanh dao va cac dong nghiép tai Truong Tay Nguyén,
vi da ludn tng ho, hd trg va tao diéu kién thuan loi dé toi c6 thé tap trung cho vi¢c hoc
tap va nghién cuu.

T6i cling tran trong ghi nhan va biét on céc tac gia cla nhitng cong trinh nghién
ctru ma to6i da tham khdo, trich dan trong lusn 4n nay. Nhitng déng gép hoc thuat ctia ho
1a nén tang viing chac gitp toi trién khai va phat trién dé tai.

Cubi cung, toi xin guri 101 cam on chan thanh dén gia dinh than yéu, chd dua tinh
than vimg chic va 1a ngudn dong luc 16n lao gitp t6i vuot qua nhitng khé khin, thir
thach dé hoan thanh luan 4n nay.

Poéng Nai, ngay... ... thang....... Nam 2026

Nghién ciru sinh

L& Viét Anh
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TOM TAT LUAN AN

Trong bdi canh nganh du lich dang dong vai trd ngay cang quan trong trong chién
lrgc phat trién kinh té — xa hoi khu vire TAy Nguyén, yéu ciu nang cao chit lugng ngudn
nhan luc va hiéu qua doanh nghiép tré nén cip thiét. Hanh vi cong dan td chirc
(HVCDTC) biéu hién cua sy tu nguyén, trach nhiém va chu dong trong cong viéc, dugc
xem 12 yéu t6 cdt 151 thiic day hiéu qua hoat dong va sy phat trién bén vitng ctia doanh
nghiép. Tuy nhién, thuc tién cho thy van con nhiéu khoang tréng trong viéc 1y giai co
ché tac dong cua cac yéu t6 noi tai to chirc dén HVCDTC, dic biét trong bdi canh van
hoa dic thu nhu Tay Nguyén. Cac nghién ctru trude chi yéu tép trung vao timg yéu td
riéng 1é nhu chat lugng cudc sdng - cong viéc (CLCSCV), su gin bo véi to chirc
(SGBTC) hoic nhan thirc vé hanh vi to chic (NTHVTC), trong khi thiéu cdc mo hinh
tich hop va kiém dinh vai trd trung gian ctia cac yéu t6 nay d6i voi HVCDTC. Pén thoi
diém thuc hién luan an, tac gid chua tim théy nghién curu trén thé gidi va tai Viét Nam
kiém dinh dong thoi tac dong cia CLCSCV, SGBTC va NTHVTC dén HVCDTC, ciing
nhu vai tro trung gian cia SGBTC va NTHVTC va vai tro diéu tiét cua cac dic diém
nhan khau hoc trong mdi quan hé nay.

Muc tiéu cua luan an la xac dinh va do luong mirc d6 anh huéng cia CLCSCV,
SGBTC va NTHVTC dén HVCDTC ctia nhan vién trong cac t6 chuc hoat dong du lich
(TCHPDL) tai Tay Nguyén, dong thoi phan tich vai trd trung gian cua SGBTC,
NTHVTC trong mdi quan hé giita CLCSCV va HVCDTC, kiém dinh vai tro diéu tiét
ctia nhan khau hoc, dic biét 1a dan toc, trén céc quan hé duong dan céu trac. Thiét ké
nghién ciru hdn hop duoc sir dung: dinh tinh (thao luan nhém chuyén gia) dé hiéu chinh
thang do va su phu hop ctia két qua dinh lugng; dinh luong vdi 450 quan sat, ude lugng
bang PLS-SEM (SmartPLS 4).

Két qua nghién ciru cho thay céac tac dong truc tiép déu duong va co y nghia:
CLCSCV (B=0,401), SGBTC (p=0,222) va NTHVTC (p=0,163) ciung thic day
HVCDTC, qua d6 cac gia thuyét duoc chap nhan. Co ché trung gian b6 sung duoc xac
nhan qua cac duong dan: CLCSCV — NTHVTC — HVCDTC (B=0,116; p<0,01),
CLCSCV — SGBTC — HVCDTC (B=0,080; p<0,001). Ty 1& bién thién do trung gian
(VAF) dat 36,04% cho thdiy SGBTC va NTHVTC ly giai khoang 36,04% tac dong cta
CLCSCV 1én HVCDTC. Phan tich ¢da nhém (MGA) nhan manh vai tro bdi canh: gi6i
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tinh, do tudi, dan toc, loai hinh t6 chirc, quy mé to chirc va linh vuc kinh doanh diéu tiét
mot s& quan hé trong mo hinh.

bong gop hoc thuat cua ludn an thé hién & ba diém chinh. Thir nhét, dé xuét
khung tich hop méi kiém dinh dong thoi CLCSCV, NTHVTC, SGBTC dén HVCDTC
trong bdi canh linh vuc du lich da dang vin hoa ¢ Tay Nguyén, mot khong gian con
thiéu bang chimg thuc nghiém. Thi hai, 1am rd co ché tac dong qua hai kénh trung gian
theo cdu tric trung gian bd sung v6i VAF dinh luong, qua dé giai thich thuyét phuc cach
CLCSCV chuyén hoa thanh HVCDTC trong cic TCHPDL tai Tay Nguyén. Thit ba, 1an
dau luong hoa bﬁng chiing diéu tiét theo dic diém nhan khau hoc, néu bat vai trd vin
hoa dia phuong trong quan tri nguén nhén luc dich vu. Bén canh d6, luan an chuén hoa
quy trinh do ludng va bao cao PLS-SEM (do ludng—cau tric-MGA) véi hé chi s6 day
du (B, R2, 2, Q2 2, VAF), gép phan nang cao thyc hanh phén tich trong nghién ciru
quan tri tai Viét Nam.

Tir cac phat hién trén, ham ¥ quan tri dugc dé xuat theo ba hudng. Trudc hét,
doanh nghiép can vu tién nang cao CLCSCV, bao gdm pham vi cong viéc, méi trudng
lam viéc, lwong, thuong va thang tién, an toan cong viéc, phat trién nghé nghiép, hoa
nhap x4 hoi, linh hoat cong viéc. Tiép theo, cing c6 SGBTC (gin bo tinh cam, gin bo
chuan muc, gin bé tiép tuc). Thiét ké cac chuong trinh bdi dap NTHVTC (nhan thirc vé
cong bang cta t6 chirc, nhan thirc vé chinh sach cia to chirc, nhan thirc vé sy hd tro cia
td chire, nhan thire vé viée trao d6i gitra 1anh dao va nhan vién, nhan thirc vé trach nhiém
x3 hoi cua doanh nghiép) nhu cic kénh chuyén hoa tir nhan thic tich cuc sang
HVCDTC. Cubi cung, xay dung cic chinh sach phu hop véi dic diém nhan khau hoc,
g6p phan thuc ddy HVCDTC, tao dong luc va hoat dong gin két cong dong.

Tir khod: Chéat luong cudc séng — cong viéc, du lich, hanh vi cong dan td chire,

nhan thirc v€ hanh vi t6 chirc, sy gan bo vdi té chure, Tay Nguyén.



ABSTRACT

In the context of tourism playing an increasingly vital role in the socio-economic
development strategy of Vietnam’s Central Highlands, enhancing workforce quality and
business performance has become a pressing requirement. Organizational Citizenship
Behavior, manifested through voluntary, responsible, and proactive work actions, is
recognized as a key driver of organizational effectiveness and sustainable development.
However, significant gaps remain in understanding how internal organizational factors
influence such behavior, particularly in culturally distinct regions such as the Central
Highlands. Previous studies have mainly examined isolated variables such as Quality of
Work Life, Organizational Commitment, or Perception of Organizational Behavior,
without integrating them into a unified framework or testing their mediating roles in
relation to Organizational Citizenship Behavior. As of the time of this dissertation, no
existing research in Vietnam or elsewhere has simultaneously tested the combined
effects of Quality of Work Life, Organizational Commitment, and Perception of
Organizational Behavior on Organizational Citizenship Behavior, nor examined the
mediating roles of Organizational Commitment and Perception of Organizational
Behavior or the moderating role of demographic characteristics in these relationships.

The dissertation aims to identify and measure the impacts of Quality of Work
Life, Organizational Commitment, and Perception of Organizational Behavior on
employees’ Organizational Citizenship Behavior in tourism organizations in Vietnam’s
Central Highlands. It also analyzes the mediating roles of Organizational Commitment
and Perception of Organizational Behavior in the relationship between Quality of Work
Life and Organizational Citizenship Behavior, and tests the moderating effects of
demographic characteristics—particularly ethnicity—on the structural relationships. A
mixed-methods design is employed: a qualitative phase (expert focus-group discussions) to
refine measurement scales and assess the fit of the quantitative results; and a quantitative
phase with 450 observations, estimated using the Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (SmartPLS 4). The findings show that the measurement model achieves
reliability and validity, and the structural model fits the empirical data well.

The results indicate that all direct effects are positive and significant: Quality of

Work Life (B = 0.401), Organizational Commitment (f = 0.222), and Perception of
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Organizational Behavior (B = 0.163) jointly enhance Organizational Citizenship
Behavior, thereby supporting the proposed hypotheses. Complementary mediation is
confirmed along the paths Quality of Work Life — Perception of Organizational
Behavior — Organizational Citizenship Behavior (B = 0.116; p < 0.01) and Quality of
Work Life — Organizational Commitment — Organizational Citizenship Behavior (
= 0.080; p < 0.001). The variance accounted for reaches 36.04%, indicating that
Organizational Commitment and Perception of Organizational Behavior together
explain approximately 36.04% of the impact of Quality of Work Life on Organizational
Citizenship Behavior. Multi-group analysis highlights contextual influences: gender,
age, ethnicity, organizational type, organizational size, and business sector moderate
several relationships within the model.

The dissertation’s scholarly contributions are threefold. First, it proposes a new
integrated framework that simultaneously tests the effects of Quality of Work Life,
Perception of Organizational Behavior, and Organizational Commitment on
Organizational Citizenship Behavior within the culturally diverse tourism context of
Vietnam’s Central Highlands—an area previously lacking empirical evidence. Second,
it clarifies the mechanisms of influence through two complementary mediating
channels, thereby explaining how Quality of Work Life translates into Organizational
Citizenship Behavior in tourism organizations. Third, it provides the first quantitative
evidence on the moderating role of demographic characteristics, emphasizing the
influence of local culture in managing human resources in the service sector.
Furthermore, the dissertation standardizes the Partial Least Squares Structural Equation
Modeling procedure, including measurement model, structural model, and multi-group
analysis, with a complete set of indices (B, R, 2, Q2 ¢2, and variance accounted for),
contributing to more rigorous analytical practices in management research in Vietnam.

The managerial implications are discussed in three main directions. First, tourism
enterprises should prioritize improving the Quality of Work Life, including job design,
work environment, compensation and rewards, promotion opportunities, job security,
career development, social integration, and work flexibility. Second, organizations need
to strengthen Organizational Commitment, encompassing affective, normative, and
continuance dimensions. Third, they should develop initiatives to foster positive

Perception of Organizational Behavior, such as ensuring organizational justice,
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transparent policies, organizational support, effective leader—member exchange, and
strong corporate social responsibility programs. Finally, management should design
policies sensitive to demographic characteristics to promote Organizational Citizenship
Behavior, enhance employee motivation, and reinforce community engagement.
Keywords: Central Highlands, Organisational Citizenship Behaviour, Organisational

Commitment, Perception of Organisational Behaviour, Quality of Work Life.
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CHUONG 1. GIOI THIEU PE TAI NGHIEN CUU

Chuong 1 gi6i thidu tong quan vé dé tai nghién cau véi nhitng noi dung lién quan
dén: (1) Ly do chon dé tai; (2) Muc tiéu nghién cau cua dé tai; (3) Cau hoi nghién cau; (4)
Déi trong va pham vi nghién ctru; (5) Phuong phap nghién cau; (6) Nhitng diém maéi cua
luan 4n; (7) Y nghia ctia dé tai nghién ciu; (8) Két cau cua dé tai.

1.1. Ly do chon d@ tai
1.1.1. Béi cinh Iy thuyét

Trong bdi canh canh tranh toan cau ngay cang khéc liét, doanh nghiép mudn
duy tri ting trudng va nang cao niang luc canh tranh can chu trong cai thién hiéu qua
hoat dong, trong d6 ngudn nhéan luc dong vai tro then chét (Boon va cong su, 2025).
Dic biét, hanh vi cong dan t6 chitc (HVCDTC) ngay cang dugc nhin nhan nhu mot
yéu td quan trong gop phan ning cao hiéu suit 1am viéc va thiic day sy phat trién bén
virng cua doanh nghiép (Ramos & Ellitan, 2023). HVCDTC khong chi 1a hanh vi ca
nhan ty nguyén ma con 1a hién tuong t6 chirc ¢ tinh da chiéu, gin véi cau triic quan
tri, moi truong lam viéc va van hoéa doanh nghiép (Akpor-Robaro & Oginni, 2018;
Bismala va cong sy, 2023). Tuy nhién, néu khong dugc quan 1y phu hop, HVCDTC
c6 thé dan dén cac hé qua tiéu cuc nhu qua tai cong viéc va mat can bang cudc séng
(Edros va cong sy, 2020). Do d6, can thiét phai xay dung cac mé hinh ly thuyét tich
hop nham nhan dién va diéu chinh hanh vi nay mot cach hiéu qua, pht hop vai tirng
bdi canh cu thé.

HVCDTC la khéi niém da duoc nghién ctru trong hon bon thap ky voi mic do
quan tam ngay cang gia tang. Giai doan 2000-2024 da ghi nhan hon 6.064 c6ng trinh
nghién ctu vé HVCDTC (Scopus), cha yéu tai cac qudc gia phat trién. Khai niém nay
khoi ngudn tir Bateman va Organ (1983). Theo Organ (1988, 1997), HVCDTC dugc
dinh nghia la nhirtng hanh vi mang tinh tu nguyén cta nhan vién, khong dugc quy dinh
trong hé théng khen thuong chinh thirc nhung gop phan quan trong vao hiéu qua hoat
dong va sy phat trién bén virng caa doanh nghiép. Theo Katz (1964), cac hanh vi nay
gitp doanh nghié¢p duy tri sy linh hoat, thich ting va sang tao. Khi nghién cau HVCDTC
trong linh vuc dich vu du lich, von c6 mirc d6 tuong tac cao gitra nhan vién va khach
hang, dich vu vé hinh, khéng tach roi san xuét va tiéu ding (Lovelock, 1983; Bitner &

Booms, 1981), doi hoi can diéu chinh khéi niém va cong cu do luong phi hop.



Céc nghién cru HVCDTC di van dung nhiéu nén tang 1y thuyét, phd bién nhat
gom: 1y thuyét trao d6i xa hoi, nhan dang xa hoi, bao ton tai nguyén, 1y thuyét lanh
dao, hop dong tim 1y, phi hop ngudi — méi trudng, hoc tip xa hoi va quy két (Ma va
cong su, 2018). Pic biét, 1y thuyét trao d6i xa hoi (Homans, 1958; Blau, 1964) va ly
thuyét nhan dang xa hoi (Tajfel va cong su, 1979) 1a hai khung 1y thuyét chu dao trong
nghién ctu HVCDTC nganh du lich (Ma & Qu, 2011). Tuy nhién, trong moi trudng
du lich dac thu, noi nhan vién thuong xuyén chiu ap luc dich vy cao va tuong tac lién
tuc voi khach hang, céac loi ich tir doanh nghiép khong phai luc nio ciing chuyén hoa
tryc tiép thanh HVCDTC. Qua trinh hinh thanh nhén dang t6 churc trong bdi canh nay
cling tré' nén phirc tap hon, doi hoi can tiép can va phan tich HVCDTC tir nhiéu goc
d6 1y thuyét khac nhau.

Vé do ludng, cac nghién ctru HVCDTC trong linh vuc du lich chil yéu van dung
thang do ndm chiéu ciia Organ (1988), hai chiéu ctia Williams va Anderson (1991)
hodc ba chiéu dinh hudng dich vu cua Bettencourt va cong su (2001). Trong do, hanh
vi hudng khach hang nhan duoc nhiéu quan tim. M6 hinh ba chiéu theo ddi twong muc
tiéu ciia Ma va Qu (2011) du c¢é nhiéu diém phu hop véi bdi canh dich vu du lich,
nhung van ton tai han ché khi chua phan anh day du cac hanh vi ty nguyén mang tinh
dic thu vin hoa va nganh nghé. Cac thang do hién c6 nhin chung vin chua bao quat
hét sy da dang cia HVCDTC trong mdi trudng du lich giau twong tac. Tai Viét Nam,
phén 16m nghién ctru van st dung thang do don hudéng (Podsakoff va cong su, 1990),
han ché kha ning phan tich tac dong cua cac yéu t6 tién dé 1én tig nhom hanh vi cu
thé (xem Phu luc 1). Do dé, viéc tiép tuc nghién ctru, diéu chinh va phat trién thang do
HVCDTC phii hop v6i bdi canh du lich Viét Nam 1a can thiét,

Qua tong quan tai liéu c6 hé thong, nghién ctru HVCDTC hién tip trung vao
nidm hudng chinh: (1) yéu té ca nhan; (2) yéu tb cong viéc; (3) yéu té to chiic; (4) yéu
t xa hoi — bdi canh; (5) phat trién mo hinh 1y thuyét (xem Phu luc 1).

Hudéng nghién ciru dau tién tap trung vao yéu té ca nhan tac dong dén HVCDTC,
chu yéu qua dic diém tam ly, nhan céch va trai nghiém ca nhan. Zeng va cong su
(2023) cho thay vén tam 1y cao gitp gia ting HVCDTC trong bdi canh khung hoang,
dic biét khi két hop véi gan bo to chirc. Chen & Lai (2023) va Garcia-Pereyra va cong
su (2023) nhan manh vai trd cua hop dong tam ly, tu nhan thic nghé nghiép va gan bo
cam xuc trong thic diy HVCDTC. Bén canh d6, Big Five (Ilies va cong su, 2009) chi
ra tinh tan tam va dé chiu 1a yéu t6 du bao manh HVCDTC. M6t s6 nghién cau khac



(Kim va cong su, 2021; Yost va cong su, 2019) con cho thiy cac co ché nhu cam nhan du
ning lyc, phan khang tam Iy hay kiéu gan bo nguoi truong thanh co thé diéu tiét
HVCDTC. Nhin chung, cac nghién ctru nay 1am rd tac dong cua yéu t ca nhan va cac co
ché tam ly — x4 hoi trung gian, mo ra hudng can thiép nang cao HVCDTC.

Huéng nghién ctu thir hai tap trung vao yéu té cbng viéc tac dong dén
HVCDTC, qua diéu kién 1am viéc, dao dirc nghé nghiép va trang thai cam xtc. Nhiéu
nghién ciu (Hermanto va cong su, 2024; Widodo va cong su, 2023) khiang dinh Ianh
dao chuyén d6i tac dong gian tiép dén HVCDTC théng qua CLCSCV va SGBTC. Céc
yéu té nhu dao dirc nghé nghiép, su hai 1ong ca nhan, sy hai 1ong cong viéc va sy gan
két cling co vai trd trung gian quan trong (Zia va cong sy, 2024). Mat s6 nghién ctu
gan day con mé rong pham vi, xem xét tuan thu (compliance) hoac HVCDTC dinh
hudng thay d6i nhu nhitng dang hanh vi ty nguyén mai (Vedadi va cong su, 2024;
Zampetakis & Lanivich, 2024). bic biét, diéu kién cong viéc chua du dé hinh thanh
HVCDTC néu thiéu cac co ché trung gian phd hop (CLCSCV, SGBTC, su hai long
cdng viéc), trong khi lanh dao tiéu cyuc c6 thé 1am suy giam HVCDTC (Qureshi va
cong su, 2022). Nhin chung, CLCSCV va hai 16ng cong viéc la nén tang then chét gitp
thuc day HVCDTC va giam y dinh nghi viéc, nhét la trong nganh du lich va dich vu.

Hudéng nghién ciu thir ba tap trung vao yéu té to chirc tac dong dén HVCDTC,
qua cac yéu td nhu nhan thac vé cong bang to chac (NTCBTC), hd tro to churc, trach
nhiém xa hoi doanh nghiép (TNXH), su phii hop c& nhan — t6 chuc, van hoa doanh
nghiép va phong cach lanh dao. Trong d6, NTCBTC dugc xem la yéu té dy bao manh
mé nhat (Williams va cong su, 2002; Emami & Soltani, 2018), khong chi tac dong truc
tiép ma con gian tiép théng qua su ddng thuan gia tri va gin bé cam xuc (Babic va
cong su, 2024). Phong cach lanh dao hd trg, chuyén déi va trao doi c6 tac dong tich
cuc dén HVCDTC théng qua niém tin va dong luc noi tai (Sun va cong su, 2024).
Ngoai ra, hd trg to chtc va phét trién nhan sy giup gia ting SGBTC, tir d6 thuc day
HVCDTC (Jehanzeb, 2020). Su pht hop gi tri ca nhan — t chirc ciing gop phan tao
dong luc tu nguyén (Chen va cong su, 2019), trong khi TNXH tao hiéu rng tich cuc
thong qua niém ty hao doanh nghiép va dong nhét gia tri (0o va cong sy, 2018). Nguoc
lai, cAc yéu t6 tiéu cuc nhu nhan thic vé chinh sach khéng cong bang hay c6 lap tai
noi lam viéc c6 thé l1am suy giam HVCDTC néu khong c6 yéu té bao vé nhu SGBTC
(Arefin va cong sy, 2020). Tong thé, hudng nghién ctiu nay khang dinh HVCDTC chiu
anh huang manh tir bbi canh to chire, trong d6 cong bang, 1anh dao, hd trg, dong thuan
gia tri va mdi truong 1am viéc tich cuc dong vai trd nén tang trong viéc chuyén hda tiém
ndng ca nhan thanh HVCDTC.



Huéng nghién ciu thi tu tap trung vao yéu té x& hoi — bdi canh tac dong dén
HVCDTC, nhan manh rang HYCDTC con chiu anh huéng tir méi truong x& hoi, vin
hoa doanh nghiép, diéu kién 1am viéc va bdi canh cdng nghé. Mot s6 nghién ctu tiép
can lién nganh, ang dung hoc may dé téi vu méi trudng 1am viéc (Shukla va cong su,
2023), khang dinh vai trd cia van hoa doanh nghiép va sy hai long trong thuc day
HVCDTC. Tuy nhién, anh huéng ndy khong luén tich cuc, kiét stc tinh than
(citizenship fatigue) c6 thé xay ra néu HVCDTC bi lam dung (Fu va cong su, 2022).
Céc yéu t6 nhu sy hai 10ng cong viéc, von tam ly tich cuc va y nghia cong viéc dong
vai trd trung gian, gilp giam thiéu tac dong tiéu cuc va cang c¢b dong luc noi tai (Hakim
va cong su, 2024). Bén canh d6, khong gian lam viéc an toan va trai nghiém thuong
hiéu nha tuyén dung ciing dugc chimg minh c6 tac dong tich cuc dén HVCDTC
(Nonnis va cong su, 2022; Gupta va cong su, 2021). Bac biét, sy phu hop gitra phong
cach 1am viéc va moi trudong da nhiém 12 yéu té then chét dé HVCDTC phét trién bén
viing (Howard & Cogswell, 2023). Nhin chung, nhém nghién cau nay cho thiy doanh
nghiép can xay dung hé sinh thai 1am viéc phu hop con ngudi — moi trudng, dap tng
y&u cau linh hoat va thich nghi trong bi canh sé hoa.

Hudéng nghién ciru thir nam tap trung vao phat trién mé hinh ly thuyét nham xay
dung khung ly thuyét méi hoac mé rong mé hinh hién c6 dé Iy giai cac yéu té anh huong
dén HVCDTC. Céc nghién citru theo hudng nay thuong co xu hudng tich hop da 1y
thuyét, chang han két hop Ly thuyét Hanh vi c6 ké hoach (Ajzen, 1991) véi Ly thuyét
Cam két to chirc (Meyer & Allen, 1991). Pong thoi, mot sé cong trinh con phat trién va
mao rong cac khai niém mai nhu “Sy mét moi cong dan” (Citizenship Fatigue; Bolino va
cong su, 2015) hay ‘Thuc tién quan tri nhan sy xanh — hai hoa’ (Green-Harmonious HR
Practices; Zhao va cong su, 2024). Cac md hinh maéi khdng chi mé rong pham vi nghién
ctiu Vé céc bién t6 chirc truyén théng ma con tich hop yéu té vin hoa, dao dic, cong
nghé va béi canh xa hoi. Howard va Cogswell (2023) dé phat trién md hinh vé sy phu
hop da nhiém — mai truong trén nén tang Ly thuyét Phi hop Con ngudi — Méi trudng
(Person—Environment Fit). Trong khi 6, Gupta va cong su (2021) dé xuat mé hinh lién
két gitra trai nghiém thwong hiéu caa nhan vién (Employee Brand Experience), muc do
gan két nhan vién va HYCDTC. Nhin chung, hudng nghién ciru nay dong gop gia tri
hoc thuat va thyc tién khi dé xuét cac yéu té méi c6 thé can thiép dé thic day HVCDTC.
Tuy nhién, thach thic 1a tinh khai quat va kha ning kiém dinh thuc nghiém, do cac md

hinh mai doi hoi dix liéu phong phd va k¥ thuat phan tich phtc tap.



Ngoai ra, mac du cac nghién ctru vé HVCDTC trong linh vuc dich vy, dac biét
13 du lich, dd budc dau xem xét vai trd cua cac bién diéu tiét (Ma va cong su, 2023),
phan 16n van tap trung vao cac yéu t tim 1y ca nhan, t6 chirc hodc vin hoa rong. Trong
khi @6, cac dic diém nhan khau hoc du c6 tiém nang 1y giai sy khac biét hanh vi gitta
cac bdi canh doanh nghiép nhung van chua dugc khai thac day diu. Mot s6 nghién ctiu
d3 ching minh rang gidi tinh, d6 tudi c6 thé diéu tiét mbi quan hé giira cac yéu td to
chirc va HVCDTC (Estiri va cong su, 2018; Hackett va cong su, 2018; Singh va cong
su, 2017; Yadav va cong su, 2019; Joshi va cong su, 2021). Bac biét, dan toc va ban
sdc van hoa du duoc xac nhan c6 anh huong dén HVCDTC (Abdullah & Kamil, 2020;
Veseli & Cetin, 2024) nhung van thiéu cic nghién ctru kiém nghiém vai tro diéu tiét
trong cac md hinh 1y thuyét hién nay.

Dong nghién ciru vé HVCDTC trong cac nganh dich vu tai Viét Nam cho thay
mot b tranh twong ddi nhat quan, cac “ngudn luc tich cuc” & cdp t6 chirc va c4 nhan
trong do dac biét [a NTHTTC, su hai long cong viéc va mac do gén két, c6 quan hé
d6ng bién véi cac hanh vi vuot trén yéu cau chinh thirc. Trong bdi canh hang khong,
Ngé Thi Thanh Huyén (2019) chtimg minh su hai long va gan két 1a nhimg du bao
manh cia HVCDTC dinh huéng dich vu, d6ng thoi von tim 1y va NTHTTC gép phan
khuéch dai cac hanh vi tich cuc. Két qua nay dugc cung cb trong linh vuc nha hang
khi Nguyén Hoang Kim va Nguyén Lé Hoang Long (2021) cho thiy NTHTTC vira tac
dong truc tiép dén HVCDTC, vira gian tiép théng qua dén than cong viéc va gin bo
tinh cam, nhan manh vai trd cta cic co ché dong luc ndi tai trong moi trudong dich vu.
O chiéu nguoc lai, cac “yéu td can kiét” lam suy gidam HVCDTC hoac tao ra hé qua
khac biét theo tirng chiéu hanh vi (Trﬁn Hoang Cam TG & Ta Thi Phuong Hug, 2023).
Nghién ciru tai TP.HCM chi ra rang bat nat noi 1am viéc lam giam sy hai 1ong va long
tu trong, dong thoi lién hé dic thu voi HVCDTC hudng c nhan, ham ¥ cin ting cuong
an toan tdm 1y va phong ngira hanh vi léch chuan. Trong nganh khach san, dya trén 1y
thuyét bao ton ngué)n luc, can kiét cam xuc la thanh phﬁn kiét strc c6 tdc dong am manh
nhét 1én cc khia canh HVCDTC (Ta Van Thanh va Ha Minh Hiéu, 2024); nguoc lai,
moi trudng 1am viée vui vé c¢6 thé nang cao HVCDTC thong qua trung gian can kiét
cam xtc va chiu diéu tiét boi long biét on (Lé Thai Phuong va cong su, 2024). Bang
chung tai Pa Ning ciing cho thay nhan khau hoc giai thich dang ké khac biét vé
HVCDTC: gi6i tinh khac biét & phim chat cong dan, tdn tAm va tinh than chu



d@ng/céng hién; thé hé anh huong long vi tha va tan tam; tinh trang hon nhan chu yéu
chi phdi phim chat cong dan, véi trong tac gidi — hon nhan 1én 10ng vi tha va su tan
tam (Tra Luc Diép va cong su, 2020). O binh dién thé ché ndi bd, NTCBTC ndi 1én
nhu mot dg bdo manh mé cuia HVCDTC (Pham Thi Bich Ngoc va cong su, 2021). Tyu
trung, cac nghién ctru trong nudc phac hoa mo thirc quan hé chu dao 1a NTHTTC,
NTCBTC va sy hai 1ong, gan két cong viée tac dong tich cuc dén HVCDTC, dong thoi
nhan manh nhu cau quan tri rui ro kiét strc, bét nat va tinh dén khéc biét nhan khau hoc
khi thiét ké chinh sach nhan sy trong linh vuc dich vu. Tuy nhién, bang chimg hién c6
van tap trung chil yéu tai cac thanh ph6 16n nhu TP.HCM va Pa Nang, 1am han ché
tinh khai quat theo ving mién. Hon nita, nghién ctru vé HVCDTC trong linh vuc du
lich con kha khiém ton, dit ra nhu ciu mo rong mau va bdi canh nghién ctru dé cung
0 do tin cay ngoai tai ctia két qua. Bén canh dé, phan 16n cac nghién ciru méi chi xem
xét cac yéu t6 tac dong dén HVCDTC theo timg bién don 1¢, thiéu cac mo hinh tich
hop va kiém dinh co ché trung gian, diéu tiét, nén chua 1am rd day du dong lyc va bién
gid1 tdc dong cua hién tugng nay.

1.1.2. Béi canh thuce tién

Nganh du lich Viét Nam dang khang dinh vai trd ngay cang quan trong trong
nén kinh té qudc dan. Nam 2024, bat chap bién dong kinh té toan cau, Viét Nam van
dat muc tang trudng GDP 7,09%, thudc nhém cao nhét khu vuc (Téng cuc Théng kg,
2025). Khu vyc dich vy, trong d6 du lich 1a nganh miii nhon, chiém gén 50% vao tang
truong GDP, thé hién vai trd lan téa manh mé ciia nganh trong co cau kinh té. Theo
Téng cuc Du lich (2024), nim 2024 Viét Nam dén 17,5 triéu luot khach qubc té (ting
39,5%) va 110 triéu luot khach noi dia, tong doanh thu dat 840 nghin ty dong. Pay 1a
nhirng con s6 minh chtrng cho strc bat phuc hdi manh mé& cua nganh du lich Viét Nam,
ddng thoi dit ra yéu cau cap thiét vé ngudn nhan luc chét luong cao dé dap ung quy
mo va chét luong dich vu ngay cang cao.

Canudce hién c6 khoang 1,3 triéu lao dong du lich (khoang 2,5% téng lao dong),
song chi 42% dugc dao tao diing chuyén nganh, 38% la lao dong chuyén nganh va gan
20% chua qua dao tao chinh quy (B6 Vin hoa Thé thao va Du lich, 2024). Trong bi
canh ting truéng nhanh, chat lugng dich vu du lich khong chi doi héi “tot” & ting thoi
diém ma con phai 6n dinh va nhit quan gitra cac ca lam viéc, cac diém cham dich vu

va gilta mua thap diém — cao diém. Vi1 dédc trung vo hinh, cung Gng va tiéu dung dong



thoi, phu thudc 16n vao tuong tac nhan vién—khach hang, chi mot sai 1éch nho vé quy
trinh, thoi gian phan hoi, vé sinh, an toan hay thai d6 phuc vu ciing c¢6 thé 1am suy giam
cam nhén chit lvong va lan truyén danh gid tiéu cuc trén nén tang sd. Do d6, yéu cau
dich vu 6n dinh va chat lugng cao tao ap luc truc tiép 1én quan tri van hanh va quan tri
nhan lyc, doi héi doi ngli lao dong vira c6 nang luc chuyén mon vira duy tri tadc phong
phuc vu, tinh than hop tac va chu dong hd tro trong diéu kién nhu cau bién dong. Tuy
nhién, mdi nim nganh can tuyén méi khoang 40.000 lao dong va c6 khoang 25.000 lao
dong can dao tao lai, trong khi nang luc dao tao thuc té chi dap ung khoang 50%, dan
dén thiéu hut nhan lyc chuyén mon va mat can ddi cung — cau k¥ nang, dic biét ¢ cac
ving xa trung tam nhu Tay Nguyén. Trong bdi canh do, khi chat lugng ngudn nhan
luc chua dap Gmg yéu cau, muc do gin bo voi to chirc han ché va cac chuan muyc hanh
vi tu nguyén chua dugc hinh thanh rd rang, chat luong dich vu thuong biéu hién & su
thiéu nhat quan, sai léch quy trinh va suy giam trai nghiém, qua dé tac dong truc tiép
dén hinh anh doanh nghiép va rong hon 1a hinh anh diém dén.

Trong khi d6, Nghi quyét 23-NQ/TW ciia B6 Chinh tri x4c dinh Ty Nguyén la
vung du lich trong diém trong Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén 2030, véi
loi thé vé tai nguyén thién nhién, khi hau, vin hoa ban dia va khong gian vin hoa cong
chiéng Tay Nguyén — Di san van hoa phi vat thé thé gi¢i dugc UNESCO cong nhan.
Tuy nhién, theo Bui Thi Hanh (2024), khu vuc nay chi chiém 1,6% tong sb co so gido
duc dai hoc cong lap cua ca nudc; ty I¢ lao dong c6 trinh 0 chuyén mon trong du lich
chi dat 14%, thap hon dang ké so vdi trung binh qudc gia (21,85%). Nhiéu doanh
nghiép nhu Khu du lich K6 Tam, Troh Bu, Pam San cho biét khé tuyén lao dong c6
tay nghé, budc phai t dao tao tai chd hoic sir dung lao dong chua qua truong 16p, qua
d6 anh huong chat luong phuc vu va hinh anh diém dén. Thyc trang ndy cho thay
ngudn nhan lic con han ché vé ning luc nghé, k¥ ning sb va ngoai ngit dang tré thanh
rao can d6i v6i phét trién bén viing du lich Tay Nguyén, dong thoi goi md nhu cu
xem xét HVCDTC nhu mot ngudn lyc hanh vi quan trong gitp duy tri tinh nhat quan
dich vu va nang cao chat lwong trai nghiém trong doanh nghiép du lich.

Trén thyc té, kha nang hinh thanh va duy tri HVCDTC ctia nguoi lao dong trong
doanh nghiép du lich khong chi phu thudc vao yéu cau cong viéc, ma con chiu chi phdi
dang ké boi diéu kién 1am viéc va moi trudng doanh ngiép. Van dé dat ra 1a didu gi co

thé thic day hodc kim haim HVCDTC va co ché nao c¢6 thé chuyén héa cac diéu kién



lam viéc (dac biét CLCSCV) thanh cac hanh vi tu nguyén tich cyc trong doanh nghiép
du lich, nhét 1a trong bdi canh luc luong lao dong c6 su khac bigt v& vin hoa va nhan
khau hoc.Trong khi d6, CLCSCV cua ngudi lao dong du lich Viét Nam noi chung va
Tay Nguyén néi riéng con & mic thap. Theo Hiép hoi Du lich Viét Nam (2023), gan
60% ngudi lao dong trong nganh du lich khu vire mién Trung — TAy Nguyén khong hai
1ong véi diéu kién 1am viée, 46% cho rang moi truong khong khuyén khich phat trién
nghé nghiép va hon 50% danh gia thu nhap khong twong xung véi khdi lugng cong
viéc. Pic thu nghé du lich doi hoi lam viéc ngoai gio, ngay nghi, ap luc cao, tiép xtc
khach da van hoa, trong khi thu nhap thap va thiéu on dinh khién nguoi lao dong dé
roi vao trang thai ciang thang, kiét strc. Tai TAy Nguyén, noi du lich vAn mang tinh mua
vu, muc thu nhap binh quén ctia lao dong nganh nay thip hon 20-30% so v&i khu vuc
duyén hai mién Trung hodc TP.HCM, nhiéu ngudi phai kiém nhiém nhiéu cong viéc
dé duy tri thu nhap. Co hoi thang tién va dao tao nghé nghiép con han ché. Phan lén
cac doanh nghiép dia phuong chi t6 chiic ddo tao ngan han vé nghiép vu co ban, thiéu
cac chuong trinh phat trién ning lyc ldnh dao hoic k¥ ning mém. Co s& vat chét, ha
tﬁng du lich tai nhiéu diém dén chua dat chuan, khién diéu kién lam viéc ctia nhan vién
khong dam bao. Két qua 1a ngudi lao dong cam thay thiéu an toan, thiéu dong luc va
khong nhin théy co hoi nghé nghi¢p dai han. Theo Bui Thi Hanh (2024), tinh trang
“thiéu co hoi phat trién — thira ap luc nghé” dang khién ty 1& nghi viéc va chuyén nghé
cta lao dong du lich tai Ty Nguyén gia ting nhanh, dic biét trong nhom tré tudi. Piéu
nay khong chi giy ton that nhan sy cho doanh nghiép ma con anh huong dén chat
lugng dich vu va thuong hiéu diém dén.

Mot trong nhitng thach thurc ndi bat cua nganh du lich hién nay la mtc do gén
b6 td chirc cia ngudi lao dong dang & mirc thap. Theo Alphabe (2017), chi 13,8% nhan
vién trong nganh dich vu thyc su gén b6 véi td chure, trong khi 67% lam viéc nhung
khong tao ra gia tri tich cuc. Thyc té nay cang rd rét hon trong nganh du lich, 1a linh
vuc chiu anh hudéng nang né tr dai dich COVID-19. Theo béo céo cua Téng cuc Du
lich (2023), nam 2021 ¢6 t&i 60% lao dong du lich nghi viéc hoac tam nghi, 30% chim
dut hop dong, 35% tam nghi va chi 25% lam du thoi gian. Khi nganh mé cira trd lai,
nhiéu lao dong khong quay lai do thu nhap thap va thiéu 6n dinh, khién cdc doanh
nghiép phai d6i mat vdi khung hoang nhan lyc tram trong. Tai Tay Nguyén, mirc do

gin bo to chtrc cua lao dong du lich thip do murc lwong khong 6n dinh, méi truong 1am



viéc thiéu dong luc va thiéu co hoi phat trién nghé nghiép. Tinh trang bién dong nhan
su thuong xuyén, dic biét trong cac khu du lich cong ddng va doanh nghiép nho, giy
mat tinh lién tuc trong phuc vu va lam giam niém tin cta du khach. Cac chuyén gia cia
Téng cuc Du lich va S¢ Vian hoa Thé thao va Du lich dia phuong nhan dinh rang,
nguyén nhin siu xa nim & viéc thiéu chinh sach lwong thudéng gin véi niang lyc, thiéu
co ché ghi nhan dong gop va tao dong luc lam viéc dai han, khién nguoi lao dong
khong c6 cam giac thude vé td chirc. Néu khong cai thién SGBTC va duy tri d6i ngii
nhan lyc on dinh, céc t6 chirc du lich s& d6i mat déng thoi rui ro chat luong (dich vu
thiéu nhat quéan, gia tang khiéu nai/danh gia tiéu cuc) va rui ro chi phi (tuyén dung—
dao tao—thay thé lap lai), tir d6 lam suy giam ning lyc phuc vu mua cao diém va anh
hudng dén hinh anh to chirc.

Bén canh d6, NTHVTC cua nguoi lao dong du lich tai khu vue nay con han ché.
O cac ho kinh doanh nhé va hop tac xa du lich, cac hanh vi ty nguyén hd tro, hop tac
ndi bd va bao v€ hinh anh doanh nghi¢p chua dugc xem la chuan muc bat budc. Mot
bd phan ngudi lao dong thiéu tinh than tap thé, chu yéu lam viéc theo thoi quen ca
nhan, chua thAim nhuan tinh than phuc vy, hop tac va ky luat nghé. Piéu nay phan anh
thiéu hut van héa to chiic va cong tac dao tao vé hanh vi nghé nghiép. Nhiéu TCHPDL
& Tay Nguyén chua co chuong trinh boi dudng thai d6, k§ ning mém hodc chuan myc
g xtr voi khach. Hé qua 13 chat luong dich vu thiéu dong nhat, tinh than doan két noi
bd yéu va kho hinh thanh phong cach phuc vu dic trung cua du lich Tay Nguyén. O
goc d6 co ché, khi NTHVTC va “chuan myc” vé hanh vi ty nguyén chua rd rang, ngudi
lao dong dé dung lai & mirc thyc hién nhiém vu tdi thiéu, it chu dong hd tro va it hanh
dong bao vé hinh anh t6 chiic; didu nay lam suy yéu diéu kién hinh thanh HVCDTC,
tir d6 tac dong bét loi dén chit luong dich vu va uy tin diém dén.

Tay Nguyén hién c6 49 dan toc cung sinh séng, trong d6 c6 12 dan toc ban dia
(E bé, M'nong, Ba Na, Gia Rai, Xo Piang...) va 37 dan tdc di cu tir nhiéu vung khac,
tao nén birc tranh da dang vé ngdn ngit, van hoa va tip quan xa hoi. Dan toc thiéu sb
chiém khoang 7,48% dan sb, v&i nhiéu cong dff)ng cu tru tai cac khu vuc trong diém
du lich nhu Buén Pon, Lik, Kon Tum va Gia Lai. Su da dang nay vira 13 loi thé phat
trién du lich vin hoa — cong déng, vura la thach thure trong quan tri nhan sy du lich. Su
khac biét vé ngdn ngit, phong tuc, tim 1y nghé nghiép va quan niém vé lao dong khién

nhiéu ngudi dan ban dia kho thich ng v&i mé hinh phuc vu chuyén nghiép hoac cac
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quy tic Gng xir chun héa trong doanh nghiép (Nguyén Duy Diing, 2025). Theo bao
c4o ciia S& Van hoa Thé thao va Du lich Lam Pdong (2023), khoang 40% lao dong
trong cac khu du lich cong ddng 12 ngudi dan toc thiéu sb, nhung phan 16n chua qua
dao tao nghé, chu yéu hoc viéc tai chd. Nhiéu truong hop thiéu k§ ning giao tiép, phdi
hop nhém va y thirc trach nhiém trong phuc vu khach hang, 1am anh hudng dén hinh
anh diém dén. Trong bdi canh nay, yéu t6 dan tdc va cac khac biét van hda—xa hoi co
thé trg thanh “diéu kién bién” 1am thay doi mic do chuyén hoéa tir didu kién lam viéc
(CLCSCV) va su gin bo (SGBTC) sang HVCDTC, doi hoi nghién ciru phai xem xét
vai tro diéu tiét cua nhan khau hoc mot cach hé théng.

Nhin chung, du lich Ty Nguyén c6 tiém ning phat trién 16n nhung van doi mat
nhiéu thach thire vé CLCSCV, SGBTC va NTHVTC, trong bdi canh da dang dén toc
va khac biét vin hda—nhan khau hoc 1am phtrc tap quan tri nhan luc. Vi vay, nghién
clru cac yéu t6 tac dong dén HVCDTC (CLCSCV, SGBTC, NTHVTC) va xem xét vai
tro diéu tiét ctia nhan khau hoc, dic biét yéu t6 dan toc, 13 can thiét va co y nghia thuc
tién—1y luan. Pong thoi, do cac nghién ctru trude con thiéu mo hinh tich hop va it kiém
dinh co ché trung gian/diéu tiét, nhiéu khuyén nghi quan tri vin mang tinh khai quat,
kho ap dung hiéu qua cho bdi canh Ty Nguyén. Két qua nghién ctru ky vong gdp phan
1am r& dong luc hanh vi nghé nghiép va dé xuat giai phap quan tri nhan sy phu hop,
hudng téi phét trién du lich bén vitng va nhan van.

1.1.3. Khodng tréng nghién ciru

Tong két tir nam huéng nghién ciu chinh, c6 thé khang dinh rang linh vuc
HVCDTC tuy di dat duoc nhiéu thanh tyu dang ké va phét trién trén nhiéu phuong
dién, song van ton tai nhitng khoang trong ly thuyét va thuc tién rd nét can duoc tiép
tuc kham pha.

Thi nhat, cac nghién ciu vé yéu té ca nhan chu yéu dua trén bdi canh cac quéc
gia phat trién, it phan anh dic thu vin hoéa — x4 hoi nhu ving Tay Nguyén, noi cac
TCHDDL da phan 1a doanh nghiép vira va nho, van hanh linh hoat va giau tinh cong dong.

Thi hai, mac da CLCSCV dugc xem 14 nén tang thuc ddy HVCDTC, nhung
chua c6 nhiéu nghién ciu tich hop dong thoi ba yéu té CLCSCV, SGBTC, NTHVTC
trong cing mot mo hinh dé kiém dinh co ché tac dong tong thé va vai trd trung gian
cua cac yéu té nay ddi véi HVCDTC. Trong khi d6, cac 1y thuyét nén nhu Ly thuyét
Trao d6i x4 hoi va Thuyét Sy pht hop gia tri ca nhan — té chic déu nhian manh méi
lien hé chat ch& gitra moi truong cdng viéc, cam nhan td chic va hanh vi ty nguyén

cua nhan vién.
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Tha ba, céc nghién ciru vé yéu td té chirc va bdi canh x& hoi van chua xem xét
day du vai tro diéu tiét cua nhan khau hoc, dic biét 1a yéu té dan toc, von anh husng
manh dén nhan thuc, gi tri va hanh vi cua nguoi lao dong trong cac khu vuc da van
hoa nhu Tay Nguyén.

Thi tu, di mot sé cdng trinh ly thuyét méi dd mé rong md hinh HYVCDTC, song
van thiéu phuong phap nghién ctru hdn hop (mixed-method) dé phat hién cac hanh vi an,
dong luc phi tuyén tinh va cac co ché tam Iy — x4 hoi phic tap trong méi truong to churc.

Nhitng khoang trong trén mo ra tiém ning phat trién mé hinh ly thuyét tich hop
va phuong phép tiép can mai pht hop hon véi bdi canh Viét Nam. Trong d6, Ly thuyét
Hé thong (Systems Theory) duoc xem la nén tang thich hop dé ly giai HVCDTC nhu
moét qua trinh dong gém ba giai doan: Input — Process — Output (IPO). Theo Von
Bertalanffy (1968), t6 chirc 1a mot hé théng ma, noi cac yéu té ca nhan, to chirc va moi
trudng tuong tac lién tuc. Khung IPO cho phép Iy giai HVCDTC nhu mot chudi lién
két: dau vao (Input) gom CLCSCV, dic diém ca nhan (gidi tinh, tudi, dan toc) va boi
canh nganh du lich Ty Nguyén; qué trinh (Process) dién ra qua co ché nhan thic
(NTHVTC) va trang thai tam ly (SGBTC); dau ra (Output) Ia cac hanh vi HVCDTC
(16ng vi tha, sy tan tdm, tinh than chuyén nghiép, lich sy, chu dong va cng hién). Theo
nguyén Iy phan hdi, HVCDTC tich cuc c6 thé cing ¢d vin héa to chirc, nang cao
CLCSCV, SGBTC va NTHVTC, hinh thanh vong lap cai tién lién tuc, trong khi
HVCDTC suy giam c6 thé 1am yéu cac yéu té dau vao. Céach tiép can nay gilp nghién ctu
HVCDTC mét cach tong thé, da chiéu va phd hop voi dic thu cac TCHPDL tai Tay
Nguyén, déng thoi cung cap nén tang Iy thuyét cho mé hinh nghién ctiu cia luan an.

V& boi canh thyc tién, trong qua trinh phuc hoi va tang truéng manh mé cua
nganh du lich Viét Nam, yéu cau nang cao chat lugng ngudn nhan lyc tré thanh van dé
cap bach, dac biét tai ving Tay Nguyén, noi ¢ tiém ning phat trién 16n nhung con
nhiéu han ché vé dao tao, ki ning va hanh vi nghé nghiép.

Thuc té cho thay, (1) CLCSCV cua lao dong du lich con thap, thu nhap khong
tuong xng, ap luc cao, diéu kién lam viéc thiéu an toan, khién dong luc va hanh vi tu
nguyén suy giam; (2) SGBTC & muc thap, nhan vién roi bo nganh sau dai dich, gay
thiéu hut nhan hec va giam chat luong dich vy; (3) NTHVTC va tinh than phuc vu chua
cao, phan anh han ché trong dao tao hanh vi nghé nghiép va ky ning mém; (4) su da
dang dan toc va khac biét van hoa chua dugc khai thac va quan tri hiéu qua; va (5)
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chinh s&ch phat trién nhan luc du lich con roi rac, thiéu lién két véi nhu cau thyc tién
cua doanh nghiép. Tir nhitng véan dé trén, c6 thé nhan thay khoang cach dang ké gitra
yéu cau phat trién du lich bén viing va nang luc thuc té ciia ngudn nhan luc du lich tai
Tay Nguyén. Do d6, viéc nghién cau cac yéu té anh huong dén HVCDTC, dac biét la
CLCSCV, SGBTC va NTHVTC, cung véi vai tro diéu tiét cua cac yéu té nhan khau
hoc, s& gilip 1am sang to co ché hinh thanh hanh vi tu nguyén cta ngudi lao dong
trong linh vuc du lich, ddng thoi dé xuat giai phap quan tri nhan su pha hop véi dic
thu van héa — x& hoi ving Tay Nguyén, gop phan thic diy phat trién du lich bén
virng va nhan van.

Tur nhitng khoang trong néu trén, nghién ctau véi dé tai “Cac yéu té tac dong
dén hanh vi cong dan t6 chac: Nghién ctiu trong cac t6 chuc hoat dong du lich tai Tay
Nguyén” 1a can thiét ca vé ly luan va thuc tién.

1.2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai
1.2.1. Muc tiéu tong qudt

bénh gid tdc dong cua chat luong cudc séng — cong viéc, su gén b6 voi td
chtrc va nhan thire vé hanh vi to chirc dén hanh vi cong dan t6 chirc, dong thdi xem
Xét vai tro trung gian ciia su gan bo voi to chirc VA nhan thirc vé hanh vi to chire
ciing voi vai tro diéu tiét cia cac dic diém nhan khau hoc trong cidc moi quan hé
nay. Tlr d6, dé xuét cac ham y quan tri nham nang cao hanh vi céng dan to chirc phi
hop vé6i dic thi ngudn nhan sy va diéu kién phat trién cua cac to chtrc hoat dong du
lich tai khu vuc Tay Nguyén.

1.2.2. Muc tiéu cu thé

- Xéc dinh va do luong mic do tac dong cua CLCSCV, SGBTC va NTHVTC dén
HVCDTC cua cd&c TCHBDL tai Tay Nguyén;

- Khédm pha vai tro trung gian ctia SGBTC va NTHVTC trong tac dong cua
CLCSCV dén HVCDTC cua cac TCHPDL tai Tay Nguyén;

- Kiém dinh sy khac biét gitra cac nhém nhan khau hoc (giéi tinh, do tudi, loai hinh
t6 chirc, dan toc, quy md to chic va linh vuc kinh doanh) dén cac mdi quan hé giira
CLCSCV, SGBTC, NTHVTC va HVCDTC cua cac TCHDPDL tai Tay Nguyén;

- Pua ra cac ham y quéan tri nham gitp cic TCHPDL tai TAy Nguyén ting
cuong HVCDTC cua nhan vién.

1.3. Cau héi nghién ciru cia dé tai

Nghién ctru nay phai tra 161 cac cau hoi sau day:

- CLCSCV, SGBTC va NTHVTC anh huéng nhu thé nao va mirc do tac dong
clia cac yéu t6 nay dén HVCDTC cua nhan vién trong cac TCHPDL tai Tdy Nguyén?
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- SGBTC va NTHVTC c6 dong vai trd trung gian trong mdi quan hé giita
CLCSCV va HVCDTC trong cac TCHDDL tai Tay Nguyén hay khong?

- C6 hay khéng su khéc biét gitra cac nhém nhan khau hoc (gidi tinh, do tudi, loai
hinh t6 chirc, dan toc, quy mé to chirc va linh vuc kinh doanh) vai cac méi quan hé gitra
CLCSCV, SGBTC, NTHVTC va HVCDTC trong cac TCHPDL tai Tay Nguyén?

- Nhitng ham ¥ quan tri ndo can duoc dé xuat nham nang cao HVCDTC ciia
nhan vién trong cac TCHDDL tai Tay Nguyén?

1.4. Poi twong va pham vi nghién ciru
1.4.1. Poi twong nghién ciru

- Pbi tuong nghién ciru cua dé tai: 13 tac dong cua CLCSCV, SGBTC va
NTHVTC dén HVCDTC ctia nhan vién trong cac TCHPDL tai Ty Nguyén va vai tro
trung gian cua SGBTC, NTHVTC.

- Péi twong khao sét: 1a nhan vién dang 1am viéc tai cac TCHPDL trén dia ban
viing Tay Nguyén, bao gom cac tinh Kon Tum, Gia Lai, Pak Lik, Bak Nong va Lam
Poéng. Cac TCHPDL nay hoat dong trong cac linh vire kinh doanh da dang nhu nha hang,
quan ca phé, khéach san, lir hanh va mét s loai hinh dich vu du lich khéc. Mau khao sat bao
gom céc doanh nghiép tur nhan, hop tac x&, cong ty trach nhiém hitu han (TNHH) va cong ty co
phan, déu 14 don vi dang hoat dong hop phap trong linh vyc du lich tai khu vuc nghién ciu.
1.4.2. Pham vi nghién cvru

- Pham vi noi dung: Nghién ciru tip trung vao viéc phan tich cac yéu t6 anh
huong dén HVCDTC, bao gdom CLCSCV, SGBTC va NTHVTC.

- Pham vi khong gian: Cac TCHPDL tai viing Tay Nguyén (cii), bao gdm: Kon
Tum, Gia Lai, Ddk Lik, Dik Nong, Lam Déng (theo cAu trac hanh chinh trudc thang
07/2025).

- Pham vi thoi gian: @& tai duoc thuc hién tir thang 12 ndm 2022 dén théng 12 nam 2025.
1.5. Phwong phap nghién ctru
1.5.1. Nghién ciru dinh tinh

Phan phuong phap nghién ctru ctia luén an duoc trién khai theo hudng tong quan
hé thong két hop phan tich thu muc, nham cung cap cai nhin toan dién va khach quan vé
sy phét trién cua linh vyc Hanh vi céng dan t6 chirc (Organizational Citizenship

Behavior) trong giai doan 2000-2024. Dit li¢u dugc thu thap tir co so dir li¢u Scopus,
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mot ngudn hoc thuat co do bao phi rong va uy tin cao trong linh vire khoa hoc x4 hoi va
quan tri kinh doanh. Qua trinh tim kiém va sang loc duoc thuc hién dua trén huéng dan
PRISMA 2020 véi cac tir khéa nhu “organizational citizenship behavior”, “citizenship
behavior” va “extra-role behavior”. Tir tong sd 6.064 cong trinh ban dau, nghién ctru lya
chon 128 bai bao phu hop dé tién hanh phan tich chi tiét. Phin mém VOSviewer (phién
ban 1.6.13) duoc str dung dé truc quan hoa mang ludi tir khoa (co-word analysis) va xac
dinh cac cum chu dé nghién ctru tiéu biéu trong linh vuc HVCDTC.

Tir cac khoang tréng nghién ctiru duoc phat hién qua qua trinh tong quan tai liéu,
luan an da dé xuat mo hinh nghién ctru va bo thang do ban dau. Tiép d6, phuong phap
thao luan nhoém chuyén gia (expert focus group) duoc sir dung nham hiéu chinh va
hoan thién céc thang do. Cu thé, ¥ kién duoc thu thap tir chin chuyén gia, bao gdm nim
nha quan 1y nhan su tai cic TCHPDL va bon giang vién dai hoc ¢6 chuyén mén trong
linh vic quan tri ngudn nhén luc va hanh. Phuong phép nghién ctru dinh tinh nay duoc
ap dung nham dam bao tinh pht hop vé ndi dung, ngir nghia va bdi canh cua céc thang
do, d6ng thoi lam co s cho viée xay dung bang cau hoi khao sat phuc vu cac giai doan
nghién ctru dinh lugng so bd va chinh thirc. Ngoai ra, nghién ctru tién hanh thao luan
v6i cac chuyén gia dé phan tich két qua va dé xuat cac ham y quan tri phu hop véi bbi
canh khu vuc Tay Nguyén.

1.5.2. Nghién cvuu dinh lwong

Nghién ctru dinh lwong dugc trién khai qua hai giai doan, bao gém nghién ciru so
bo va nghién ctiu chinh thic véi sy hd trg caa phan mém SmartPLS 4.0 dé thyc hién
phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh ting phan (Partial Least Squares Structural
Equation Modeling — PLS-SEM). Phuong phap PLS-SEM dugc lua chon vi phu hop véi
mé hinh c6 nhiéu bién tiém an, quan hé trung gian — diéu tiét phac tap, s6 mau quan sat
vira phai va khong yéu cau dir liéu tuan theo phan phéi chuan (Hair va cong su, 2019).

Nghién ctru dinh lugng so bo: Giai doan so bd dugc tién hanh v&i mau khao sat
gdm 100 quan sat, thu thap bing phuong phap ldy mAu thuan tién c6 dinh huéng, tap
trung vao cac nhan vién dang lam viéc tai caic TCHDDL ¢ khu vuc Tay Nguyén va co
thot gian 1am viéc thuc té, truc tiép tham gia vao hoat dong chuyén moén hodc cung
ung dich vu. Viéc lya chon ddi tuong khéo sat trong giai doan nay nham bao dam
nguoi trd 101 co6 trai nghiém va mic do am hiéu nhat dinh vé moi truong lam vigce,

chinh sach t6 chirc va hanh vi trong cong viéc, qua dé c6 kha nang danh gia chinh xac
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cac phat biéu do ludng. Muc tiéu cua giai doan so bo 1a kiém tra mic do rd rang cia
cau hoi, cau tric da chiéu va do tin cay so b0 cua thang do. Két qua nghién ctru dugc
st dung dé hiéu chinh, loai bo hodc diéu chinh cac bién quan sat chua phu hop, tir d6
hoan thién bang cau héi chinh thirc, bao dam tinh dé& hiéu, nhat quan va phu hop véi
bbi canh du lich tai khu vuc Tay Nguyén.

Nghién ctru dinh lugng chinh thire: Sau khi hoan thién va hiéu chinh thang do
dua trén két qua nghién ctru so bg, nghién ctru dinh lugng chinh thic dugce tién hanh
v6i 450 quan sat hop 16. Dir liéu dugc thu thap thong qua bang cau hoi ¢ ciu trac
(structured questionnaire), phat hanh truc tiép cho nhan vién dang lam viéc tai céc
TCHPDL bao gom nha hang, quan ca phé, khach san, cong ty 1it hanh va mot s6 loai
hinh dich vu lién quan khac. Ddi tuong khao sat phan bd tai ndm tinh thudc khu vuc
Tay Nguyén: Kon Tum, Gia Lai, Pik Lak, Pak Nong va Lam Pong. Vé loai hinh t6
chtrc, mau nghién ctru bao gdm doanh nghiép tu nhéan, hop tac x3, cong ty trach nhiém
hitu han (TNHH) va cong ty c¢6 phan, dam bao tinh da dang vé loai hinh s hitu va linh
vuc hoat dong. Phuong phap chon mau duoc 4p dung 1 chon mau dinh muc (quota
sampling), trong d6 sb luong bang hoi dugc phan bo twong Gmg véi ty 1¢ lao dong cia
ting tinh nham ting cudng tinh dai dién va do tin cdy ciia mau. Dir liéu sau khi thu
thap duoc xtr 1y va kiém dinh bang mo hinh PLS-SEM theo hai giai doan (Hair va cong
su, 2019): Panh gia mo hinh do ludng (measurement model) va danh gia mé hinh ciu
tric (structural model). Vai trd trung gian cta cac bién SGBTC va NTHVTC duoc
kiém dinh bang phuong phap Bootstrapping gian tiép (Hair va cong su, 2019) dé danh
gia mirc d6 trung gian toan phan hodc mot phan. Hé s6 tic dong gian tiép, truc tiép va
tong hop duoc so sanh nham xac dinh ban chét trung gian cta cac bién, dong thoi tinh
toan phuong sai dugc giai thich (Variance Accounted For - VAF) dé xac dinh ty 16 anh
huong duge trung gian hoa. Dé danh gia sy khac biét trong ciu trac mé hinh theo cac
dic diém nhan khau hoc (gidi tinh, do tudi, dan tdc, loai hinh td churc, quy mo td chue,
linh vuc kinh doanh), nghién ctru sit dung phuong phap Phan tich da nhom (MGA —
Multi-Group Analysis) trong SmartPLS 4. Trudce khi thuc hién MGA, quy trinh danh
gi4 tinh bat bién ctia mo hinh do luong (Measurement Invariance of Composite Models
— MICOM) dugc tién hanh dé dam béo tinh twong dong vé cau trac giita cac nhom.
Sau d6, so sanh hé s6 dudng dan gitta cic nhém duoc thuc hién nhim xic dinh xem

cac mdi quan hé trong md hinh ¢ su khic biét co y nghia thong ké hay khong.
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1.6. Nhirng diém méi ciia ludn an

Thi nhat, luan an lya chon mot van dé nghién ciru ¢6 tinh méi va dic thu cao,
d6 1a phan tich tac déng cuia CLCSCV, SGBTC va NTHVTC dén HVCDTC cua nhan
vién trong cac TCHPDL tai khu vuc Tay Nguyén. Diém mdi ctia nghién ciru khong
chi thé hién & viée tich hop cac khai niém thudc linh vuc hanh vi td chtrc va quan tri
ngué)n nhén luc vao bdi canh dic thu cua nganh du lich, linh vuc mang tinh dich vu
cao, chiu anh hudng cua tinh mua vy va da dang van hoa — xa hoi, ma con ¢ viéc van
dung va kiém dinh céac khéi niém nay trong mot vung dia ly ddc biét, noi co6 co cdu dan
cu da dan toc, moi truong lam viéc phan tan va nganh du lich dang trong qua trinh
chuyén d6i va phat trién manh mé&. Nho d6, luan 4n dd mé rong pham vi tng dung cia
Iy thuyét nhan thtc td chirc vao méot bdi canh méi, chua duoc nghién ctru sau trong ca
hoc thuat quoc té 1an Viét Nam, gop phan lam phong phu thém cac bang ching thuc
nghiém va co s¢ 1y luan trong linh vuc nay.

Thtr hai, luan an da xay dyng va kiém dinh m&t mo hinh nghién ctru tich hop
thé hién mdi quan hé twong tac gitta CLCSCV, SGBTC, NTHVTC va HVCDTC. Mb
hinh nay khong chi dirng lai & viéc kiém dinh cac quan hé tuyén tinh don gian ma con
1am rd vai trd trung gian cia SGBTC va NTHVTC trong mbi quan hé giita CLCSCV
va HVCDTC. Céch tiép cén nay gitp 1am sang to co ché tac dong gian tiép cua céac
yéu t6 tAm 1y — t6 chirc dén hanh vi vuot chuan (HVCDTC), qua d6 dong gdp vé mit
Iy thuyét cho viéc mé rong mo hinh 1y thuyét trao d6i xa hoi, Iy thuyét nhan dang xa
hoi, 1y thuyét su pht hop gia tri c4 nhan — to chirc, ... trong béi canh dich vu du lich.
Ngoai ra, mo hinh con kiém dinh tac dong diéu tiét ciia cac yéu té nhan khau hoc (gidi
tinh, do tudi, dan toc, loai hinh t6 chirc, quy mé t6 chirc, linh vuc kinh doanh), mot
huéng tiép can mdi so v6i cac nghién ctru trude ddy von thudng bo qua khia canh nay.

Tht ba, vé phuong phép, luan 4n di két hop nghién ctru dinh tinh va dinh luong,
sir dung phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh tig phan (PLS-SEM) trén phan mém
SmartPLS 4, véi md hinh do ludng bac hai dang két qua va nguyén nhan. Viéc sir dung
PLS-SEM cho phép kiém dinh dong thoi cac mbi quan hé phire tap trong mé hinh, bao
gdm cac tac dong truc tiép, gian tiép va diéu tiét, qua d6 ning cao do tin ciy va gia tri
khai quat cua két qua nghién ciru. Bén canh d6, luin 4n con hiéu chinh va phat trién
cac thang do phu hop voi bdi canh vin hoa — xa hoi ciia Viét Nam, dic biét 1a khu vuc

Tay Nguyén, gitp cac cong cu do luong mang tinh ing dung va ké thira cao.
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Thtr tu, luan an khong chi dung & dong gop hoc thuat ma con dua ra cac ham y
quan tri thuc tién co gia tri. Déng tho1, luan an cling chi ra sy khac biét hanh vi gitra
c4c nhém nhan khau hoc nhu dan toc, gilp cac nha quan tri du lich c6 co s¢ hoach dinh
chinh sach nhan su pht hop véi diac thu ving mién — mot dong goép méi cho quan tri
ngudn nhan lyc trong bdi canh da van hoa.

Cuébi cuing, vé mat hoc thuat, luan &n mo ra huéng nghién ctiru méi trong linh vyuc
hanh vi t6 chire khi két hop céc khai niém tam ly —x& hoi (CLCSCV, SGBTC, NTHVTC)
vé6i két qua hanh vi (HVCDTC) trong béi canh dich vu du lich. Két qua nghién cau tao
nén tang cho céc hoc gia tiép tuc mé rong mé hinh sang cac nganh dich vu khac (hang
khong, gido duc hoic y té), dong thoi gop phan phat trién khung Iy thuyét ban dia (local
theoretical framework) cho céc nghién ciu hanh vi to chic tai Viét Nam.

1.7. Y nghia ciia dé tai nghién ctru
1.7.1. Vé mdt khoa hoc

Thir nhat, nghién ciru da hé théng hoa cac ly thuyét nén tang lién quan dén van dé
nghién ctu, bao gom: Iy thuyét trao doi xa hoi, ly thuyét nhan dang xa hoi, ly thuyét cong
bang, 1y thuyét su phi hop gia tri ca nhan — t6 chuc, Iy thuyét ky vong va Iy thuyét nhan
thirc t6 chtic, ddng thoi luan an ciing tong hop va phan tich ¢ hé thdng cac cong trinh
nghién ctru trong va ngoai nude co lién quan dén dé tai.

Th hai, trén co s& cac Iy thuyét nén va két qua tong quan tai liéu, luan an xay
dung mo hinh nghién ctru dé xuit mbi quan hé giira CLCSCV, SGBTC, NTHVTC va
HVCDTC ctia nhan vién trong cac TCHPDL, dong thoi kiém dinh vai tro trung gian
ciia SGBTC va NTHVTC trong mdi quan hé gitta CLCSCV va HVCDTC. M6 hinh
duoc kiém dinh trong bdi canh thuc tién tai khu vuc Tay Nguyén.

Thir ba, nghién ctru da tién hanh diéu chinh, bo sung va danh gia do tin cay cua
céc thang do trong mo hinh, tir d6 phat trién cac khai niém nghién ciu phl hop véi boi
canh Viét Nam noi chung va khu vuc Tay Nguyén ndi riéng. Nhirng thang do nay khong
chi dat d6 tin cay cao ma con co gia tri ké thira cho cac nghién ctu tiép theo.

Cudi cung, nghién ctru di xem xét vai trd diéu tiét ciia cac bién nhan khau hoc,
bao gé)m: gi61 tinh, do tudi, loai hinh t6 chire, dan toc, quy mo t6 chire va linh vue kinh
doanh trong cac méi quan hé nghién ctru. Viéc kiém dinh céc yéu t6 diéu tiét nay giup
lam rd su khéac biét trong cach nhan vién phan ung voi CLCSCV, SGBTC va
NTHVTC, tir 6 anh huéng dén HVCDTC. Pay 1a diém nhin hoc thuat c6 ¥ nghia
thuc tién cao, dic biét trong quan tri ngué)n nhan lyc tai méi trudong da dang van hoa,

quy md va loai hinh hoat dong nhu khu vuc Tay Nguyén.
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1.7.2. Vé mit thue tién

Trén co sé khao st thyuc té, nghién ctru da danh gia duoc thyc trang caa nhan
vién tai cac TCHPDL khu vic Tay Nguyén dbi voi danh gia cac yéu té CLCSCV,
SGBTC, NTHVTC va mirc d6 thé hién HVCDTC. Pay 1a co s quan trong gilp cac
doanh nghiép nhan dién duoc nhitng diém manh, diém han ché trong cong tac quan tri
nhan sy hién tai.

Véi muc tiéu tim hiéu tac dong cia CLCSCV, SGBTC va NTHVTC dén
HVCDTC, ddng thoi xem xét vai trd trung gian cuaa SGBTC va NTHVTC, nghién ciu
g6p phan hd tro cac TCHPDL nang cao nhan thic va danh gia dung vai trd cua cac yéu
t6 ndy trong viéc thuc day hanh vi tich cuc tu nguyén cta nhan vién. Qua dé, cac TCHPD
c6 thé xay dyng cac chinh sach nhan su phd hop hon tinh hinh thyc tién khu vic Tay
Nguyén, gop phan hudng dén sy phat trién bén viing.

Ngoai ra, nghién ctru con nhin manh tim quan trong ctia cac yéu t6 nhan khau
hoc, dic biét 1a dic diém dan toc, trong vi¢c hoach dinh chinh sach va thuc thi chién
lugc quan tri nguén nhan lyc, phu hop véi dac thu van héa — xa hoi tai khu vuc Tay
Nguyén. Pay 1a diém nhéan c6 gia tri tng dung cao ddi v6i cac doanh nghiép dang hoat
dong trong mdi trudong da dang sic tdc va vin hoa.

Cudi cing, nghién ctru mé ra nhiéu hudng nghién ctru méi cho cac hoc gia va
nha nghién ciru trong tuong lai khi tiép tuc kham pha vai trd ctia CLCSCV, SGBTC,
NTHVTC va HVCDTC trong cac nganh nghé va bdi canh khac, tir d6 gop phan mé
rong tri thirc hoc thuat va thuc tién trong linh vuc quan tri nguén nhan luec.

1.8. Két ciu ciia dé tai

Nghién ctru duoc thiét ké véi bd cuc gdm 5 chwong nhu sau:

Chuwong 1. Giéi thi¢u vé dé tai nghién ciru

Trinh bay 1y do chon dé tai, muc tiéu nghién cuu, ddi tuong va pham vi nghién
clru, phuong phap tiép can, cing véi y nghia khoa hoc, y nghia thyc tién va nhiing
diém mai cua ludn an.

Chuong 2. Co sé Iy thuyét va mé hinh nghién ciru

Téng hop, hé thong cac 1y thuyét nén tang va cac khai niém nghién ciru lién
quan. Trén co s¢ do, dé xuat mo hinh nghién ctru va cac gia thuyét phu hop véi bdi

canh cac TCHDDL khu vuc Tay Nguyén.
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Chuong 3. Thiét ké nghién ctru

Trinh bay quy trinh nghién ctru va phuong phap nghién ctru. Pong thoi mo ta
cach xay dung va hiéu chinh thang do, quy trinh thu thap dir li¢u trong giai doan dinh
tinh, dinh luong so bd va dinh lugng chinh thure, cung véi1 phuong phap phan tich di
liéu st dung trong nghién ctru.

Chuong 4. Két qua nghién ciru va thao luin

Trinh bay két qua xir Iy va phan tich dit liéu, bao gdm thong ké mé ta miu, kiém
dinh m6 hinh do luong va mo hinh cAu trac, kiém dinh vai tro trung gian va sy khac
biét gilra cdc nhém nhan khéau hoc. Cac két qua duogc thao luan trén co so so sanh voi
céc nghién ciru trude va bdi canh thuc tién ciia khu vuc Tay Nguyén.

Chuwong 5. Két luin va ham y quan tri

Tong két nhitng két qua dat dugc cua nghién ciru, dua ra cac ham y quan trj doi
v6i cac TCHPDL, dong thoi chi ra nhitng han ché ciia nghién ctiru va dé xuat hudéng
nghién ctru trong tuong lai.

Két luan chwong 1

Tay Nguyén 1 ving kinh té — van hoa dic thu véi nganh du lich dong vai tro
tru cot, song dang ddi mat véi thach thuc vé nguén nhan luc chét luong. Trong khi do,
HVCDTC la yéu t6 gop phan nang cao hiéu qua va tinh bén viing cua doanh nghiép,
van chua dugce nghién ctru ddy du trong boi canh dja phwong. Cac nghién ctru trude
chu yéu tach ro1 CLCSCV, SGBTC hoac NTHVTC, chua ¢6 md hinh tich hgp va it
xem xét cac yéu t6 bdi canh nhu gioi tinh, do tudi, dan toc, loai hinh hay quy mo to
chue, linh vuc kinh doanh. Tir khoang tréng d6, luan an dé xuat mé hinh tich hop
CLCSCV, SGBTC va NTHVTC anh huéng dén HVCDTC, dong thoi xem xét vai trd
trung gian ctia SGBTC va NTHVTC, cling vai tro diéu tiét cta cac dac diém nhan khau
hoc. M6 hinh nghién ciru ndy gop phan hoan thién co s¢ Iy luan, dong thoi 13 cong cu
tham khdo hitu ich cho cac nghién ctru va chinh sach quan tri nguon nhan luc trong

linh vyc du lich tai cac vung co diéu kién tuong tu.
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CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU

Chuong 2 tong quan cac khai niém nghién ciru. Bén canh dé, chuong nay ciing
gidi thiéu cac 1y thuyét nén cua nghién ctru gém: 1y thuyét trao doi xa hoi, 1y thuyét
nhan dang xa hoi, 1y thuyét cong bang, ly thuyét su phi hop gid tri ca nhan — to chuc, ly
thuyét ky vong va ly thuyét nhan thirc to chirc. Luan an van dung ly thuyét nén va cac
nghién ctru trude dé dé xuat md hinh nghién ctru va dua ra cac gia thuyét nghién ctu.
2.1. Céc khai niém
2.1.1. Hanh vi cong dén té chirc
2.1.1.1. Khdi niém hanh vi céng dan té chirc

Nén tang ly luan cia hanh vi cong dan t6 chicc (Organizational Citizenship
Behavior) duoc truy nguyén tir ly thuyét hé thong hop tac cua Barnard (1938), nguoi
cho ring cac dong gop tw nguyén tir thanh vién 1a diéu kién can thiét dé duy tri su van
hanh hiéu qua caa doanh nghiép. Tiép ndi quan diém nay, Katz (1964) phaét trién khai
niém “hanh vi vuot ngoai vai tro chinh thie”, nhan manh rang doanh nghiép khong thé
hoat dong bén viing néu thiéu di nhitng hanh vi tu nguyén cia nhan vién nham duy tri
va cai thién hé théng. Bén thap nién 1980, Smith va cong su (1983) 1a nhimg nguoi dau
tién xac dinh r6 rang va do luvong khai niem HVCDTC qua nghién ciu thuc nghiém. Ho
dinh nghia HVCDTC la nhitng hanh vi khong dugc quy dinh trong mé ta cong viéc,
khéng bi rang budc bai hé théng khen thuéng chinh thirc nhung lai ¢6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua chung cua doanh nghiép. Dua trén cac nén tang ly thuyét nay, Organ (1988)
da khai quat va mo rong khai niem HVCDTC, nhan manh rang day la nhiing hanh vi tu
nguyén, khong thuéc pham vi yéu cau chinh thiic ciia cdng viéc nhung dong gop thiét
thuc cho hiéu qua hoat dong va su phat trién bén viing cua doanh nghiép. Cac hanh vi
nay cd thé bao gdm hd tro ddng nghiép, cai tién quy trinh 1am viéc, duy tri méi trudng
lam viéc tich cuc va gop phan nang cao hinh anh doanh nghiép. Organ (1988) ciing xac
dinh ba dic diém cbt 16i cuia HYCDTC: (1) khéng bat budc theo mé ta cdng viéc; (2)
mang tinh ty nguyén; (3) dem lai lgi ich cho doanh nghi¢p. Williams va Anderson (1991)
phéan loai HYCDTC thanh hai nhom: hanh vi huéng ca nhan nhu giap dd, hop tac vai
d6ng nghiép va hanh vi huéng t6 chirc nhu ti giac tuan tha quy dinh, bao vé tai san,
dong gop y tuong. Cach phéan loai nay gitip dinh hudng rd muc tiéu hanh vi cong dan
trong thuc tién quan tri. Van Dyne va cong su (1994) dé xuét ba chiéu HYCDTC gém:

trung thanh, tuan thi va tham gia tich cuc, phan anh cac muace do cam két khac nhau cua
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nhan vién. Morrison (1994) bé sung rang nhan thic vai trd cng viéc anh huong dén
mtc d6 va cach thac thé hien HVCDTC, cho thay ddy 14 cau triic c6 tinh ngit canh. Farth
va cong su (1998) mé rong nghién cau sang yéu té van hoa, chi ra rang tai cac xa hoi
tap thé (nhu Chau A), HVCDTC thuong biéu hién qua su hai hoa, hop tac; trong khi tai
c4c x& hoi ca nhan chi nghia, no thién vé sang tao va ty chu. Cac nghién ciu gan day
tiép tuc khing dinh vai trd cia HVCDTC. Ozdemir va Ergun (2015) cho ring HYCDTC
di tw nguyén nhung mang lai gia tri chién lugc trong quan tri. Hart va cong su (2016)
chi ra rang cac hanh vi nay gidp xay dung méi truong lam viéc tich cyc, ca vé tam ly 1an
x4 hoi. Hazzi (2018) thi nhan manh ring HVCDTC phan &nh muc do cam két thyc chat
chir khong don thuan xuat phat tir cam xdc hay loi ich nhét thoi. Alshihabat va Atan
(2020) dinh nghia HVCDTC khéng phu thudc vao khen thudng vat chat ma duwa trén y
thirc, gia tri va dong co noi tai, gitp hd trg dong nghiép, duy tri moi truong lam viéc tich
cuc va nang cao hiéu qua doanh nghiép.

Téng hop khai niém HVCDTC theo ting giai doan phat trién Iy thuyét trinh bay

o0 Bang 2.1.
Bang 2.1: Khai niém hanh vi cong dan té chirc
Giai Tac gia/
. Khai niém va dong gop chinh

doan/nam Nguon
Giai doan | Barnard Pit nén mong 1y thuyét voi “hé thong hop tac”, cho
khoi  ngudn | (1938) rang sy ton tai cua doanh nghiép phu thudc vao
(1938-1964 nhiing dong gop tu nguyén cua cac thanh vién vuot

ra ngoai yéu cau chinh thirc.

Katz (1964) | B¢ xuat khai niém “hanh vi vuot ngoai vai trd chinh
thirc” (extra-role behavior), nhan manh réng doanh
nghiép chi ¢6 thé van hanh hiéu qua néu nhan vién

thuc hién cac hanh vi tu nguyén hd trg hé théng.

Giai doan hinh | Smith ~ va | La nhitng nguoi dau tién do luong HVCDTC thuc
thanh (1983— | cong su | nghi¢m; dinh nghia HVCDTC la nhitng hanh vi tu
1988) (1983) nguyén, khong duogc ghi trong mo ta cong viéc hay
khen thuéng chinh thirc nhung gép phan cai thién

hi€u qua doanh nghiép.
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Giai Tac gid/
. Khai niém va dong gép chinh
doan/nam Nguon
Organ Khai quat va mo rong khai niém: HVCDTC la cac
(1988) hanh vi tu nguyén, khdng nam trong yéu cau chinh
thirc ciia cong viéc, nhung thuc day hoat dong hiéu qua
cua doanh nghiép. Xac dinh ba dic diém chinh: khong
bat budc, tuw nguyén va cé loi cho doanh nghiép.
Giai doan phat | Williams va | Phan loait HVCDTC thanh hai nhém: (1) huéng ca
trién va md | Anderson nhan nhu giup d&, hop tic v4i dong nghiép; (2)
rong  (1990— | (1991) huéng t6 chtrc nhu tuan thi quy dinh, bao vé tai san
2000) va déng gop y tuong cai tién.
Van Dyne | Dé xuit ba chiéu HVCDTC gom: trung thanh

va cong su

(loyalty), tuan thu (obedience) va tham gia tich cuc

(1994) (participation), phan anh cac mirc d6 cam két khac
nhau cta nhan vién.

Morrison Nhan manh yéu t6 nhan thtc vai tro cong viéc anh

(1994) huong dén mirc do thé hién HVCDTC, chimg minh
rang HVCDTC c6 tinh ngit canh va chiu tac dong
boi cach nhan vién hiéu vai tro ctia minh.

Farth va | Mo rong khai niém HVCDTC trong boi canh vian

cong su | hoa; chi ra réng tai cac xa hoi tap thé (nhu chau A),

(1998) HVCDTC gin véi sy hai hoa va hop tac; trong khi ¢

xa hoi cd nhan chu nghia, HVCDTC thé hién qua

sang tao va ty chu.

Giai doan hién

Ozdemir va

Khang dinh HVCDTC Ia hanh vi tu nguyén nhung

dai (2010 dén | Ergun mang gia tri chién luoc trong quan tri, gop phan nang
nay) (2015) cao hiéu suat va kha niang thich ting caa doanh nghiép.
Hart va cong | Chirng minh HVCDTC gitp tao dung moi trudong
su (2016) lam viéc tich cuc vé& mit tim Iy va xa hdi, tang su

gan bo gitra cac thanh vién.
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Giai Tac gid/
. Khai niém va dong gép chinh
doan/nadm Nguon
Hazzi Nhan manh HVCDTC phan anh mirc do cam két
(2018) thue chét ciia nhan vién, khong chi bt ngudn tir cam

xuc hay loi ich ngdan han ma tir niém tin va gia tri lau

dai d6i voi doanh nghiép.

Alshihabat | Pinh nghia HVCDTC la nhitng hanh vi ca nhan tyu
va Atan | nguyén, vuot ra ngoai yéu cau chinh thirc cta cong
(2020) viéc, gop phan cai thién hiéu qua chung cta doanh
nghi¢p. HVCDTC khong phu thudc vao khen thuong
vat chit ma dua trén y thuc, gia tr1 va dong co ndi
tai, giup hd trg dong nghiép, duy tri mdi truong 1am

viéc tich cuc va nang cao hiéu qua doanh nghiép.

Nguon: Tac gia tong hop

2.1.1.2. Cdu triic hanh vi céng dan t6 chire
Trong hon bén thap ky qua, cau trac HVCDTC da khong ngimg dugc hoan
thién nham phan anh déy da cac hanh vi tu nguyén, tich cuc tai noi lam viéc. Smith va
cong su (1983) 1a nhitng ngudi tién phong, dé xut hai chiéu: 1ong vi tha va su tuan
tht chung. Organ (1988) sau d6 mé rong 1én ndm thanh phan gém: long vi tha, tin tim,
lich su, tinh than lam viéc chuyén nghiép, tinh than chu dong va céng hién. Williams
va Anderson (1991) chia HVCDTC thanh hai nhom: hudng to chirc va huéng ca nhén,
dugc Lee va Allen (2002) phat trién thanh cong cu do ludng phan biét rd hai nhom
hanh vi nay. M6t sb hoc gia tiép can theo hudng chirc ning nhu Settoon va Mossholder
(2002) véi phan loai hanh vi huéng con nguoi va hanh vi hudéng nhiém vuy. Podsakoff
va cong su (2000) d& xuat bay nhém hanh vi phé bién, trong khi LePine va cong su
(2002) canh bao vé sy trong quan cao giira Cac chiéu, dit van dé vé hiéu qua caa viéc
phan tach qua chi tiét. Bolino va Grant (2016) ciing nhan manh sy thiéu nhat quan trong
lya chon va dinh nghia cac thanh phan HVCDTC giira cac nghién ctu. Tong thé,
HVCDTC 12 mot khai niém da chiéu, linh hoat va chiu anh huong cua ca yéu tb ca
nhan 13n bdi canh doanh nghiép. Do do, viéc lya chon cAu tric va cong cu do luong

can phu hop véi muyc ti€u va boi canh nghién ctru cu theé.
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Trong nhitng nim gan ddy, nghién ctru vé HVCDTC trong linh vuc du lich ngay
cang duoc quan tm, phan anh vai tro then chdt cua nhan vién trong nang cao chat
luong dich vu va hi€u qua van hanh. Tuy nhién, viéc lua chon thang do phu hop véi
dac thu nganh van 1a mét thach thirc. Nhiéu nghién ctru nhu cua Zhao va cong su
(2021) hay Wu va cong su (2023) tiép tuc st dung cac thang do kinh dién cua Organ
(1988) va Podsakoff va cong sy (1990), nhung diéu chinh theo huéng bac mot nham
phu hop véi moi truong khach san, nha hang va I hanh. Bettencourt va cong su (2001)
phat trién thang do chuyén biét cho dich vu gdm ba thanh phan: trung thanh, chu dong
cai tién va phuc vu vuot mong doi, phtt hop voi nganh du lich noi twong tac khach
hang 1a c6t 16i. Tai Tho Nhi Ky, Yurcu va Akinci (2017) st dung thang do ctia Organ
duoc ndi dia hoa; Kim va Park (2019) tai Han Quéc ap dung thang do ctia Williams va
Shiaw (1999) dé do hanh vi hudng ca nhan va t6 chirc. Cac nghién ctru khac nhu Kang
va cong su (2020), Tan va cong su (2019) va Abd Halim va cong sy (2017) duy tri cac
cAu tric truyén thong 45 chiéu trong bdi canh khach san Pong Nam A. Sun va Yoon
(2022) tich hgp HVCDTC hudng vao ca nhan va HVCDTC hudng vao doanh nghiép
tir nhiéu nguon, cho thay xu hudéng két hop dé bao quat tét hon hanh vi da chiéu. Gan
day, Ma va cong su (2022) dé xuat mo hinh ba cap (Three-Tier Model) két hop muc
tiéu hanh vi (HVCDTC hudng tdi ¢4 nhan, HVCDTC hudng tdi t6 chirc, HVCDTC
huéng t6i khach hang) véi ban chat hanh vi (1ong vi tha, lich sy...), pht hop & nhiéu
qudc gia nhung boc 16 nhuge diém nhu chong 1ap khai niém va bang hoi dai.

Tai Viét Nam, mot sd nghién ctru gan day da budc dau do luong HVCDTC
trong cac linh vyc dich vy, nha hang va khach san. Cac nghién ctru nay vira ké thura
mo hinh quéc té, vira diéu chinh phu hop véi dic diém van hoa va thi trudong lao dong
trong nude. Nguyén Hoang Kim va Nguyén Lé Hoang Long (2021) sir dung thang do
don hudéng gdm 5 bién quan sat tir Ritz va cong sy (2014) trong nghién ctu tai
TP.HCM. Trong khi d6, Pham Thi Bich Ngoc va cong sy (2021) tiép cdn HVCDTC
theo hudng da chiéu véi cac thanh phan ké thira tir Podsakoff va cong su (1990), Organ
va Ryan (1995) va Organ va cong su (2005), ap dung tai Ha N6i va TP.HCM. Tai Da
N'fmg, Tra Luc Di¢p va cong su (2020) cling xac nhan cAu triic nam chiéu gff)m long vi
tha, tdn tAm, tinh than lam viéc chuyén nghiép, lich sy va chu dong — céng hién trong

nghién ctru nganh khach san.



25

Trong nghién ctru nay, thang do HVCDTC dugc lya chon dya trén nén tang 1y
thuyét viing chic va muc do phu hop véi dac diém cua nganh du lich tai Viét Nam. Cu
thé, thang do duogc ké thira va diéu chinh tir mé hinh nim chiéu cta Organ (1988), bao
gf)m: long vi tha, sy tan tam, tinh than 1am viéc chuyén nghiép, su lich sy va tinh than
chu dong va cbng hién. Cac thanh phan nay di duoc xac nhan gia tri do ludng trong
nhiéu nghién ctru trude d6 nhu ciia Podsakoff va cong sy (2000), Nemr va Liu (2021),
cling nhu mdt ) nghién clru trong bdi canh Viét Nam nhu Tra Luc Di¢p & cong su
(2020) va Pham Thi Bich Ngoc & cong sy (2021). Viéc lya chon thang do nay dugc 1y
giai dya trén ba cdn ctr khoa hoc chinh sau day:

Thi nhat, tinh nén tang va pho bién vé 1y thuyét. M6 hinh nam chiéu cia Organ
(1988) 1a mot trong nhitng khung 1y thuyét kinh dién dwoc str dung rong rii trong linh
vuc nghién cru hanh vi t6 chirc. Nhiéu thang do HVCDTC sau nay, ké ca & dang béc
mot hay bac hai, déu bat ngudn tir cu trac 1y thuyét ndy (Ma va cong sy, 2023;
Podsakoff va cong su, 2000). Biéu nay cho thay mé hinh c6 gia tri hoc thuat cao, dé so
sanh két qua gitta cac nghién ciru va tao didu kién ma rong ly thuyét trong tuong lai.

Thur hai, tinh phu hop véi dac trung nganh du lich. Trong nganh dich vu noi
chung va du lich ndi riéng, cac hanh vi mang tinh tu nguyén nhu hd trg ddng nghiép,
chu dong giai quyét van dé, duy tri thai do tich cuc trude khach hang va tuan thu ndi
quy doanh nghiép 1a nhirng yéu té quan trong anh hudng truc tiép dén chét luong dich
vu. Céc thanh phan ctia thang do Organ (1988) déu phan anh rd dic diém nay. Ngoai
ra, cac nghién ctru tai Viét Nam nhu ciia Nguyén Hoang Kim & Nguyén Lé Hoang
Long (2020) va Tra Luc Diép & cong su (2020) ciing ching minh ring thang do nay
c6 kha nang trng dung hiéu qua trong linh vuc dich vu — du lich tai Viét Nam.

Th ba, tinh kha thi va d6 tin cay trong khao sat thuc té. M6 hinh nim chiéu c6
cAu trac twong ddi rd rang, dé trién khai trong cac bang hoi, dong thoi dam bao dugc
tinh phan biét giita cac thanh phan. Viéc sir dung thang do béc cao véi cac bién quan
sat cu thé gitip ting cuong kha ning danh gia timg khia canh hanh vi, hd tro tét cho
phan tich dinh lugng bang cac k¥ thuat PLS-SEM.

Dudi ddy 1a mo ta va co so ly thuyét noi ham cua cac thanh phan cua thang

do HVCDTC duoc dé xuat trong luan an (Bang 2.2).
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Bang 2.2: N§i ham hanh vi cdng dan té chirc

Thang do

Mo ta

Ngudn tham khio

Long vi tha

Hanh vi giup d& dong nghiép trong
cong viéc, hd tro nhimg nguoi gap kho
khan hoac méi vao lam, du khong

thuoc trach nhiém chinh thuec.

Tra Luc Di¢p & cOng su
(2020); Alshihabat & Atan
(2020); Kang va cong su
(2020); Nemr & Liu (2021).

Su tan tam

Hanh vi thé hién trach nhiém cao, nd
luc hoan thanh cdng viéc vuot trén
yéu cau téi thiéu, nhu di lam ding gio

va tuén tha noi quy doanh nghiép.

Tra Luc Diép & cOng su
(2020); Alshihabat & Atan
(2020); Kang va cong su
(2020); Nemr & Liu (2021).

Tinh  than

lam viéc
chuyén

nghiép

Thai d tich cuc trong cong viéc, khdng
than phién vé nhitng khé khan nho, duy
tri su hop tac va tinh xay dung trong

moi truong lam viéc.

Tra Luc Diép & cOng su
(2020); Alshihabat & Atan
(2020); Kang va cong su
(2020); Nemr & Liu (2021).

Su lich su

Hanh vi té nhi, t6n trong nguoi khac,
chu dong tranh gdy xung dot hoac
lam gian doan cong viéc ctia dong

nghiép.

Tra Luc Di¢p & cOng su
(2020); Alshihabat & Atan
(2020); Kang va cong su
(2020); Nemr & Liu (2021).

Tinh  than
chu dong va

cong hién

Su tham gia tich cuc vao cac hoat dong
chung cua doanh nghiép, tw nguyén dé
XUit ¥ tuong va dong gop cho sy phét

trién 1au dai caia doanh nghiép.

Tra Luc Di¢p & cOng su
(2020); Alshihabat & Atan
(2020); Kang va cong su
(2020); Nemr & Liu (2021).

2.1.2. Chit lwong cudc séng — cong viéc

2.1.2.1. Khdi niém chat lwong cugc séng — cong vigc

Nguon: Tac gia tong hop

Chat luong cudc sdng - cong viéc (Quality of Work Life) 1a mot khai niém da

chiéu phan 4nh moi quan hé gilta ngudi lao dong va moi truong lam viée, tich hop ca

yéu t6 khach quan (lwong thuong, diéu kién lam viéc, moi truong vat 1) va yéu td chi

quan (trai nghiém, nhéan thtrc, nhu cu c4 nhan). Khai niém nay khong dong nhat véi

su hai long cong vi¢c ma dugc xem 1a yéu t6 nén tang thuc day phuc lgi va dong luc

cua nguoi lao dong (Agarwal va cong su, 2019; Alrawadieh va cong su, 2020).
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Tir thap nién 1970, CLCSCV di duoc tiép can tir nhiéu goc nhin khac nhau.
Hackman va Oldham (1976) lién két CLCSCV vdéi dic diém cong viéc; Boisvert (1977)
va Carlson (1983) nhidn manh tinh hé théng va vai trd ctia doanh nghiép trong ning
cao trai nghiém lam viéc. Nadler va Lawler (1983) dé xuat xem CLCSCV nhu céch tu
duy tich hop gitra hi€u qua doanh nghiép va sy thoa man ca nhan. Sirgy va cong su
(2001) tiép can CLCSCV tir Iy thuyét nhu cau, dinh nghia day 1a mirc do hai long ma
cd nhan cdm nhan duogc tur viéc cong viéc dap trng cac nhu cau co ban. Cach tiép can
nay da tao co sé cho cdc mo hinh do luong CLCSCV hién dai. Céc tac gia sau nay nhu
Martel & Dupuis (2006), Green & Mostafa (2012) va Zaman & Ansari (2024) tiép tuc
mo rong khai niém theo huéng két hop ca danh gia chii quan va khach quan, xem
CLCSCV la trang thai hai long téng thé vé nghé nghiép, stirc khoe, méi trudng va sy
tu do lya chon phu hop véi gia tri ca nhan.

Tong hop khai niém CLCSCV theo ting giai doan phat trién 1y thuyét trinh bay
o0 Bang 2.3.

Bang 2.3: Khai niém chat lweng cudc séng — céng viéc

Giai Tac gia/ Khai niém va dong gop chinh

doan/nam | Nguon

Giai doan hinh | Hackman va | Lién két CLCSCV vdi dic diém cong viéc, cho rang

thanh (1970- | Oldham CLCSCV phu thudc vao viéc cong viéc mang lai

1980) (1976) cam giac ¥ nghia, trach nhiém va co hoi phat trién
cho nguoi lao dong.

Boisvert Tiép can CLCSCV nhu mot hé thong quan tri tong

(1977) thé, trong d6 doanh nghiép dong vai trd chu dao

trong viéc tao lap di€u kién lam viéc an toan, cong

bang va khuyén khich sy tham gia ctia nhan vién.

Carlson Nhan manh tinh toan dién va hé théng cua CLCSCV,
(1983) bao gém yéu t6 doanh nghiép, van hoa, chinh sach

va moi quan hé gitra nguoi lao dong véi nha quan ly.

Giai doan md | Nadler va | Xem CLCSCV nhu mot triét 1y quan tri tich hop,
rong  (1980— | Lawler nhin manh mdi lién két giira hiéu qua doanh nghiép

1990) (1983) va su théa min c4 nhan. CLCSCV khong chi 1a két
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Giai Tac gia/ Khai niém va dong gép chinh
doan/nim | Ngudn
qua ma con 13 cong cu nang cao ning suit thong qua
cai thién phuc loi va sy tham gia ciia nguoi lao dong.
Giai doan phat | Sirgy va | Pinh nghia CLCSCV duya trén 1y thuyét thoa man
trién da chiéu | cong su | nhu cau (Need Satisfaction Theory): CLCSCV la
(2000-2010) | (2001) mirc 6 ma coéng viéc dap g cac nhu ciu co ban

cua con nguoi (sinh 1y, an toan, xa héi, dugc ton
trong va tu hién thuc hoa). Pay la nén tang cho céc

mo hinh do luong CLCSCYV hién dai.

Agarwal va

Xem CLCSCV la nén tang cta sy hai 1ong va gan

va cOng su

(2020)

cong su | két, cho réng CLCSCV khéc biét véi sy hai long

(2019) cong viéc vi n6 phan anh muc do sau hon vé phic
lg1, dong luc va hi¢u qua cia nguoi lao dong.

Alrawadieh | Nghién ctru CLCSCV trong linh vuc du lich, khang

dinh day la yéu t6 cot 161 cua phuc lgi nghé nghiép,
phéan anh su can bang gitta yéu cau cong vi¢c va kha
nang dap g cua ca nhan trong moi truong dich vu

cuong do cao.

Zaman va
Ansari

(2024)

Tiép can CLCSCV tir goc nhin phét trién bén viing
va nhan van, coi CLCSCV la muc d§ ma cong viéc
giap ngudi lao dong dat duoc sy hanh phuc, ¥ nghia
va tu do Iya chon phu hop véi gia tri ca nhan, dong

thoi thuc ddy trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép.

Nguon: Tac gid tong hop

Tt cac phan tich trén co thé théy, khai niém CLCSCV da chuyén dich tir cach

tiép can vat Iy — k¥ thuat sang nhdn manh yéu t6 tinh than va gia tri cam nhan cua
nguoi lao dong. Xu hudng nay phan anh tu duy quan tri hién dai, coi con ngudi la trung
tam cua chién lugc phat trién bén vimg. CLCSCV duoc hiéu 1a muc do cong viée giup
ngudi lao dong cam thiy khoe manh, hanh phiic va co ¥ nghia, déng thoi dap Gmg cac

ky vong v€ méi truong lam vi¢c nhan van, cong bang va bén virng. Khai ni¢m nay
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mang tinh da chiéu, bao gém ca yéu tb khach quan (diéu kién lam viéc, lvong thudng,
phuc 1oi) va yéu té chu quan (cam nhén vé su ti do va kiém soét trong cong viéc). Tém
lai, CLCSCYV la biéu hién cu thé cua phuc lgi nguoi lao dong, phan &nh mic do moi
treong 1am viée gop phan nang cao sy hai 10ng thé chat, tinh than, x4 hoi va kinh té.
2.1.2.2. Cdu triic chat lwong cudc song — cong viéc

CLCSCV da nhén duoc sy quan tdm 16n trong hon nam thap nién qua, voi nhiéu
thang do duoc phét trién va diéu chinh dé phu hop véi cac bdi canh doanh nghiép khac
nhau. Khéi ngudn tir Walton (1974) véi tdm yéu té nhu lwong thuéng cdng bang, diéu
kién an toan, phat trién nang luc va can bang cudc sdng — c¢ong Vviée, cac thang do sau do
tiép tuc dugc maé rong theo huéng gan vaéi nhu cau tam ly va su tham gia cua nguoi lao
dong (Levine va cong sy, 1984; Lau & May, 1998; Rose va cong su, 2006). Karimi va
cong su (2015) nhan manh dic diém cam xdc — x4 hoi trong mai treong 1am viéc hién dai,
két hop ca yéu t6 vat chat va tinh than. Pang cha y, Sirgy va cong su (2001) d& xuat md
hinh CLCSCV dura trén thap nhu cau Maslow, gom tdm chiéu nhu cau tir co ban dén cao
cap. M6 hinh nay duogc sir dung rong rai trong nghién ciu va thuc tién (Alrawadieh va
cong su, 2020; Sinval va cong su, 2020; Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang,
2012). Céc nghién cau khang dinh tinh linh hoat, kha nang thich wng ciia mé hinh trong
nhiéu Iinh virc va quéc gia. B6 sung cho hudng tiép can do, Stefana va cong su (2021)
téng hop cac chiéu CLCSCV tir nhiéu nguon, phan thanh nhém: kinh té, xa hoi, kiém soét,
diéu kién lam viéc va do phuc tap. Mic di chua phat trién mot thang do thong nhat, nghién
ctu ndy gop phan mé rong khung ly thuyét va hd tro lya chon yéu té phu hop theo ting
nganh nghé. Tong thé, CLCSCV duoc nhin nhan 1a mot khai niém da chiéu, tich hop gitra
nhu cau vat chat va tinh than, phan anh miic d6 céng viéc dap (g cac ky vong ca nhan
va gop phan nang cao su hai 1ong, gan bé va hanh vi tich cuc ciia ngudi lao dong.

Trong linh vuc du lich, véi tinh chat cong viéc ap luc cao, thoi gian linh hoat, moi
truong 1am viéc mia vu va dbi twong khach da dang, viéc do luong CLCSCV cén cach
tiép can riéng. Alrawadieh va cong su (2020) ap dung md hinh cua Sirgy va cong su
(2001) dé do luong CLCSCV cho huéng dan vién du lich. Allam va Shaik (2020) dé
Xuat 6 yéu to gom ty cha, quan hé dong nghiép, ghi nhan, loi ich kinh té, tu trong nghé
nghiép, quan hé vai cap trén. Kwahar va Iyortsuun (2018) x4c dinh 5 yéu té trong nganh

khéch san gém luong thuong, an toan nghé nghiép, co hoi dao tao va phat trién, can



30

bang cong viéc va cudc séng, moi tredng lam viéc lanh manh. Jabeen va cong su (2018)
tai UAE xac nhan 7 yéu té gdm pham vi céng viéc, moi trudng lam viée, luong thuong
va thang tién, phat trién nghé nghiép, an toan viéc lam, ton trong phép luat. Nguoc lai,
mét s6 nghién ciu gan day nhu Kim va cong su (2021) va Demirdelen Alrawadieh va
Alrawadieh (2022) tiép can CLCSCV nhu bién don chiéu, thiéu tinh da dang. Kim va
cong su (2021) chi sir dung chi béo tong hop, con nghién ctu cua Demirdelen
Alrawadieh va Alrawadieh (2022) chi diing mét muc cam nhan cha quan, 1am han ché
kha ning phan anh day du tinh chit da chiéu cua CLCSCV va anh huéng dén viéc phat
hién cac méi quan hé véi cac yéu td khac nhu dong luc hay hiéu suat cong viéc.

Tai Viét Nam, nhiéu nghién ctu da diéu chinh mé hinh CLCSCV cua Sirgy
va cong su (2001) cho phil hop véi vin hoa phuong Pong va bdi canh lao dong dia
phuong. Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2012) dé xuat thang do gdm
ba nhdm nhu cau: sinh tén (luong, sic khoe), thuoc vé (quan hé, tén trong) va tri
thuc (hoc tap, tu hoan thién), dugc Nguyén Dinh Tho (2018) va Mai Hong Nguyén,
Vi Minh Ngé (2021) &ng dung thanh c6ng. Trong nganh hang khéng, Lé Thi Hanh
An va cong su (2021) ciing 4p dung cau trdc nay. Ketsana va cong su (2024) tai
Bénh vién Théng Nhét do luong CLCSCV qua bay yéu td, trong khi Tran va cong
su (2023) sir dung thang do ProQoL gom ba yéu t5. Thuc té cho thay thang do
CLCSCV tai Viét Nam dwoc diéu chinh linh hoat theo nganh nghé. Nganh tiép thi
nhan manh nhu cau thing tién, sang tao; nganh hang khéng chd trong sirc khoe tam
ly, can bang céng viéc va gia dinh; nganh y té tap trung vao ap luc nghé nghiép va
hd tro xa hoi. Bic thi nganh du lich véi tinh mua vy, ap luc cong viéc cao, tiép xuc
da vin hoa va yéu cau k¥ ning giao tiép linh hoat cang doi héi thang do CLCSCV
phai phan anh dung bdi canh va dic diém riéng cua linh vuc nay.

Thang do CLCSCYV trong nghién clru nay dugc xay dung dya trén mo hinh tdm
chiéu cua Sirgy va cong su (2001), két hop véi cac nghién ctru chuyén siu trong nganh
du lich (Alrawadieh va cong su, 2020; Kwahar & Iyortsuun, 2018) va cac nghién ctru
tai Viét Nam (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2012; Lé Thi Hanh An va
cong sy, 2021). Bé phu hop voi ddc thi nganh du lich Tay Nguyén, thang do duoc diéu

chinh gdm bay thanh phan: pham vi cong viéc, méi truong 1am viée, lvong thudng va



31

thang tién, an toan cong viéc, phat trién nghé nghi¢p, hoa nhap xa hdi va su linh hoat
trong cong viéc. Mot diém dang chi ¥ 13 nghién ctru nay loai trir “su hai 10ng cong
viéc” va “can bang cong viée va cudc sdng” khoi cdu tric CLCSCV. Du mot s6 nghién
clru trude dung hai bién nay 1am chi bao CLCSCV (Diaz-Serrano & Cabral Vieira,
2005; Hurley va cong su, 2012), nhiéu hoc gia (Carpita & Golia, 2012; Sojka, 2014;
Eurofound, 2012; Perreira va cOng sy, 2018; Aruldoss va cong su, 2021) cho réng
chung 13 két qua hodc bién trung gian chir khong phai thanh phan ciu thanh CLCSCV,
viéc dua vao c6 thé giy chong lap khai niém. Dic biét, nghién ctru ndy bo sung yéu tb
“su linh hoat trong cong vi¢c” nhu mot yéu td doc lap. Trong nganh du lich c6 tinh
mua vu va yéu cau lam viéc linh hoat, yéu té ndy dong vai trd quan trong trong viéc
giam ap lyc, ting sy chi dong va duy tri hiéu suat lam viéc. Nhiéu nghién ciru (Brough
va cong su, 2014; Eurofound, 2012; Jeffrey Hill va cong su, 2008; Setyaningrum &
Ekhsan, 2021) d4 khang dinh su linh hoat gop phan cai thién strc khoe, ting gin bé va
su hai 1ong cta ngudi lao dong. Viée bd sung thanh phan nay gitp thang do CLCSCV
phan 4nh chinh xac hon trai nghiém thyc té ctia nhan vién trong nganh du lich.

Dudi day 1a mo ta va co sé ly thuyét noi ham céc yéu to trong thang do
CLCSCV dugc dé xuét trong luan an (Bang 2.4).

Bang 2.4: N§i ham chat lwgng cudc sdng — cong viéc

Thang

do Mo ta Ngudn tham khao
Pham vi | Phan anh mac d6 toan ven, | Walton (1974); Sirgy va cong su (2001);
cong da dang va y nghia ctia cong | Adikoeswanto va cong su (2020); Els
Viéc Viéc; thuc déy dong luc ndi | (2021); Aruldoss va cong su (2021);
tai trong moi trueong dich | Alrawadieh va cong su (2020); Jabeen va
vu. cong su (2018); Sinval va cong su (2020).
Moi Bao gom diéu kién vat ly va | Walton (1974); Sirgy va cong su (2001);

truong cac mdi quan hé xa hoi tai | Adikoeswanto va cong su (2020); Sahni
lam viéc | noi lam viéc, anh huong | (2019); Els (2021); Aruldoss va cong su
dén suc khoe va sy hai long | (2021); Alrawadieh va cong su (2020) ;
cua nhan vién. Jabeen va cong su (2018); Sinval va
cong su (2020).
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Thang
do

Mo ta

Ngudn tham khao

Luong,
thuong
va thang

tién

Pé cap dén muac do cong
bing va hap dan trong ché
d6 dai ngd, anh huong dén
dong luc va kha nang git
chan nhan vién.

Adikoeswanto va cong su (2020); Els
(2021); Aruldoss va cong su (2021);
Alrawadieh va cong su (2020); Jabeen
va cong su (2018); Sinval va cong su
(2020).

An toan
cong
Viéc

Thé hién su 6n dinh va dam
bao viéc lam lau dai, dac
biét quan trong trong nganh
dé bién dong nhu du lich.

Walton (1974); Sirgy va cong su (2001);
Els (2021); Aruldoss va cong su (2021);
Jabeen va cong su (2018); Sinval va
cong su (2020).

Phat
trién
nghé
nghiép

Phan anh co hoi hoc tap,
dao tao va thiang tién nghé
nghiép, thuc day su phat
trién ca nhan va cam két lau
dai.

Walton (1974); Sirgy va cong su (2001);
Adikoeswanto va cong su (2020); Sahni
(2019); Els (2021); Aruldoss va cong su
(2021); Alrawadieh va cong su (2020) ;
Jabeen va cong su (2018); Sinval va
cong su (2020).

Thé hién mutc do gan két xa
hoi va su hoa hgp trong moi
truong lam viéc nhom, tang
cudng tinh than cong téc.

Walton (1974); Sirgy va cong su (2001);
Aruldoss va cong su (2021); Sahni
(2019); Els (2021); Alrawadieh va cong
su (2020) ; Jabeen va cong su (2018);
Sinval va cong su (2020).

Su
hoat

linh

Phan anh kha ning diéu
chinh lich 1am viéc, hoan doi
ca va can bang gitra cong
viéc — cudc séng; giam cing
thang va nang cao hiéu suit.

Brough va céng su (2014); Eurofound
(2012); Setyaningrum & Ekhsan
(2021); Rastogi va cong su (2018).

Nguon: Tdc gid tong hop
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2.1.3. Sw giin bé véi t6 chikc
2.1.3.1. Khai niém sw gcfn b6 véi t6 chire

Su gin bé véi to chirc (Organizational Commitment) 13 mot khai niém trung
tam trong linh vuc hanh vi t6 chirc, phan anh mirc d6 cam két va mong mudn duy tri
quan hé giita nhan vién va doanh nghiép. SGBTC di duoc chimg minh 13 yéu t§ anh
huong tich cuc dén hiéu suat 1am viéc, su hai long, giam y dinh nghi viéc va thic day
HVCDTC (Meyer va cong su, 2002; Tanchi va cong su, 2025).

Khoi ngudn tir mo hinh “side-bet theory” ctia Becker (1960), SGBTC ban dau
duogc 1y giai nhu két qua cia cac khoan dau tu khién viéc roi bo doanh nghiép tré nén
ton kém. Sau d6, khai niém nay dugc mo rong sang khia canh cam xuc, thai do va dao
durc. Porter va cong su (1974) nhan manh ba thanh phan: dong thuan véi gia tri doanh
nghiép, san sang nd luc va mong mudn gan bo lau dai. Mowday va cong sy (1979) tiép
tuc khéng dinh SGBTC nhu mot trang thai d@)ng thuan va cam két véi doanh nghiép.
Mot bude ngoat 1y thuyét quan trong 1a mé hinh ba thanh phan cia Meyer va Allen
(1991), phan chia SGBTC thanh: gin b6 tinh cam (cam két xuét phat tir cam xtc tich
cuc), gin bo tiép tuc (dwa trén chi phi roi bo) va gan bo chuan muyc (cam giac nghia vu
dao dirc). M6 hinh nay hién 1a khung 1y thuyét pho bién va dugc kiém dinh rong rai
trong nhidu nganh nghé va béi canh vin hoéa.

Sau do, cac hoc gid nhu Meyer va Herscovitch (2001), Aydin va cdng su (2011)
mo rong SGBTC nhu mot "lyc tim 1y" dinh hudng hanh vi, tich hop ca yéu t6 cam
xuc, thuc dung va dao dirc. Quan diém hién dai xem SGBTC khéng chi 1a trang thai
duy tri vi tri ma con 1a dong luc cong hién, gin bo va dong thuan v6i muc tiéu doanh
nghiép, tir 46 tao nén tang cho hanh vi tich cyc va hiéu qua doanh nghiép (Ashraf,
2020; Al-Haroon & Al-Qahtani, 2020).

Tom lai, SGBTC dugc hiéu 1a trang thai cam két tAm 1y thé hién mtc d6 nhan
vién mong mudn duy tri tur cach thanh vién va san sang hanh dong vi muc tiéu cta to
chtrc. SGBTC duoc tiép cin theo hudng da chiéu, bao gdm gin bo tinh cam, gin bo
chuan myc va gan bo tiép tuc, qua do6 giai thich day du cac dong co cam xc, dao dirc
va chi phi duy tri quan hé véi té chirc. Nhitng diéu nay s& tac dong tich cuc dén
HVCDTC.

Téng hop khai niém SGBTC theo ting giai doan phat trién 1y thuyét trinh bay
0 Bang 2.5.
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Bang 2.5: Khai niém sw gin bo véi té chirc

Giai doan/nam

Tac gid/ Ngudn

Khai niém va déng gop chinh

Gial doan khoi
ngudn (1960
1970)

Becker (1960)

Pé xuat Side-bet theory, xem SGBTC 1a két qua cua
cac khoan “dau tu bén 18” (side-bets) ma ca nhan tich
lity trong doanh nghiép, khién viéc r&i bé doanh nghiép
tr& nén ton kém. Gin b6 duogc 1y giai theo hudng loi

ich — chi phi.

Porter va cong

Dinh nghia SGBTC 1a murc do dong thuan cua nhan
vién véi muc tiéu va gia tri caa doanh nghiép, san
sang nd lyc vi doanh nghiép va mong muén duy tri
tu cach thanh vién lau dai. Pay la mot trong nhiing
mod hinh do luong sém va c6 anh hudéng lon trong

nghién cizu hanh vi té chuc.

Giai doan hinh
thanh khung ly
thuyét (1979—
1990)

Xem SGBTC 1a théi d0 phan anh sy trung thanh va cam
két ctia nhan vién dbi véi doanh nghi¢p, dugc thé hién
qua niém tin manh m&, mong mudn gan bo va sin sang
nd lyc. Téac gia ciing phat trién thang do Organizational

Commitment Questionnaire (OCQ).

Pua ra m6 hinh ba thanh phan néi tiéng ciia SGBTC
gom: (1) Gan bo tinh cam (Affective Commitment)
xuét phat tir cam xtc va sy dong thudn; (2) Gin bo tiép
tuc (Continuance Commitment) dua trén chi phi roi bo;
(3) Gan bo chuan muc (Normative Commitment) 1a
cam giac nghia vu dao dic. Pay la mo hinh duoc Ung

dung rong rai nhat hién nay.

Giai doan phat
trién  va mo
rong  (2000—

2010)

su (1974)
Mowday  va
cong su (1979)
Meyer va
Allen (1991)
Meyer va
Herscovitch
(2001)

M¢ rong khai niém SGBTC thanh mét “luc tam 1y dinh
hudng hanh vi gan bo, bao gom ca yéu té cam x(c, thuc
dung va dao duc, nhan manh riang cam két c6 thé du bao

hanh vi duy tri, nd lyc va déng thuan trong cong viéc.
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Giai doan/nam

Tac gia/ Nguon

Khai niém va dong gép chinh

Aydin va cong

Ung dung va kiém dinh mé hinh ba thanh phan SGBTC

su (2011) trong linh vyc gido duc, ching minh tinh 6n dinh va
kha ning khai quat ctiia khai niém qua cac bdi canh vin
hoa khac nhau.
Giai doan hién | Ashraf (2020) | Tiép can SGBTC duéi goc nhin dong luc hoc to churc,
dai (2010 dén xem cam két khong chi 13 trang thai duy tri vi tri ma
nay) con 1a dong lyc thuc day hiéu qua, cong hién va sang
tao trong cong vigc.
Al-Haroon & | Khang dinh SGBTC la trung tdm ctia hanh vi to chirc
Al-Qahtani tich cuc, c6 tdc dong manh dén sy hai long, giam y dinh
(2020) nghi viéc va gia tang HVCDTC.

Tanchi va cong

su (2025)

Cép nhat goc nhin téng hop hién dai, coi SGBTC la su
két hop giita cam két cam xtic, cam két duy tri va cam
két dao durc, phan anh mbi quan hé da chiéu gitta nguoi

lao dong va doanh nghiép trong bdi canh toan cau hoa.

Nguon: Tac gid tong hop

2.1.3.2. Céu tric sw gan bé véi té chire

SGBTC (Organisational Commitment) 1a khai niém da chiéu, dugc phat

trién qua nhiéu giai doan ly luan. Ban dau, Becker (1960) va Angle & Perry (1981)
tiép can theo hudng ly tinh — hanh vi, dya trén chi phi — loi ich. Mowday va cong
sy (1979) chuyén sang hudng thai d6, gdm dong thuan, trung thanh va 16i cudn.
O’Reilly & Chatman (1986) va Penley & Gould (1988) tiép tuc phan tang dong co
cam két theo mac d6 tdm ly. Dau méc quan trong 1a mé hinh ba thanh phan cua
Meyer va Allen (1991), gom gin b6 tinh cam, gin bo tiép tuc va gan bé chuan
muc, hién 1a khung ly thuyét pho bién va toan dién nhat. Meyer va Herscovitch
(2001) nhan manh vai tro cia SGBTC trong thiic day hanh vi huéng vé doanh
nghiép. Cohen (2007) bé sung khai niém khuynh hudng cam két. Tuy nhién, mot
sé m6 hinh sau con han ché vé tinh rd rang khai niém va kha ning ang dung da
vin hoa. So v&i cac md hinh truge, mo hinh cia Meyer va Allen (1991) van uu

thé nho ciu tric toan dién, tinh tin cay cao va gia tri eng dung thuc tién trong quan
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tri nguon nhan luc. Pay 1a moé hinh phu hop nhat dé do lwong SGBTC trong bi
canh td chuc hién dai.

Trong nganh du lich, SGBTC 14 yéu té quan trong anh hudng dén hanh vi lam
viéc tich cuc, chat luong dich vu va duy tri nhan sy (Kim va cong sy, 2019; Tan va
cong su, 2019). Do tinh chét cong viéc dich vu dac thu, vi¢c do luong muic do gén bo
ctia nhan vién nhan duoc nhiéu quan tam. Hau hét cac nghién ctu trong linh vuc nay
st dung mo hinh ba thanh phan cua Meyer va Allen (1991). Tan va cong su (2019) va
Kim va cong su (2019) déu xac nhan tinh phi hop ctia thang do trong nganh khach san
tai Malaysia va Han Qudc, trong d6 gan b6 tinh cam 13 yéu t6 du bdo manh nhat doi
voi hiéu qua cong viéc. AlKahtani va cdng su (2021) xac nhan cau truc ba chiéu tai
cac khach san cao cép ¢ Pakistan, con Park va Hai (2024) ching minh tinh 6n dinh cua
thang do tai Trung Qudc. Pic biét, Garcia-Cruz va Valle-Cabrera (2024) md rong mo
hinh 1én cap d6 doanh nghiép, cho thay ba thanh phan gdc van giir duoc tinh doc lap va
gi tri khai niém. Nhin chung, mé hinh ba thanh phan cua Meyer va Allen (1991) tiép
tuc 12 cdng cu do ludng phd bién, tin cay va c6 kha ning tng dung cao trong cac moi
truong dich vu doi hoi sy gan két bén viing.

Tai Viét Nam, nghién ciru vé SGBTC ngay cang duoc quan tdm trong céc linh
vuc nhu hang khong, ngan hang va san xuét, véi xu hudéng mo rong ap dung mo hinh
ba thanh phan cia Meyer va Allen (1991). Duong Thi Thu Thinh va cong sy (2024)
trong nganh ngan hang va Nguyén Thi Mo va cong su (2018) trong nganh thép, da str
dung céc bién do ludng theo dinh tuyén tinh, phan anh cach tiép can don hudng d6i
v61 hién tugng nghién ctru. Nguoc lai, Hoang Thi Kim Quy va cong su (2023) ap dung
day da md hinh ba thanh phan trong nganh hang khong tai TP. HCM, phu hop véi yéu
cAu 6n dinh nhan sy va tinh than trich nhiém trong dich vu. Mot $6 nghién ctru khac
van do luong mirc do sin sang gin bo chung.

Téng quan cho thay hai xu hudng chinh: tiép can da chiéu theo 1y thuyét quéc
té trong nganh dich vu chit luong cao va tiép can don hudng trong cac nganh san xuét,
tai chinh. Du tiép can don huéng c6 wu diém ngan gon, song thiéu phan tich chiéu sau
c6 thé han ché kha nang 1y giai dong luc gin bo trong bdi canh moi trudng 1am viée
thay doi nhanh. Do d6, luan an lya chon 4p dung mé hinh ba thanh phan ctia Meyer va
Allen (1991) dé do luong SGBTC. Dudi day 1a mo ta va co sé ly thuyét noi ham cua
cac thanh phan trong thang do SGBTC dugc dé xuat trong luan an (Bang 2.6).
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Bang 2.6: N§i ham sw gan bo véi té chirc

Thang
do

Mo ta

Nguén

Gan bo

tinh cam

La su ndi tim hoa va két ndi cam
xtic ma mot ca nhan co ddi véi
doanh nghiép ctia minh, cha yéu vi
ca nhan do thich lam thanh vién cua
doanh nghiép va tu nguyén nd lyuc

vi doanh nghiép do.

Meyer va Allen (1991); Curado va
cong sy (2021); Afshari va cong su
(2020); Ashraf (2020); Al-Haroon
& Al-Qahtani (2020); Jehanzeb &
Mohanty (2020); Kim va cong sy
(2019).

Gan bo
chuan

muc

Mirc d6 ma nhédn vién cam thay co
trach nhi¢ém dao dac hodc nghia vu
phai tiép tuc gin bo véi doanh
nghiép vi tin rang d6 1a diéu dung

dan nén lam.

Meyer va Allen (1991); Curado va
cong su (2021); Afshari va cong su
(2020); Ashraf (2020); Al-Haroon
& Al-Qahtani (2020); Jehanzeb &
Mohanty (2020); Kim va cong su
(2019).

Gan bo

tiép tuc

Miuc d6 ma nhan vién & lai doanh
nghiép do can nhic cac chi phi hodc
mat mat c6 thé xay ra néu roi di,
nhu mat phac 1oi, 6n dinh tai chinh

hodc co hoi phat trién.

Meyer va Allen (1991); Curado va
cong sy (2021); Afshari va cong su
(2020); Ashraf (2020); Al-Haroon
& Al-Qahtani (2020); Jehanzeb &
Mohanty (2020); Kim va cdng su
(2019).

2.1.4. Nhin thirc vé hanh vi t6 chirc

2.1.4.1. Khdi niém nhdn thirc vé hanh vi t6 chirc

Nguon: Tac gia tong hop

NTHVTC 1a mot khai niém tong hop trong linh vyc hanh vi to chic

(Organizational Behaviour), phan d&nh cach nhan vién cdm nhén, danh gia va dién giai

cac hién tugng, chinh sach va boi canh lam viéc trong doanh nghi¢p. Khac voi cac tiep

can tap trung vao hanh vi quan sat duoc, NTHVTC nhan manh vai trd ctia nhan thirc

cht quan, trong d6 cam xuc, kinh nghiém, gié tri c4 nhan va ky vong nghé nghiép dinh

hinh cach nhan vién phan tng trudc cac tac nhan tir t6 chie (Blunt, 1983; Robbins &

Judge, 2009).
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Theo ly thuyét nhan thirc to chuc, doanh nghiép lién tuc phat ra cac “tin hiéu”
(cues) duéi dang chinh thtrc (chinh sach, quy dinh, co ciu, quy trinh) va phi chinh thic
(phong cach 1anh dao, chuan myc twong tac, vin héa lam viéc). Nhan vién tiép nhan céc
tin hiéu nay, giai m& va ndi tam hoa thong qua lang kinh ca nhan, tir d6 hinh thanh nén
“nhan thire t6 chire”, 13 nén tang quan trong gidp 1y giai vi sao nhiing c& nhan trong cling
mot moi trudng 1am viéc c6 thé khac nhau vé thai do, mac do gan bd va hanh vi (Weick,
1995; Ashkanasy & Dorris, 2017; Oreg & Berson, 2018).

Trén co s& ¢, NTHVTC c6 thé dugc hiéu nhu mot hé théng nhan thic tich hop
(integrative perception system), phan anh khung dién giai tong thé ctia nhan vién vé “to
chirc van hanh va ddi xa nhu thé ndo”. Theo quan diém tao lap y nghia (sensemaking),
nhan vién khdng phan tng truc tiép voi cac dic tinh khach quan cua méi trudng 1am
viéc; thay vao d6, ho phan ng véi y nghia ma ho gan cho cac tin hiéu t6 chirc. Qua trinh
hinh thanh ¥ nghia nay dién ra thdng qua cac co ché nhan thirc nhu chon loc dau hiéu,
dién giai, so sanh véi ky vong/gia tri c4 nhan va hinh thanh lugc d6 nhan thirc, nén cling
mot diéu kién 1am viéc van c6 thé tao ra phan trng khéc nhau gitra cac ca nhan.

Vi vay, NTHVTC khéng chi 12 nhan thirc vé mot khia canh riéng Ié, ma 1a danh
gia tong hop mang tinh cau triac dugc hinh thanh tir nhiéu 16p tin hiéu dong thoi: (i) 1op
CAu trdc — quy trinh (chinh sach, co ché, quy dinh, phan quyén, danh gia); (ii) 16p quan
hé — twong tac (chat luong trao d6i 13nh dao va nhan vién, cach dbi xur va phan hdi cua
cap trén); va (iii) 16p chuan muc — gia trj (cong bang, dao duc, trach nhiém xa hoi, van
hoa). Nhan vién thuong tich hop céc tin hiéu nay thanh mot nhan dinh chung vé chat
lwong béi canh té chtc (to chirc c6 minh bach, ¢ong bang, quan tim va dang tin hay
khong) roi tir 6 chuyén héa thanh thai ¢ va hanh vi trong cong viéc.

Céch tiép can nay phu hop véi bau khong khi tam ly (psychological climate) va
nhan thirc vé méi trudng 1am viéc (perceived work environment), trong d6 “mai truong”
duogc do luong hiéu qua hon duéi dang dénh gia tong hop & cap do ca nhan, thay vi chi
liét ké cac bién nhan thic roi rac. Ly do 1a cac nhan thirc nhu hd tro to chie, cdng bang
t6 chtic, quan hé gitra 1anh dao va nhan vién hay trach nhiém xa hoi doanh nghiép thuong
hoi tu trong tim tri ngudi lao dong thanh mot danh gia chung vé chat lwong bdi canh to
chac ma ho trai nghiém. Do d6, xem NTHVTC nhu mét khai niém da chiéu giip md
hinh phan anh dang ban chit “t6 chtrc nhu duwoc nhan vién cam nhan”, dong thoi 1am rd

co ché tac dong theo chudi: diéu kién/tin hiéu t6 chitc — nhan thirc tong thé — thai do



39

va hanh vi — két qua. Do vy, NTHVTC duoc tiép can nhu mot cau tric bac cao, phan
anh bau khong khi tam ly hozc nhan thic vé béi canh t6 chic cua nhan vién, cach “t6
chirc duwoc nhan vién cam nhan va gan y nghia” trong trai nghiém lam viéc hiang ngay.
CAu tric bac cao nay tong hop céc tin hiéu cau tric, quan hé va gia tri thanh mot nhan
thirc tong thé, tir d6 giai thich co ché chuyén héa tir diéu kién t6 chirc sang thai do, hanh
vi va két qua.

Dua trén téng quan ly thuyét va cac nghién cau thuc nghiém gan day (Gkorezis
& Bellou, 2016; Karadirek & Geng, 2022; Taye & Gebremeskel, 2023), NTHVTC trong
nghién ctru nay dugc xem xét nhu mot khung nhan thire tong hop, duoc hinh thanh tix
cac thanh phan nhan thac cot I6i lién quan truc tiép dén hanh vi nhan vién, bao gom:
nhan thic vé cdng bang t6 chuc, nhan thac vé chinh séch cua té chie, nhan thirc vé su
hd tro caa to chic, nhan thic vé trao doi gitra 1anh dao va nhan vién, nhan thic vé trach
nhiém x& hoi doanh nghiép. Cach tiép can nay khéng nham thay thé cac cau tric nhan
thirc da chuan héa, ma nham tich hop ching & cip do bac cao dé md ta day du hon bdi
canh nhan thirc dinh hudng hanh vi, qua d6 giai thich vai tro trung gian caia NTHVTC
gitta diéu kién lam viéc va cac két qua nhu SGBTC va HVCDTC.

Tém lai, NTHVTC trong nghién ctru ndy dugc hiéu nhu khung dién giai nhan
thirc tong hop ctia nhan vién vé céac tin hiéu t6 chuc lién quan dén hanh vi, dugc hinh
thanh tir nhiéu thanh phan nhan thirc c6t 16i (cong bang, chinh sach, hd tro, quan hé
gitra 1anh dao va nhan vién, trach nhiém xa hoi). Cach tiép cin nay khong nhiam thay thé
cac cAu trac nhan thirc da chuan hoa, ma nham tich hop chung & cap do bac cao dé
phan anh dung ban chit “t6 chirc nhu duoc cam nhan”, qua do giai thich mach co ché
tir diéu kién 1am viéc dén thai o, hanh vi va két qua.
2.1.4.2. Cdu triic nhén thirc vé hanh vi t6 chirc

NTHVTC la mot khai niém mang tinh da chiéu, phan anh céch nhan vién cam
nhan va danh gia cac yéu t dic trung cua doanh nghiép tac dong dén ho trong qua
trinh lam viéc. Trén co sé tong quan 1y thuyét va bang ching thuc nghiém, NTHVTC
trong nghién ctru nay dugc cAu tric boi cac thanh phﬁn nhan thuac cbt 161, dai dién cho
cac nhom tin hiéu t6 chirc quan trong nhit chi phdi hanh vi nhan vién: Nhan thic vé
cong bang ctia to chitc (NTCBTC) phan anh cich nhan vién danh gia tinh cong bang
trong phan phdi, quy trinh va twong tac; day la nén tang hinh thanh cam nhan “dugc

d6i xtr dung” va quyét dinh mirc d6 sin sang hop tac/dong gop; Nhan thic vé chinh
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sach cua to chire (NTCSTC) phan 4nh mtrc d¢ rd rang, minh bach, nhét quan va kha
thi cta cac quy dinh va co ché van hanh; day 1a tin hiéu dinh hudng ky vong vé su 6n
dinh va tinh du dodn ctia moi truong lam viéc; Nhan thuc vé su hd tro cua to chirc
(NTHTTC) phan anh mtc d6 nhan vién tin rang to chiic coi trong dong gdp va quan
tam dén phuc lo1; day 1a tin hiéu vé “g14 tri quan h¢” va thic déy dong luc ndi tai; Nhan
thirc vé& viéc trao doi giira 1anh dao va nhan vién (NTLDNV) phan anh chat luong quan
hé trao doi véi cép trén; day la kénh tin hi€u tryc tiép vé su ton trong, tin cay, trao
quyén va cong nhan trong cong viéc; Nhan thirc vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép
(NTTNXH) phan anh danh gia vé chuan myc dao dtrc va dinh hudng gia tri ciia to chuc
d6i v4i cong dong/cac bén lién quan; day 1a tin hiéu cing c6 niém tin, ¥ nghia cong
viéc va tu hao td chirc. Viée lya chon céc cdu phén nay nham dam bao NTHVTC bao
quat dong thoi tin hiéu cau trac (policy/procedure), tin hiéu quan hé (support/LMX) va
tin hiéu gia tri (justice/CSR), ba 16p tin hiéu thuong xuyén xuat hién trong qué trinh
nhan vién hinh thanh nhan thirc tong thé vé t6 chitc va chuyén héa thanh hanh vi. Cu
thé, cong bang té chic 1a yéu t6 ¢6 anh huong sau sac dén 10ng tin va cam giac duoc doi
xir dng muc ctia nhan vién, tir d6 thiic day hanh vi tich cuc va gan bo doanh nghiép
(Colquitt va cong sjw, 2001). NTCSTC dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh su
rd rang vai tro va tinh minh bach trong méi truong lam viée, giup nhan vién dinh huéng
hanh vi (Parker va cong su, 1997). Bén canh d6, su hd trg cta to chirc da duoc ching
minh ¢6 anh huong tich cue dén su hai 1ong cong viéc va HYCDTC (Eisenberger va cong
su, 1986; Rhoades & Eisenberger, 2002). Mdi quan hé giita lanh dao va nhéan vién ciing 1a
mot yéu té cdt 18i trong nhan thirc ciia ngudi lao dong vé sy cdng nhan va déi xtr cong
bang tir cap trén. Nghién ctiu tong quan cua Gerstner va Day (1997) cho thady NTLDNV
¢6 lién hé manh mé véi HYCDTC va SGBTC. Cudi ciing, NTTNXH g6p phan hinh thanh
niém ty hao doanh nghiép, Iong trung thanh va ting cuong hinh anh ban than cua nhan
vién, dic biét trong cac nén van hoa dé cao dao duc tap thé nhu Viét Nam (Glavas &
Piderit, 2009; Aguilera va cong su, 2007). Ngoai ra, viéc xem xét NTHVTC trong méi
lién hé vai cam xc doanh nghiép ciing dugc cang ¢6 béi mé hinh ndm cp do cam xdc
trong doanh nghiép do Ashkanasy va Humphrey (2011) dé xut. Theo d6, cam xuc cua
nhan vién khdng chi van hanh ¢ cap do ca nhan ma con chiu anh hudng tir méi truong
nhom, 1anh dao va vin hoa doanh nghiép, trong d6 cac yéu td nhu cong bang, hd tro va

TNXHDN Ia nhitng ngudn goc cam xdc cha chét. Diéu nay cho thay cac thanh phan cua
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NTHVTC khéng chi mang tinh nhan thirc ma con kich hoat phan ung cam xuc, tac dong
dén hanh vi va sy gan bé. Vi vay, viéc khai niém hoa NTHVTC nhu mot cAu triic bac hai la
phtl hop ca V& Iy luan va phuong phap, cho phép téng hop céc chiéu canh thanh mot dai
dién khai quét va 6n dinh cho nhan thirc t6 chtc ciia nhan vién. Céch tiép can nay con gidp
don gian ha mé hinh nghién ciru, nang cao d tin cy va pht hop trong kiém dinh mé hinh
bang PLS-SEM (Hair va cong su, 2021).

Céu triic n6i ham NTHVTC bao gom:

(1) Nhin thire vé cong bang ciia t6 chire

NTCBTC (Perception of organizational justice) dé cap dén mirc dd ma nhan vién
cam nhan rang cac chinh sach, quy trinh va quyét dinh trong doanh nghiép duoc thuc
hién mdt cach cong béng, minh bach va nhit quan. Khai niém nay dugc xay dyng dua
trén 1y thuyét cong bang to chic (Organizational Justice Theory) (Greenberg, 1987;
Colquitt va cong su, 2001). Nhan vién c6 mirc nhan thirc cong bé“tng cao thuong tin
rang nhitng nd luc cta ho duoc tra cong xung dang, quy trinh ra quyét dinh 13 minh
bach va ho duoc ddi xir ton trong. biéu nay thuc déy dong luc lam vi¢c, long trung
thanh va cac hanh vi tich cuc nhu HVCDTC.

(2) Nhén thire vé chinh sdach ciia té chirc

NTCSTC (Perception of Organizational Politics) dé cap dén mirc d6 ma nhan
vién cam nhan moi truong doanh nghi¢p ¢ minh bach, chinh truc va dinh huéng vi
loi ich chung, hay nguoc lai 1a bi chi phéi boi cac hanh vi mang tinh vy loi, thién vi va
chinh tri néi by. Khai niém nay xuét phat ttr nghién curu vé hanh vi chinh tri trong to
chtrc (political behavior in organizations), dugc phat trién bai Ferris va Kacmar (1992),
trong d6 cac tac gia cho rang nhan thirc vé chinh sach ctia doanh nghiép c6 thé anh
huéng manh dén niém tin, dong lyc va hanh vi 1am viéc. Khi nhan vién khdng cam thay
doanh nghiép bi chi phdi bai loi ich ca nhan, phe nhém hay tro choi quyén luc, ho & ¢6
nhan thte tich cuc vé chinh séch t6 chic, tir 6 hinh thanh cac thai d6 tich cuc, nhu sy gan
bo, tin tréng va HVCDTC.

(3) Nhén thitc vé su hé tro ciia té chire

NTHTTC (Perception of Organizational Support) dwoc hiéu 1a mac d6 ma nhan
vién tin rang doanh nghiép quan tam dén phic loi, d4nh gia cao nhimng déng gop va san
sang hd tro ho trong cong viéc ciing nhu trong cac tinh hudng dic biét (Eisenberger va

cong su, 1986; Rhoades & Eisenberger, 2002). Khai niém nay phan anh niém tin caa nhan
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vién rang doanh nghiép s& ddng hanh, ling nghe va gitip d& ho khi can thiét, tir d6 thuc day
su gdn bo, dong luc 1am viéc va cac hanh vi tich cuc tai noi 1am viéc. Trong nghién ciu nay,
NTHTTC duoc do ludng thdng qua cam nhan ciia nhan vién vé sy gitp dd trong cong viéc,
su quan tam dén phc lgi ca nhan va mirc do hd tro trong cac hoan canh dic biét.

(4) Nhdn thire vé viéc trao doi giita lanh dao va nhdn vién

NTLDNV (Perception of Leader- Member Exchange) dé cip dén mirc d6 ma
nhén vién cam nhén duoc chat luong mbi quan h¢ lam viéc véi cép trén, bao gff)m sur
tin tudng, hd tro, hiéu biét 1an nhau va cong nhan gia tri cong viéc. Khai niém nay bét
nguon tir 1y thuyét Leader-Member Exchange (LMX), duoc phét trién boi Graen va
Uhl-Bien (1995), nhan manh rang mdi nhan vién thiét 1ap mdi quan hé riéng biét véi
ngudi 1anh dao cta minh, tr mdi quan hé mang tinh cong viéc thuan tay dén quan hé
gén két chat ché hon dua trén trao doi xa hoi va cam xic. Nhitng nhan vién c6 nhan
thire tich cuc vé viée trao doi giira 1anh dao va nhan vién thuong tin rang 1anh dao: Hiéu
nhu cau va thach thic cong viéc ciia ho; San sang hd tro va sir dung quyén han dé giup do;
Cung cap phan hdi va céng nhan hiéu qua cong viéc. Diéu ndy gop phan ting cudng sy hai
1ong, dong luc va cac hanh vi tich cyc tai noi lam viéc, bao gom HVCDTC.

(5) Nhan thike vé trach nhiém xd héi ciia doanh nghiép

NTTNXH (Perception of Corporate Social Responsibility) phan anh muc d6 ma
nhan vién hodc khach hang cam nhan ring doanh nghiép thuc hién cac hoat dong vi loi
ich xa hoi, cong dong va mdi trueang. Khai niém nay 6 ngudn géc tir Iy thuyét trach nhiem
x& hoi doanh nghiép (Corporate Social Responsibility) va duoc nhan manh béi cac hoc
gia nhu Carroll (1991) va Turker (2009). NTTNXH duogc do Iuvong qua trach nhiém véi
mdi trudng (bao vé tai nguyén, giam tac dong sinh théi), trach nhiém véi cong dong (gop
phan phat trién dia phuong) va trach nhiém véi khach hang (d¢am bao quyén loi, an toan,
nhu cau). Khi nhan vién hoac khach hang nhan thic cao vé TNXHDN, ho c6 xu hudéng
danh gia tich cuc t6 chic, gia ting niém tin, gan bé va hanh vi hé trg nhu HVCDTC.
2.2. Tong quan vé cac ly thuyét lién quan

Trong luan an nay, 1y thuyét trao doi xa hoi duoc xac dinh 1a nén tang 1y thuyét
chinh, dung dé giai thich co ché c6 di c6 lai giita nhirng gi to chirc cung cip va phan
g hanh vi ctia nhan vién, qua d6 1am rd vi sao CLCSCV c6 thé thiic ddy HVCDTC.

DPé mo hinh hoa day di tién trinh hinh thanh hanh vi ty nguyén, nghién ctru tich hop
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thém 1y thuyét nhan thirc to chirc nham 1y giai cach nhan vién dién gidi cac tin hiéu tir
moi treong 1am viée va hinh thanh NTHVTC; ddng thoi van dung 1y thuyét nhan dang
xa hoi va phi hop gi tri ca nhan—t6 chirc nhu cac 1y thuyét bo tro dé giai thich co ché
ddng nhat va cam giac thudc vé, qua d6 cang cb vai trd cia SGBTC trong viée chuyén
héa nhan thirc thanh HVCDTC. Céc 1ap luan tir thuyét cong bang va thuyét ky vong
duoc st dung ¢ mirc do bd trg nham 1am rd cac thanh t6 cAu thanh nhan thic vé cong
bang/ghi nhan va ky vong phan thudng trong CLCSCV va NTHVTC, thay vi duoc
xem 14 nén tang 1y thuyét trung tm. Tir khung tich hop trén, cac phan sau 1an luot trinh
bay timg nén tang 1y thuyét theo mirc d6 trung tim-bo trg, nham lam rd co ché giai
thich cho cac quan hé trong md hinh nghién ctru.

2.2.1. Ly thuyét trao doi xa hoi

2.2.1.1. Khdi niém vé trao doi xa hoi

Ly thuyét trao doi xa hoi (Social Exchange Theory), do Blau (1964) dé xuat va
phat trién boi Cropanzano va Mitchell (2005), cho ré“mg cac mdi quan hé xa hoi, bao
gom quan hé lao dong, van hanh theo nguyén tic c6 di c6 lai. Khong chi cac loi ich vat
chat ma ca gid tri tinh than nhu niém tin, ton trong, chuan muc dao dac déu dong vai trd
quan trong. Ngay ca khi khong c6 phan thuang rd rang, nhan vién van cé thé chi dong
thyuc hién hanh vi tich cuc néu cam nhan duoc sy dbi xu tét tir doanh nghiép.
2.2.1.2. Ung dung Iy thuyét trao déi xa héi ciia lugn én

Ly thuyét trao doi x4 hoi (Blau, 1964; Cropanzano & Mitchell, 2005) cho ring
khi nhan vién cam nhan duoc su dbi xir cong bang va quan tam tir doanh nghiép, ho s&
dap lai bang céc hanh vi tich cuc nhu HVCDTC (Pierce & Maurer, 2009). Trong mbi
quan hé lao dong, trao ddi x& hoi hinh thanh khi doanh nghiép thé hién sy quan tam, tur
d6 thuc day thai do tich cuc va hanh vi hiéu qua (Aryee va cong sy, 2002).

Ly thuyét trao doi x4 hoi duge xac dinh 1a nén tang Iy thuyét chinh cua luan an,
lam truc giai thich co ché c6 di c6 lai giira nhitng gi to chirc cung cap va phan @ng hanh
Vi clia ngudi lao dong. Theo d6, CLCSCV va cac tin hiéu t6 chuc tich cuc sé tao nghia
vu dép lai, tir d6 thuc ddy HVCDTC; dong thoi qué trinh trao doi nay dwoc cung cb
thdng qua cac trang thai trung gian nhu NTHVTC va SGBTC. Cy thé, CLCSCV phan
anh murc d6 quan tdm cua doanh nghiép. Khi nhan vién cam nhan dugc moi truong lam

viéc tich cuc, ho s& hinh thanh niém tin va hanh vi vuot trén yéu cau chinh thuc (Rivera
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va cong su, 2019; Cheewakoset va cong su, 2024). Cac thanh phan cia NTHVTC nhu
nhan thirc cdng bang, hd trg hay trach nhiém xa hoi 1a “tin hiéu doanh nghiép” thiic day
qua trinh trao d6i x& hoi, qua dé gia ting SGBTC va HVCDTC (Farooq va cong su,
2017; Gond va cong sy, 2017). O cap do thuc tién, sy cdng nhan, hd tro tir cAp trén va
d6ng nghiép sé thiic day dong luc gan bo (Nazir va cong sy, 2018). Nguoc lai, bat cong
hoic thiéu minh bach s& din dén hanh vi tiéu cuc (Cropanzano & Mitchell, 2005).

Nhu vay, ly thuyét trao d6i xa hoi gitp giai thich cach CLCSCV anh huong dén
HVCDTC thoéng qua hai co ché trung gian: SGBTC va NTHVTC. Khi nhan thirc va méi
quan hé trao d6i duoc cung ¢b, nhan vién s& chi dong thé hién HVCDTC, déng gop vao
su phét trién bén viing cia doanh nghiép.

2.2.2. Ly thuyét nhdn thirc té chire
2.2.2.1. Khai niém Iy thuyét nhdn thirc t6 chirc

Ly thuyét nhan thirc t6 chirc (Oreg & Sverdlik, 2011) giai thich cach nhéan vién
hinh thanh nhan thirc vé doanh nghiép thong qua viéc quan sat, dién giai va ndi tim
hoa cac hanh vi, tin hiéu va thong diép tir to chtrc. Nhan thic nay cé tinh chu quan,
chiu anh huong boi trai nghiém cé nhan, van hoéa doanh nghi¢p va hanh vi lanh dao
(Eisenberger va cOng sy, 1986; Ferris va cong sy, 1989). Nhan vién dya vao cac diu
hiéu tir moi trudong lam viée dé danh gia muc do cong béng, ho trg va minh bach. Nhan
thire tich cuc thic déy SGBTC, dong luc va HVCDTC, trong khi nhan thirc ti€u cuc
din dén bat man va hanh vi rit lui.
2.2.2.2. Ung dung Iy thuyét nhdn thirc t6 chire trong ludn dn

Dé bo tro cho ly thuyét trao doi xa hoi & cap do co ché, luan an st dung ly thuyét
nhan thirc t6 chirc nhu mot khung ly giai “dau vao nhan thic”, tirc cach ngudi lao dong
dién giai va noi thm hda cac tin hiéu tir méi truong 1am viéc. Cu thé, ly thuyét nay dugc
dung dé dinh hinh vai trd cia NTHVTC nhu mot co ché nhan thirc trung gian, gidp giai
thich vi sao cting mot diéu kién 1am viéc cd thé dan dén cac mac d6 HVCDTC khéc
nhau. Theo Iy thuyét nhan thtc to chiic, nhan vién khdng chi tiép nhan théng tin chinh
thirc nhu chinh s&ch hay quy trinh, ma con chiju anh huong tir cac tin hiéu phi chinh thirc
nhu hanh vi 1anh dao, mtc d6 minh bach va bau khong khi doanh nghiép (Ashforth &
Mael, 1989; Weick, 1995). Nhitng tin hi¢u nay duoc giai ma va noi tdm hoa dya trén trai
nghiém, gia tri va ky vong cé nhan, tir 6 hinh thanh NTHVTC, mét yéu tb trung gian

két ndi giita hién twong doanh nghiép va hanh vi cua nhan vién. NTHVTC tich cyc thic
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day SGBTC va HVCDTC (Gkorezis & Bellou, 2016), trong khi tin hiéu tiéu cuc gay
hoai nghi va suy giam niém tin (Oreg & Berson, 2018). Khéc véi c4c ly thuyét nhu trao
d6i xa hoi, ly thuyét nay nhin manh tinh chu quan va c& nhan héa trong viéc nhan vién
dién giai thong diép t6 chic. Viéc tich hop ly thuyét nhan thic to chic vao md hinh
nghién ctru gidp lam rd vai tro ctia moéi trrdng nhan thire trong viéc hinh thanh HYCDTC
tu nguyén va bén viing (Ashkanasy & Dorris, 2017).
2.2.3. Ly thuyét nhin dang xa hoi
2.2.3.1. Khdi niém vé nhdn dang xd hoi

Ly thuyét nhan dang xa hoi (Tajfel va cong su, 1979) giai thich cach c4 nhan
dinh hinh ban than théng qua su gan b6 véi cac nhom xa hoi. Mbi nguoi c6 xu huéng
phan loai minh va nguoi khéc vao cac nhém (ingroup, outgroup), tir d6 hinh thanh ban sic
x4 hoi va gié tri cam xuc gan véi vai tro thanh vién (Tajfel & Turner, 1986). C4 nhan s&
hanh dong phu hop véi nhdm ma ho dong nhat, gidp 1y giai mdi lién hé giita hanh vi to
chire va hanh vi ca nhan (Korschun, 2015; Van Dick va cong su, 2006).
2.2.3.2. Ung dung Iy thuyét nhén dang xa hdi ciia ludn én

Néu ly thuyét trao d6i xa hoi giai thich logic dap lai theo nguyén tic ¢ di co lai
thi 1y thuyét nhan dang xa hoi bo sung co ché tam 1y—xa hoi “dong nhét va thudc vé”
dé 1am rd tai sao nhén thire tich cuc vé td chirc c6 thé chuyén hoa thanh gén b6 va hanh
vi tu nguyén. Theo hudng nay, NTHVTC khong chi 1a ddnh gid nhan thic, ma con 1a
co so tao ban sic to chuc, qua d6 cing ¢ SGBTC va thuc ddy HVCDTC. Ly thuyét
nhan dang xa hoi dugc st dung dé giai thich mbi quan hé gitta NTHVTC, SGBTC va
HVCDTC. Khi nhan vién cam nhén doanh nghiép c6 cac dic diém tich cuc nhu cong
bang, minh bach, trach nhiém x& hoi va quan hé lanh dao tdt, ho c6 xu huéng dong
nhét ban than véi to chirc, cam théy tu hao va thé hién cac hanh vi tu nguyén hudng
dén loi ich doanh nghiép (Ashforth & Mael, 1989). Theo Tajfel (1978) va Tyler &
Blader (2001), con ngudi ¢6 nhu cau duy tri ban sic xa hoi tich cuc va thudng gin bo
v6i1 nhitng doanh nghiép dugc ho danh gia 1a c6 uy tin, ¥ nghia va phu hop voi céac gia
tri ¢4 nhan. NTHVTC mang cac gia tri nhan dién hap dan gitip nhan vién hinh thanh
cam giac thudc Ve, qua do thuc déy SGBTC va cac hanh vi nhu chia sé, hd trg va bao
vé hinh anh doanh nghiép, 1 nhirng biéu hién dién hinh cia HVCDTC. Ly thuyét nay
1am 13 co ché tam 1y x3 hoi ma qua d6 nhén thic t6 chirc va vin hoa ndi bo anh huong

dén hanh vi tich cuc cua nhan vién thong qua sy dong nhat va gan bo.
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2.2.4. Ly thuyét sw phu hop gid tri cd nhén — t6 chirc
2.2.4.1. Khdi niém vé sw phu hop gid tri cd nhan — 16 chire

Ly thuyét sy phu hop gia tri ca nhan — t6 chuc (Kristof, 1996) nhian manh s
tuong thich giita gid tri, niém tin va muc tiéu cua ca nhin véi vin hoa doanh nghiép.
Sy phu hop nay ting cam giac thudc vé, dong luc cong hién va hanh vi tich cyc. Kristof
(1996) ciing chi ra rang phi hop gia trj anh huéng manh hon phu hop k¥ ning dén thai
do va hanh vi, dac biét la SGBTC, su hai long cong viéc va HVCDTC.
2.2.4.2. Ung dung Iy thuyét s phit hop gid tri cd nhan — té chike trong ludn én

Ly thuyét phu hop gia tri ¢4 nhan—td chirc duoc str dung nhu mot khung bd trg
nham cang ¢6 mbi lién hé tir nhan thixe (NTHVTC) sang gin bé (SGBTC), nhan manh
vai tro cua sy twong thich gié tri trong viéc hinh thanh cam két dai han. Khi gia tri ca
nhan phu hop véi cac gia tri td chtrc duge cam nhan, SGBTC duoc tang cuong va kha
nang xuat hién HVCDTC tré nén bén viing hon. Ly thuyét su phu hop gié tri ca nhan —
t6 chic duoc st dung dé Iy giai vai tro trung gian cua SGBTC trong méi quan hé giia
NTHVTC va HVCDTC. Khi nhan vién cam nhan rang céc gié tri cua doanh nghiép nhu
céng bang, hd trg, minh bach va trach nhiém xa hoi pht hop véi niém tin c& nhan, ho s&
cam thay gan b6 sau sic hon véi doanh nghiép (Chatman, 1989). Su tuong thich gié tri nay
thiic ddy qua trinh dong hda, tao cam giac thugc vé va dan dén cac hanh vi tu nguyén nhu
hd trg ddng nghiép, chia sé tri thirc va cai tién cong viéc — tec HVCDTC. Ly thuyét nay
gitp lam 16 cach NTHVTC tac dong dén SGBTC, tir d6 hinh thanh cac hanh vi tich cyuc
trong doanh nghigp.
2.2.5. Ly thuyét cong bing
2.2.5.1. Khdi niém Iy thuyét cong bang

Ly thuyét cong bang (Adams, 1965) giai thich hanh vi con nguoi trong cong
viéc dua trén so sanh giita nd luc bo ra va phan thuéng nhan duoc so véi nguoi khac.
Cam nhan cong bang tao ra sy hai 10ng va dong luc, trong khi bt cong dan dén bat
mén, giam hiéu suat hodc hanh vi tiéu cyc. Yéu té cam nhan cong bang chil quan dong
vai trd quan trong trong viéc hinh thanh thai d¢ va hanh vi trong doanh nghiép.
2.2.5.2. Ung dung Iy thuyét céng bang trong ludn dn

Trong luan an, 1y thuyét cong bang khong duge xem 1a nén tang doc lap song

hanh véi 1y thuyét trao d6i xa hoi ma duoc sir dung nhu lap luan bé trg dé lam rd mot
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thanh phan c6t 16i caa “tin hiéu t6 chtre” trong CLCSCV va NTHVTC. Cam nhén cong
bang gitip giai thich vi sao cac chinh sach/dai ngd minh bach va trong ximg c6 thé 1am
ting nhan thirc tich cyc va gin b, tir d6 gian tiép thuc ddy HVCDTC. Theo Adams
(1965), khi nhan vién cam nhan doanh nghié¢p mang lai moéi truong lam viéc an toan,
minh bach, c6 ché d6 dii ngd hop 1y va co hoi phat trién, ho s& danh gia cao sy cong
bang trong mbi quan hé lao dong. Su cong bang niy gop phan dinh hinh nhén thirc tich
cuc vé doanh nghiép, thé hién qua cac yéu td nhu chinh sach 15 rang, su hd tro tir lanh
dao, cong béng trong ddi xt va trach nhiém x4 hoi (Colquitt va cong sy, 2013; Rupp
va cong su, 2013), tir d6 hinh thanh NTHVTC nhu mot cau ndi nhan thic gitra diéu
kién lam viéc va hanh vi dap ung. Mat khac, khi nhan vién danh gia doanh nghiép la
cong bang va dang tin cay, ho s& phét trién niém tin va gan bo lau dai véi doanh nghiép,
hinh thanh nén SGBTC- dic biét 1a gan bé cam x(c, von dugc xem 1 thanh té quan trong
trong duy tri hanh vi tich cuc (Meyer & Allen, 1991). Bén canh dé, 1y thuyét céng bang
cling cho thay rang nhitng cam nhan cdng bang va thién chi tir doanh nghiép sé tao dong
lyc dé nhan vién chu dong thuc hién cac hanh vi vuot ra ngoai yéu cau chinh thic, nhu
gitp d& dong nghiép, hd tro t doanh nghiép va dé xuat cai tién, nhiing biéu hién cét 16i cua
HVCDTC (Organ, 1988).
2.2.6. Ly thuyét ky vong
2.2.6.1. Khdi niém Iy thuyét ky vong

Ly thuyét ky vong cia Vroom (1964) cho ré“tng dong luc lam viéc phu thude vao
niém tin rang nd luc s& din dén hiéu suit va hiéu suét s& mang lai phan thudng co gia
tri. Pong luc 1a két qua cua ba yéu td: ky vong (nd luc tao ra hiéu qua), tinh cong cu
(hiéu suat duoc twong thudng) va tinh hap dan (gia tri ctia phan thuong). Néu bat ky
yéu t6 nao bang 0, dong luc s& khong hinh thanh. Do d6, doanh nghiép can 1am rd mbi
lién hé gitra nd lyc, hidu qua va phan thuéng phi hop véi gia tri ca nhan.
2.2.6.2. Ung dung Iy thuyét ky vong trong ludn dn

Ly thuyét ky vong duoc st dung vai vai tro bd tro nham cung cd 1ap luan vé dong
lyc, cu thé 1a cach nguoi lao dong lién két giira nd lyc — hiéu suat — ghi nhan trong béi
canh CLCSCV va NTHVTC. Khi cac lién két nay rd rang, dong luc thyuc thi va duy tri
hanh vi vuot vai trd duoc ting cudng, qua d6 hd trg cho co ché giai thich trung tm cua
SET Vvé su dap lai bang HVCDTC. Ly thuyét ky vong duoc sir dung dé ly giai cach
CLCSCV va NTHVTC anh huéng ¢én HVCDTC. Khi nhan vién cam nhan rang doanh
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nghiép tao diéu kién thuan loi dé hoan thanh cong viéc (ky vong), cdng nhan nd hec (cong
cu) va dua ra phan thuong hap dan (tinh hap dan), ho s& c6 dong luc thuc hién cac hanh
vi vuot y8u cau cong viéc. Cac chinh sach hd trg, dao tao, cong bang va minh bach gidp
cang ¢b niém tin rang nd hyc s& dan dén két qua tét va dugc ghi nhan, tir d6 thiic day dong
lyc ndi tai va hanh vi tu nguyén nhu hd trg ddng nghiép, cai tién quy trinh va chia sé kién
thirc. Ly thuyét ky vong do d6 gop phan 1am rd vai tro cia CLCSCV va NTHVTC trong
viéc hinh thanh HVCDTC.

2.3. Luoc khao cac nghién ctru ¢6 lién quan

2.3.1. Cdc nghién civu lién quan vé tic dong ciia chit lwong cudc séng — cong vigc
dén hanh vi cong dén té chirc

Céc nghién cau trong va ngoai khu viee Pong Nam A thoi gian gan day déu théng
nhat raing CLCSCV déng vai trd nén tang trong viéc thiic ddy HVCDTC. Duya trén quan
diém cua Ly thuyét Trao d6i X& hoi (Blau, 1964), khi nhan vién cam nhan duoc sy hd tro,
cbng bang va can bang giira cong viéc va doi séng, ho co xu hudng dap lai bang nhiing
hanh vi tich cuc vuot ngoai pham vi nhiém vu chinh thaec.

Nhiéu nghién ctru di chimg minh tac dong truc tiép va tich cuc cia CLCSCV dén
HVCDTC. Rivera va cong su (2019) trong béi canh bénh vién tai Indonesia cho thay
CLCSCV giai thich t6i 69,7% bién thién cua HVCDTC, phan anh vai tro quan trong cia
mdi trudng 1am viéc chat luong trong viée hinh thanh thai d6 tich cuc cua nhan vién.
Tuong tu, Yadav va cong su (2019) st dung cong cu PROCESS (Hayes, 2013) trén mau
375 lao dong ciing cho thdy CLCSCV c¢6 anh hudng dang ké dén HVCDTC, bat ké sy
khac biét vé gidi tinh, vi tri hay loai hinh to chirc. Két qua nay cung c¢d luan diém ring
CLCSCYV la tién dé ctia cac hanh vi vuot trén yéu cau cong viée trong nhiéu linh vuc
khac nhau.

Mot s6 cong trinh ¢ mé rong mé hinh Iy thuyét bang cach két hop CLCSCV Vi
cac yéu té tam ly — tb chiic khéc. Dirgahayu va cong su (2020) cing Haji va cong su
(2021) déu chi ra rang CLCSCV, cuing véi SGBTC va cac yéu t6 1anh dao (phuc vu hoidc
chuyén doi), c6 anh huong tich cuc ¢n HVCDTC va hiéu suat cong viéc. Dac biét,
Hermawanto va cong su (2022) chirmg minh SGBTC doéng vai tro trung gian hoan toan
trong méi quan hé giita CLCSCV va HVCDTC, cho thay tac dong ciia CLCSCV duoc

thé hién gian tiép théng qua cam nhan gin bé va long trung thanh caa nhan vién.
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Céc nghién ctu tai khu vue Pong Nam A ciing nhan manh vai tro cua bdi canh
lam viéc va nang luc lanh dao. Cheewakoset va cong su (2024) khao sat 434 nhan vién tai
cac doanh nghiép nha nuwéc & Thai Lan va két luan raing CLCSCV, k¥ ning linh dao va
mdi treong 1am viéc tich cuc ¢ méi tuong quan chat ché vai HYCDTC. Phét hién nay
cho thdy dé khuyén khich HVCDTC, cac doanh nghiép can chi trong khdng chi cai thién
phic loi va can bang cong viéc — cudc sdng ma con xay dung méi truong lam viéc hd tro
va dinh hudng con nguoi.

Mot huéng nghién ctu khéc tiép can CLCSCV dudi goc dd cam xuc va hanh phic
c& nhan. Zia va cong su (2024) chang minh rang dao duc céng viéc gop phan cai thien
CLCSCV, tir d6 nang cao hanh phuc va su hai 1ong cudc séng — nhiing yéu té déng vai
trd trung gian trong mdi quan hé gitra dao dic nghé nghiép va HVCDTC. Két qua nay cho
thdy CLCSCV khéng chi la yéu t6 vat chat — to chirc ma con I trai nghiém tam Iy tich
cuc anh hudng dén hanh vi tu nguyén caa nhan vién.

Céc nghién ciru gan day tai Indonesia ciing tiép tuc khang dinh tic dong on dinh
cuia CLCSCV dén HVCDTC va hiéu suat 1am viéc. Hermanto va cong su (2024) khao sat
165 gi4o vién THPT tai Madiun cho thady CLCSCV, SGBTC va chat luong trao doi gitra
lanh dao va nhan vién déu c6 anh huong tich cuc ¢én HVCDTC. Pahlawan va cong su
(2024) nghién ciru 309 nhan vién trong linh vyc bao hiém tin dung ghi nhan CLCSCV
anh huong gian tiép dén hiéu suat céng viéc thong qua sy hai 1ong va HVCDTC. Tuong
t, Heridiansyah va cong su (2024) khao sat 200 nhan vién tai Trung Java két luan
CLCSCYV c6 tac dong truc tiép va dang ké dén HVCDTC. Céc két qua nay khang dinh
tinh khai quat va 6n dinh caa mdi quan hé gitta CLCSCV va HVCDTC trong nhiéu bdi
canh khéc nhau, tir khu vuc cong, gido duc dén doanh nghiép.

Téng hop céc nghién ciru cho thdy CLCSCV ¢6 anh huong tich cuc, truc tiép hozc
gian tiép dén HVCDTC thong qua cac co ché trung gian nhu su hai 10ng cong viéc,
SGBTC hoic cam xuc tich cuc va hanh phc ca nhan. Ngoai ra, cac yéu té nhu nang luc
lanh dao, mdi truong 1am viée va dic diém ca nhan (gidi tinh, vi tri, loai hinh t6 chuc)
duoc xem la nhitng bién diéu tiét quan trong lam thay d6i cuong do méi quan hé nay. Xu
huéng chung cua cac cong trinh cho thdy CLCSCV la mot bién nén tang trong cac mo
hinh hanh vi t6 chtc hién dai, dic biét trong bdi canh cac nganh dich vu — noi chat luong
c6ng viéc gan chat vai trai nghiém va thai do cua ngudi lao dong. Tuy nhién, phan 1on cac

nghién cau hién nay tap trung tai Indonesia, An Do va Théi Lan, trong khi van con thiéu
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céc bang ching thyc nghiém tai Viét Nam, nhat Ia trong nganh du lich viing Tay Nguyén
— khu vue ¢6 dic diém lao dong da dan toc, méi truedng 1am viéc mang tinh moa vu va
diéu kién xa hoi dac thu. Viéc nghién ciru tac dong cia CLCSCV dén HVCDTC trong bdi
canh nay la can thiét dé bb sung bang chitng khoa hoc cho céc québc gia dang phat trién,
ddng thoi cung cép co sd cho viéc hoach dinh chinh sach quan tri nguon nhan luc pht hop
Vi dac trung van hoa — xa hoi caa Vigt Nam.
2.3.2. Cdc nghién ciru lién quan vé tic dpng ciia sw gin bé véi té chivc dén hanh vi
cong dan to chirc

Nhiéu nghién ctru trong va ngoai nudc da chi ra rang SGBTC 1a yéu td trung
tam anh huong dén HVCDTC. Duéi goc d6 Thuyét Trao d6i Xa hoi, SGBTC duoc
xem nhu mét co ché tdm 1y thuc day ngudi lao dong dép lai nhitng gia tri ma ho nhan
dugc tir doanh nghiép bang cac hanh vi tu nguyén, vuot trén yéu cau cong viéc chinh
thirc. Cac bang ching thyc nghiém trong nhiéu linh vuc nhu khach san, gido duc, y té,
hanh chinh céng va ngan hang déu cho thdy SGBTC vira anh hudng truc tiép, vira dong
vai tro trung gian trong moi quan hé giita cac yéu td t6 chirc, ca nhan va HVCDTC.

Bang chung quéc té, Tan va cong su (2019) trong nghién ctru tai nganh khach
san Malaysia cho thdy SGBTC khong chi c6 anh hudng truc tiép manh mé dén
HVCDTC ma con dong vai tro trung gian gitta lanh dao dao ditc va HVCDTC. Két
qua nhin manh rang viéc phat trién SGBTC giup khuéch dai tac dong tich cuc cua cac
phong céach 1anh dao dao duc 1én hanh vi tw nguyén cua nhan vién. Tuong tu, Nurjanah
va cong su (2020) tai Indonesia ching minh rang lanh dao chuyén d6i va sy hai long
cong viéc anh hudng tich cuc dén HVCDTC ca tryc tiép 1an gian tiép thong qua
SGBTC. Véi 196 cong chitc thudc Bo Gido duc va Vin hoa, két qua phéan tich PLS
khang dinh SGBTC 14 bién trung gian quan trong gitip chuyén hoa anh hudng tir yéu
t6 1anh dao va cam nhan cong viéc thanh hanh vi tu nguyén trong khu vuc cong.
Ficapal-Cusi va cong sy (2020) cing c¢d vai tro then chét cia GBTC (mot trong ba
thanh phﬁn cua SGBTC) trong vi¢c thuc déy HVCDTC, déc biét 1a 1ong vi tha va tinh
than 1am viéc chuyén nghiép. Nghién ctru phat hién hanh vi chia sé tri thirc 1 co ché
trung gian gitip GBTC dugc chuyén hoa thanh hanh vi tich cuc, dong thdi chi ra mbi
lién két gitta NTHTTC, chia sé tri thirc va GBTC, phan anh chudi tac dong tam 1y —
hanh vi trong doanh nghiép hién dai. Trong bdi canh Pakistan, Khaskheli va cong su
(2020) cho thdy NTTNXH anh hudng tich cyc dén HVCDTC thong qua GBTC va sy

hai long cong viéc, hai bién trung gian goép phan cung cd6 moi quan hé gitra trach nhiém
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xa hoi va hanh vi ty nguyén. Trong nganh khach san Han Quéc, Kim va cong su (2019)
chirng minh réng dong luc ndi tai cia nhan vién thuc déy SGBTC cao hon, qua do lam
gia ting HVCDTC, cho thy vai trd cdu ndi tim 1y cia SGBTC giita yéu t6 ca nhan va
hanh vi t6 chtrc. Howladar va Rahman (2021) ciing khiang dinh ring SGBTC vira anh
huong truc tiép, vira dong vai tro trung gian gitta 1anh dao phuc vu va HVCDTC, nhén
manh tim quan trong cua viéc cung cb sy gan bo trong bdi canh 1anh dao dinh hudng
phuc vu. Na-Nan va cong su (2021) xac dinh SGBTC, cung v61 su hai long cong viéc
va ning luc ban than, 13 bién trung gian giita ning luc ca nhan va HVCDTC, cho thiy
SGBTC khong chi 1a yéu td doc lap ma con la kénh khuéch dai tac dong tich cuc cua
dic diém ca nhan. Ulfa va cong su (2021) tai Indonesia nhan manh rang SGBTC trung
gian mot phan trong méi quan hé gitta CLCSCV va HVCDTC, mét bang chimg cho
thdy moi truong 1am viée tich cuc nudi dudng gin bé va hanh vi tu nguyén. O
Malaysia, Abbasi va cong su (2022) kiém dinh mbi quan hé giita SGBTC, HVCDTC
va hanh vi 1éch chuan noi 1am viéc. Két qua cho thiy SGBTC ting HVCDTC va giam
hanh vi 1éch chuan, nhan manh vai tro diéu tiét dao dirc cuia SGBTC. Trong doanh
nghiép nha nuéc, Emran va Elhony (2023) cho thady GBTC cung véi NTCBTC va
NTLDNV déu tac dong tich cuc dén HVCDTC, trong d6 SGBTC 1a yéu t6 then chot
ctiing ¢6 mdi quan hé gitra cac yéu té to chirc va hanh vi ty nguyén. Trong linh vyc gido
duc, Taye va Gebremeskel (2023) khang dinh ring SGBTC c6 anh huong tich cuc 6n
dinh dén cac thanh phﬁn cua HVCDTC nhu long vi tha, lich sy va tinh than cong dan,
cho thay vai tro khong thé thiéu ctia SGBTC trong viéc duy tri hanh vi tich cyc cua
giang vién. Sembiring va cong su (2023) tai Indonesia ciing chi ra ring GBTC khéng
chi thiic ddy HVCDTC ma con giam anh hudng tidu cuc cila qua tai cong viéc va xung
d6t ca nhan, thé hién chirc niang “dém tam 1y”” ctia gan bo to chirc. Cac nghién ctru gan
day nhu Hermanto va cong su (2024) tiép tuc khang dinh SGBTC vira anh hudng truc
tiép vira dong vai trd trung gian giita NTLDNV va HVCDTC, trong khi Tanchi va
cong su (2025) tai Bangladesh chtirng minh SGBTC c6 tic dong manh mé& va bén virng
dén HVCDTC, dugc xem nhu chién lugce nhan su dai han dé duy tri hanh vi tu nguyén
trong mai truong canh tranh cao.

Tai Viét Nam, cac két qua thuc nghiém cling cho théiy su nhat quan véi xu
huéng qudc té. Hd Xuan Hudng va Nguyén Ngoc Pire (2019) khao sat 333 giang vién
dai hoc va chira réng NTLDNV, GBTC va su vuot qua cai toi déu anh huong tich cuc
manh mé dén HVCDTC, trong d6 GBTC ddng vai tro trung gian quan trong. Trong
linh vyc dich vu nha hang, Nguyén Hoang Kim va Nguyén Lé Hoang Long (2021)
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chirng minh HVCDTC chiu anh huéng tich cuc tr GBTC va NTHTTC, ca truc tiép
1an gian tiép thong qua su dan than cong viée. Két qua cho thay hd tro t6 chirc khong
chi nudi dudng gin bé ma con khoi goi hanh vi tu nguyén cta nhan vién. Ngo Liém
Phudc Trong va Tran Thi Ngoc Lan (2022) trong bdi canh nganh y té tiép tuc khing
dinh raing NTTNXH anh huéng tich cuc dén SGBTC va SGBTC trung gian méi quan
hé nay dé din dén ba dang HVCDTC: hanh vi huéng dén doanh nghiép, hanh vi gan
b6 va hanh vi cai tién cong viéc.

Téng hop cic nghién ctru cho thiy SGBTC c6 anh huéng nhét quan, truc tiép
va gian tiép dén HVCDTC trong nhiéu bdi canh khac nhau. Co ché trung gian cua
SGBTC gilp chuyén hoa cac yéu té 1anh dao, chinh séch t6 chitc, CLCSCV va dong luc
c& nhan thanh hanh vi cong dan tich cuc. Bong thoi, SGBTC con déng vai tro bao vé tam
ly, giip nhan vién duy tri hanh vi tich cuc ngay ca khi d¢6i mat vai ap huc cdng viéc. Tuy
nhién, su phan tach giita cac thanh phan cia SGBTC (GBTC, GBTT, GBCM) chua dugc
kiém dinh dong bo trong nhiéu mé hinh, dan dén két qua déi khi thiéu nhét quan.

2.3.3. Cdc nghién ciru lién quan vé tic déng ciia nhin thirc vé hanh vi t6 chirc dén
hanh vi cong dén t6 chirc

NTHVTC dugc xem 1a nhom yéu té phan anh cach ngudi lao dong cam nhéan
va dién giai cac chinh sach, hanh dong va gia tri ctia to chirc. Nhiéu nghién ctru da chi
ra ring NTHVTC, bao gdm NTCBTC, NTCSTC, NTHTTC, NTLDNV va NTTNXH,
c6 vai tro quan trong trong viéc hinh thanh, duy tri va khuéch dai HVCDTC.

Nhdn thirc vé cong bang ciia té chirc

Phan 16n cac nghién ctru déu thong nhat ring NTCBTC 1a mot trong nhiing tién
dé cin ban cia HVCDTC. Khalifa va Awad (2018) tai cdc bénh vién Ai Cap khang
dinh cong bang twong tac 1 du bao manh nhét cta cac hanh vi vi tha va lich thiép. E
Mohammed va cong su (2020) cho thiy tit ca cac khia canh cia NTCBTC (phan phdi,
tha tuc, twong tac) déu anh huong tich cuc dén HVCDTC, trong d6 hanh vi vi tha 1a
biéu hién ndi bat nhat. Jehanzeb va Mohanty (2020) phat hién NTCBTC tac dong dén
HVCDTC thong qua vai tro trung gian cia SGBTC, dong thdi khoang cach quyén luc
diéu tiét mdi quan hé gitta NTCBTC va SGBTC, phan anh anh hudng ca yéu té van
hoa trong viéc hinh thanh hanh vi tuy nguyén. Karadirek va Geng (2022) khang dinh
NTCBTC c6 mdi quan hé duong va cé y nghia véi sy hai long, SGBTC va HVCDTC
trong moi truong dai hoc. Ndoja va Malekar (2020) thong qua tong quan giai doan
2010-2019 da chi ra rang NTCBTC la mot trong nhiing yéu té nhat quan nhat giai
thich HVCDTC, cing ¢ nén tang ciia Thuyét Cong bang va Thuyét Trao doi X4 hoi.
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Hannani va cong sy (2022) tai Iran ciing cho thdy NTCBTC c6 mdi twong quan rat
manh v6i HVCDTC (r = 0,795). Das va Mohanty (2023) tai An D¢ b6 sung bang chimg
dinh luong, cho thiy cong bang thu tuc va cong bang thong tin c6 anh huéng 6n dinh
nhat dén cac thanh phan HVCDTC. Farisi (2025) tai Indonesia két hop NTCBTC va
NTHTTC, chi ra ring ca hai yéu t6 déu tac dong tich cuc dén su gin két nhan vién —
yéu tb trung gian din ¢én HVCDTC.

Tai Viét Nam, Pham Thi Bich Ngoc va cdng sy (2021) khao sat 510 nhan vién
tai Ha Noi va TP. HO Chi Minh cho thiy céng bang tuwong tac 13 yéu tb anh huéng
manh nhit dén HVCDTC.

Nhén thirc vé chinh sach cia t6 chire

Duya trén Thuyét Trao doi X4 hoi, Khan va cong su (2019) phat hién trong nganh
du lich Trung Quéc, NTCSTC lam suy giam HVCDTC thong qua hiéu qua dao durc
(moral efficacy) va trang thai nguoi trong cudc (perceived insider status). Kaur va
Kang (2023) tai An Do chimg minh NTCSTC tic dong tiéu cuc dén HVCDTC, tryc
tiép va gian tiép thong qua hanh vi che giau tri thirc, trong khi k¥ ning chinh tri ca
nhan c6 thé 1am suy yéu anh hudng nay. Demissie va cong su (2024) tai Ethiopia 1am
1& co ché trung gian canh tranh khi chi ra rang lanh dao phuc vu c6 thé giam thiéu
NTCSTC, qua d6 gian tiép ning cao HVCDTC. Nghién ctru khang dinh viéc giam
nhan thirc chinh trj hoa trong t6 chirc 1a diéu kién tién quyét dé duy tri hanh vi tu
nguyén va tinh than cong dan ctia nhan vién.

Nhén thirc vé sw hé tro ciia 16 chire

NTHTTC duoc xem la nguén luc tam ly tich cuc, tao diéu kién dé hinh thanh
va duy tri HVCDTC. Ahmad va Zafar (2018) cho thdy NTHTTC la bién trung gian
giita thuc hién hop dong tdm 1y va HVCDTC trong nganh khach san. Testa va cong su
(2020) ching minh ring NTHTTC, cung véi hiéu qua ban thin cam nhan (self-
efficacy), anh huong tich cyc dén HVCDTC trong linh vuc sitc khoe — méi truong,
phan anh tim quan trong ctia sy hd trg t6 chire ddi voi hanh vi ty nguyén vi bén viing.
Tai khu vuc Trung Pong, Taamneh va cong su (2021) phat hi¢n NTHTTC cung véi
trao quyén tam 1y giai thich 21% bién thién cia HVCDTC tai cac bénh vién Jordan.
Trong linh vyc gido duc, Taye va Gebremeskel (2023) xac nhan NTHTTC lam tang
cac hanh vi vi tha, chi dong va tinh than céng hién. Garcia-Pereyra va cong su (2023)

tai Argentina chimg minh méi quan hé nay duogc cung cd théng qua ty khai niém nghé



54

nghiép va GBTC. Céc nghién ctru tai Viét Nam ciing ¢ két qua trén, Ngo Thi Thanh
Huyén (2019) trong nganh hang khong va Nguyén Hoang Kim & Nguyén Lé Hoang
Long (2021) trong nganh nha hang déu chi ra NTHTTC c6 tac dong truc tiép va gian
tiép dén HVCDTC thong qua GBTC va sy dan than cong viéc. Gan ddy, Farisi (2025)
va Tanchi va cong su (2025) khiang dinh NTHTTC la nén tang c6t 151 thuc ddy hanh vi
tu nguyén trong moi truong canh tranh cao.

Nhén thire vé trao doi gitta lanh dao va nhan vién

Theo Thuyét Trao d6i Lanh dao — Thanh vién, chat lugng NTLDNYV la nhan td
quyét dinh dén SGBTC va HVCDTC. Hb Xuan Hudng va Nguyén Ngoc Pirc (2019)
cho thAdy NTLDNV anh huéng tich cuc manh dén HVCDTC thong qua SGBTC va gia
tri vuot qua céi toi. Tan va cong su (2019) va Djaelani va cong su (2021) tiép tuc khang
dinh co ché trung gian nay, chirg minh rang linh dao nhén tir va lanh dao chuyén do6i
déu tac dong tich cuc dén HVCDTC thong qua SGBTC. Trong gido duc, Febriantina
va cong su (2021) cho thay vai tro lanh dao cta hiéu truong va SGBTC cua gido vién
déu anh huong dang ké dén HVCDTC. Trong nganh khach san, Raziq va cong su
(2025) ching minh lanh dao trao quyén c6 anh hudng tich cuc dén SGBTC va
HVCDTC, dong thdi niém tin va sy trao d6i nhan thirc dong vai trd trung gian déng ké
trong moi quan hé nay.

Nhdn thirc vé trach nhiém xd héi cuia doanh nghiép

Céc nghién ctru gan day d3 md rong pham vi tic dong cia NTHVTC sang khia
canh dao dtrc va xa hoi. Kunda va cong su (2019) trong nganh du lich — khéach san Thé
Nhi Ky cho thly NTTNXH huéng dén xi hoi, méi truong va chinh phu c6 tac dong
tich cyc dén HVCDTC. He va cong su (2019) chimg minh rang NTTNXH anh hudng
tich cuc dén HVCDTC va hiéu suét cong viéc thong qua nhan dang td chue, déng thoi
phat hién mdi quan hé hinh chit U nguoc gitta HVCDTC va hiéu sut — cho thiy
HVCDTC qua mirc c6 thé gay phan tac dung. Cheema va cong su (2020) kiém dinh
mdi quan hé gitta NTTNXH va HVCDTC vi méi trudng, khang dinh tac dong gian
tiép thong qua nhan dang t6 chirc va sy phit hop dinh huéng méi trudong. Tai Viét Nam,
Ng6 Liém Phudc Trong va Tran Thi Ngoc Lan (2022) khang dinh raing NTTNXH anh
huong tich cuc dén SGBTC, tir d6 dan dén ba dang HVCDTC: hudng dén doanh

nghiép, hanh vi gan b6 va hanh vi cdi tién cong viéc.
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Téng hop cac két qua trén cho thdy NTHVTC c6 anh hudng sau rong va da chiéu
dén HVCDTC thdng qua nhiéu co ché trung gian (SGBTC, gin két cdng viéc, nhan dang
t6 chirc) va yéu tb diéu tiét (khoang cach quyén luc, ki ning chinh tri). NTCBTC va
NTHTTC Ia ngudn luc tich cuc thuc ddy HVCDTC, trong khi NTCSTC Ia nguon luc
tidu cuc 1am suy giam hanh vi nay. NTLDNV va NTTNXH déng vai trd chuyén héa anh
huong t6 chire thanh hanh vi tich cuc, gidp nang cao su gan két va tinh than trach nhiém
cua nguoi lao dong.Tuy nhién, mot s nghién ciru méi chi do luong NTHVTC & muc
khai quat, chua phén tach rd tirng thanh phan cau thanh nhu cong bang, hd trg, hay lanh
dao, dan dén két luan chua that nhat quan. Nhiing khoang tréng nay goi mo huéng
nghién cau tiép theo nham xay dung mé hinh toan dién hon vé méi quan hé giira
NTHVTC va HVCDTC, ddng thoi xem xét vai tro trung gian ciia SGBTC va tac dong
diéu tiét caa cac yéu té bdi canh trong cac to chirc kinh doanh ¢ Viét Nam hién nay.
2.3.4. Cdc nghién ciru lién quan vé tic dong ciia chit lwong cujc séng — cong vigc
dén sw gin bé vdi t6 chirc

CLCSCV duoc xem la mot trong nhitng yéu t6 c6 anh huong truc tiép va manh
m@& nhat dén SGBTC. Theo Thuyét Trao d6i Xa hoi, khi ngudi lao dong cam nhan duoc
su quan tAm, t6n trong va co hoi phat trién nghé nghiép, ho c6 xu hudng phat trién cam
xuc tich cuc va 10ng trung thanh ddi voi doanh ngiép. Nhiéu nghién ctru qubc té gan
day da 1am sang to mdi quan hé nay, dong thoi xem xét vai tro trung gian va diéu tiét
clia cac yéu t6 tdm 1y va bdi canh trong méi lién két gitta CLCSCV va SGBTC. El
Badawy va cong su (2018) thuc hién nghién ctru tai 117 nhéan vién lam viéc trong cac
doanh nghiép nho va vira (SME) & Ai Cap nham kiém dinh mdi quan hé gitra CLCSCV
va ba thanh phan cia SGBTC gdom GBTC, GBTT va GBCM. Két qua cho thiy
CLCSCV c6 mdi turong quan tich cuc dang ké véi ca ba thanh phan SGBTC, trong d6
yéu to gidi tinh c6 vai trd diéu tiét yéu trong mbi quan hé giita CLCSCV va GBTC.
Nghién ctru khang dinh rang cai thién CLCSCV sé& gép phan ciing ¢cb mdi quan hé tinh
cam va sy cam két 1au dai ctia nhan vién véi to chirc. Aruldoss va cong su (2021) khao
sat 445 nhan vién tai mot thanh phd da van hoa & mién Nam An Do, sir dung phuong
phap hdi quy phan cap dé kiém dinh mdi quan hé gitta CLCSCV, cing thang cong viéc,
su hai 10ng cong viéc va SGBTC. Két qua cho thiy CLCSCV c6 tac dong tiéu cuc dén
cang thang cong viéc, dong thoi tac dong tich cuc dén su hai 1ong cong viéc va SGBTC.
Ngoai ra, su hai 1ong cong viéc va cing thing cong viéc dong vai trd trung gian mot

phan trong méi quan hé gitra CLCSCV va SGBTC, goi y rang mdi trudong 1am viéc
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lanh manh c6 thé gitp nhan vién duy tri gan bo thong qua giam ap lyc tam 1y. Trong
bbi canh gido duc, Abebe va Assemie (2023) tién hanh nghién ctu tai Ethiopia trén
185 giang vién dai hoc nham kiém dinh anh huéng cia CLCSCV dén SGBTC. Phan
tich CFA va SEM cho thdy céc yéu t thu lao, khen thuéng va co hoi phat trién nghé
nghiép co tac dong tich cuc dén SGBTC. Két qua khang dinh rang nang cao CLCSCV
1a chién lugce quan tri ngudn nhan lyc hiéu qua dé duy tri gan b6 1au dai cua doi ngii
giang vién, dac bi¢t trong bdi canh gido duc dai hoc dang chiu nhiéu ap luc vé chat
lwong va ning suit 1am viéc. Tai Kenya, Oreyo va cong sy (2021) khao sat 254 nhan
vién trong 25 ngan hang thuong mai va sir dung hoi quy da bién dé phén tich. Két qua
cho thiy an toan cong viéc (B = 0,633) va hoa nhap xa hoi (B = 0,176) 14 hai yéu td
quan trong nhat cia CLCSCV anh hudéng dén SGBTC, véi tong muc giai thich dat
53,4% (Adjusted R2 = 0,529). Piéu nay cho thiy khi nhan vién cam nhan duoc su 6n
dinh nghé nghiép va moi truong than thién, ho s& phat trién 10ng trung thanh va cam
két cao hon véi to chirc. Rai va Verma (2023) khao sat nhan vién ngan hang tai bon
thanh phd 16n & An D¢ va phat hién rang tic dong tich cuc cia CLCSCV dbi véi
SGBTC duoc truyén hoan toan théng qua su hai 1ong cong viéc. Pang chi ¥, ndi so
COVID-19 duoc xac dinh 12 yéu t6 1am suy yéu mdi quan hé truc tiép gitta CLCSCV
va SGBTC, ciling nhu lam gidm tdc dong trung gian tich cyc cia sy hai long cong viéc.
Két qua nay phan anh anh huong cta yéu t6 khung hoang sirc khoe toan cau dén taim
1y gan b ctia nguoi lao dong. Hermanto va cong sy (2024) tai Indonesia khao sat 165
gido vién trung hoc cho thdy CLCSCV c6 anh hudng tich cuc 16 rét dén SGBTC, nhan
manh vai tro cta viéc cai thi€én moi truong lam viée va hd tro can béng doi séng —cong
viéc trong viéc gia ting cam két to chirc, dac biét trong khu vuc gido duc cong lap.
Tuong tu, Raj va cong su (2024) khao sat 486 giang vién tai cac truong kinh doanh ¢
An Do, két qua chi ra rang CLCSCV tac dong tich cuc dén SGBTC, trong d6 su gin
két cta giang vién dong vai tro trung gian quan trong. Pong thoi, 1anh dao dao dutc
duogc xac dinh 1a yéu té diéu tiét tich cuc, giup cing cd mbi quan hé gitta CLCSCV va
SGBTC. Nghién ctru ndy mé rong hudng tiép can khi tich hop dong thoi ba yéu t6:
CLCSCV — Gén két — SGBTC dudi tac dong diéu tiét cua lanh dao dao diec.

Céc két qua thyc nghiém trén cho thdy mbi quan hé nhat quéan va tich cuc giira
CLCSCV va SGBTC trong nhiéu bdi canh khac nhau nhu doanh nghiép, ngan hang,
gido dyc va khu vuc cong. CLCSCV khéng chi anh hudng truc tiép dén muc do gin
b6, ma con gian tiép thong qua cac yéu té tam 1y trung gian nhu sy hai long cong viéc,

cang thang nghé nghiép hodc su gan két ctia nhan vién. Bong thoi, cac yéu to boi canh
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nhu gidi tinh, lanh dao dao dtc hodc yéu t6 khung hoang c6 thé diéu tiét cuong d6 mbi
quan hé ndy, cho thay su phirc tap trong co ché hinh thanh SGBTC. Tuy nhién, vin
t6n tai mot s6 han ché dang luu y: Bbi canh nghién ctru tip trung nhiéu vao linh vuc
gido duc va tai chinh, trong khi cac nganh san xuat, du lich va doanh nghiép nhé van
it duoc khao sat; Cac thanh phan cia CLCSCV chuwa duoc phan tach chi tiét trong
nhiéu mé hinh, khién viéc so sanh giita cac bdi canh con han ché; Thiéu cac nghién
ctru tai Viét Nam, dac biét trong boi canh khu vuc Tay Nguyén.
2.3.5. Cdc nghién ciru lién quan vé tic déng ciia nhin thirc vé hanh vi t6 chirc dén
sw gin bé véi té chive

Theo Thuyét Trao doi X hoi va Thuyét Nhan dang T6 chirc, khi nhan vién cam
nhan dugc sy cong bang, hd tro va ton trong, ho co xu hudng phat trién cam xdc gan bo,
trung thanh va sin sang dong gop lau dai cho doanh nghiép. Nhiéu nghién ctiu quéc té
va trong nudc di chirng minh méi quan hé tich cyc gitra NTHVTC va SGBTC, dong
thoi xac dinh cic co ché trung gian va diéu tiét chi phéi mdi quan hé nay. Ohana va
Meyer (2016) khao sat 198 nhan vién trong céc t6 chac phi loi nhuan tai Phap nham
phan tich méi quan hé gitra NTCBTC va GBTC. Két qua cho thdy NTCBTC duya trén
chuan muc c& nhan c¢é anh huong tich cuc dang ké dén GBTC, dong thoi su phu hop
gitra ca nhan va t6 chic (P-O fit) dong vai tro trung gian. Nghién ctru 1am sang té co
ché qua d6 cong bang t6 chire thiic day gin bé thdng qua su dong nhat gia trj gita nhan
vién va doanh nghiép. Swalhi va cong su (2017) kiém dinh vai tro trung gian cia GBTC
trong mdi quan hé giira NTCBTC va hiéu suat cong viéc trén 343 nhan vién cua cac
SME tai Phap. Két qua cho thdy NTCBTC tong thé anh huong manh hon ting thanh
phan riéng Ié va GBTC la bién trung gian déng ké, qua dé chirng minh tam quan trong
cua cam nhan cong bang trong viéc hinh thanh cam két va hiéu qua lam viéc. Keskes va
cong su (2018) tién hanh nghién ctu ly thuyét va thuc nghiém tai Tunisia va Phap dé
kiém dinh anh huéng cua lanh dao chuyén doi dén SGBTC, ddng thoi xem xét vai tro
trung gian cia NTLDNV. Phan tich mé hinh cau tric (EFA, CFA, SEM) cho thay lanh
dao chuyén ddi anh huong tich cuc ¢én SGBTC va NTLDNV la cau ndi quan trong
trong mdi quan hé nay. Két qua cang c6 luan diém rang méi quan hé trao ddi chit luong
cao gitra 1anh dao va nhan vién 1a nén tang duy tri SGBTC. Trong nghién ciu tai 115
don vi kinh doanh cua mét tap doan ban 1¢ qubc té, Tremblay va cong su (2019) phat
hién NTHTTC c6 tac dong tich cuc dén GBTC, dong thoi dong vai tro trung gian giira

hanh vi 1anh dao va SGBTC, qua d6 thiic day cac hanh vi hd tro trong nhom 1am viéc.
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Nghién ciru nay 1am 13 co ché “lanh dao — hd trg — gan bo”, thé hién rang su hd tro cua
t6 chirc 1 yéu té duy tri cam két lau dai caa nhan vién. Jehanzeb va Mohanty (2020)
khao sat 379 nhan vién ngan hang tai Pakistan, cho thdy NTCBTC khéng 4anh hudng
truc tiép dén HVCDTC nhung anh huong tich cuc dén SGBTC — bién trung gian quan
trong dian dén HVCDTC. Bdng thoi, khoang cach quyén luc duoc xac dinh 12 yéu t6
diéu tiét, lam thay doi cudong dé6 mdi quan hé gitra NTCBTC va SGBTC, phan &nh anh
hudng cua van héa t6 chire trong béi canh chau A. Khan va cong sy (2021) tai Malaysia
cling khang dinh ring NTCBTC la yéu t6 manh nhat anh huong dén SGBTC, tir d6 dan
dén HVCDTC. Két qua cho thdy méi trudng cong bang va minh bach déng vai trd nén
tang trong viéc nudi dudng cam két va hanh vi tich cuc cua giang vién dai hoc. Jiatong
va cong su (2022) nghién ctru 845 nhan vién khéach san tai Trung Quéc, st dung mé hinh
SEM dé kiém dinh vai tro cia NTLDNV d6i vi SGBTC cam x(c va hiéu suat cong
viéc. Két qua cho thay NTLDNV tac dong tich cuc dén SGBTC cam xtic, dong thoi su
gan két nhan vién dong vai tro trung gian mot phan gira NTLDNV, SGBTC va hiéu
suat. Nghién cau khang dinh tim quan trong caa méi quan hé trao d6i chat lugng cao
trong viéc duy tri sy gan bo va hiéu suat to chic. Farisi (2025) tién hanh nghién ctu tai
céc bénh vién cong & Indonesia, cho thiy NTCBTC va NTHTTC déu anh hudng tich
cuc dén SGBTC va HVCDTC, trong d6 SGBTC ddng vai trd trung gian giita NTCBTC
va hanh vi ty nguyén. Két qua nay cang cd 1ap luan rang cng bang va hd tro to chuc 1a
nén tang quan trong tao dong luc noi tai va cam két cua nhan vién.

Tai Viét Nam, Thanh Hung Nguyén va Vin Binh Tt (2019) khao sat 422 nha
quan 1y trong nganh ché bién thuc phim & Pong bang song Ctru Long, sit dung EFA,
CFA va SEM. Két qua cho thAy NTTNXH anh huong tich cuc dén GBTC va GBCM,
hai yéu té nay dong vai tro trung gian gitta NTTNXH va hiéu qua hoat dong doanh
nghiép. Nghién ctru chitg minh rang TNXH ndi bo va bén ngoai khong chi nang cao
hinh anh doanh nghiép ma con cung cb sy gin bo va trung thanh cta nhan vién, phu
hop voi dinh hudng quan tri nhan sy bén viing.

Tong hop cac két qua trén cho thdy NTHVTC c¢6 anh huéng manh mé va nhét
quan dén SGBTC trong nhiéu bdi canh khac nhau. Cac yéu té cong bang, hd trg, lanh
dao va trach nhiém x3 hoi déu tac dong tich cuc dén su gén b6 cua nguodi lao dong.
Pong thoi, cac bién trung gian nhu sy phi hop gid tri, NTLDNV, sy gan két nhan vién
va cam nhan hd trg to chirc da duge xac dinh 1a nhitng co ché tim 1y chinh gitip giai

thich méi quan h¢ nay. Tuy nhién, cac nghién ctru trudc van con mot s6 han ché dang
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chu y: Pa s6 nghién ctru dugc tién hanh trong bdi canh phwong Tay hodc chau A (Phap,
Malaysia, Trung Qudc), khién két qua khé khai quat sang cac nén kinh té méi ndi nhur
Viét Nam. Sy khac biét giita cac thanh phin cia NTHVTC (NTCBTC, NTHTTC,
NTLDNV, NTTNXH) chua dugc phan tich toan dién dé danh gia mic do anh huéng
tuong ddi. Nghién ctru tai Viét Nam con han ché, méi tap trung vao linh vyc san XUAt,
chua c6 nhiéu bang chung trong khu vue dich vu.
2.3.6. Cdc nghién civu lién quan vé tic dong ciia chat lwong cudc séng — cong vigc
dén nhan thirc vé hanh vi té chirc

Theo Thuyét Trao doi Xa hoi (Blau, 1964) va Thuyét Cong bang (Adams,
1965), khi nguoi lao dong cam nhén rang to chitc quan tim dén phuc loi, tao diéu kién
lam viéc can béng va hd trg phat trién, ho ¢6 xu hudng hinh thanh nhan thuec tich cuc
hon vé hanh vi cua to chitc. Cac nghién ctru gan day da ciing c6 1ap luan nay qua nhiéu
bdi canh khac nhau nhu gido duc, y té, hanh chinh va khu vuc san xuat. Akar va Ustuner
(2019) tién hanh nghién ctru trén 658 giao vién tai Tho Nhi Ky nham phan tich mdi
quan hé gitta NTLDNV, NTHTTC, NTCBTC va CLCSCV. M6 hinh 1y thuyét cia
nhom tac gia cho rang hanh vi lanh dao chuyén do6i ciia ban giam hiéu tac dong truc
tiép dén CLCSCV, dong thoi gian tiép thong qua NTCBTC va NTHTTC. Két qua cho
thiy c6 mbi quan hé tich cuc va co ¥ nghia théng ké gitta NTLDNV, NTHTTC,
NTCBTC va CLCSCV, ching minh rang nhan thirc hanh vi to chirc 1a két qua cua viée
nhan vién cam nhan méi trudng lam viéc chat lugng va cong bang. Luturlean va cong
su (2019) khao sat tai cac doanh nghiép san xuit & Romania, chi ra ring mac d6 hai
1ong cong viéc, mdi trudng an toan, su hd tro ciia cap trén va phuc loi cong bang 1a
nhirng yéu t6 ciu thanh CLCSCV c¢6 anh huong dang ké dén NTHTTC. Khi nhan vién
nhan théy moi truong lam viéc dam bao chat lugng cudc séng, ho tang niém tin vao to
chtrc va phat trién gin bo 1au dai, phan anh sy cting ¢6 cia NTHTTC. Trong linh vuc
thu vién cong cong, Jahangiri va cong su (2020) sir dung thang do ctia Walton (1974)
va Niehoff & Moorman (1993) dé phan tich mdi quan hé gitta CLCSCV va NTCBTC
tai Iran. Két qua cho thdy CLCSCV c¢é twong quan dwong dang ké voi tat ca ba khia
canh ciia cong bang to chirc, trong d6 cong bang phan phdi c6 tuong quan manh nhat
(r=0,62), tiép dén 13 cong bang thu tuc (r = 0,21) va cong bang twong tac (r = 0,16).
Nghién ctru khang dinh rang CLCSCV 14 tién d& hinh thanh NTCBTC. Bernarto va
cong su (2020) kiém dinh mbi quan h¢ gitta CLCSCV va NTHTTC trong cac doanh
nghiép Indonesia bang mé hinh PLS-SEM. Két qua cho thdy CLCSCV anh huéng tich
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cuc va ¢o ¥ nghia thong ké dén NTHTTC. Céc yéu té nhu moi trudng 1am viéc than
thién, sy cong nhan va co hdi phat trién nghé nghiép giup nhan vién cam nhan 16 hon
su quan tAm va hd tro ctia doanh nghiép. Trong bdi canh gido duc A Rép Saudi,
Abdulaziz va cong su (2022) coi CLCSCV nhu mét khai niém téng hop gom diéu kién
vat chét (Iwong, an toan lao dong), diéu kién tinh than (thira nhan, phat trién ban than)
va can bang cudc sdng. Két qua khao sat trén nhom gido vién cho thiy CLCSCV anh
huong manh dén NTHTTC, khi ngudi lao dong cam nhan rang to chirc dau tu vao phic
lgi toan dién, tir 6 hinh thanh nhén thirc tich cuc vé hanh vi hd tro cla to chire. Saleh
va cong su (2024) kiém dinh tac dong cua CLCSCV dén NTCBTC trong céc t6 chiic
y té tai A Rap Saudi. Phan tich dit liéu ctia 324 nhan vién tai cum y té Najran cho thay
CLCSCV va NTCBTC déu & mirc cao, dong thoi CLCSCV tac dong tich cuc va ¢ y
nghia théng ké dén NTCBTC. Nghién ctru nhan manh rang nang cao CLCSCYV 1a diéu
kién tién quyét dé cuing ¢ cam nhan céng bang trong mdi trudng y té. Tai Indonesia,
Siagian va cong su (2024) khao sat 290 can bg Cong an tai Tulang Bawang va st dung
mo hinh SEM dé phan tich mbi quan hé giira CLCSCV, cén bang cong viéc — cudc
song, sy hai 10ng cong viéc va NTHTTC. Két qua cho thiy CLCSCV va can bang cong
viéc — cudc séng anh huodng tich cuc dén NTHTTC va sy hai long cong viéc. DBic biét,
NTHTTC déng vai tro trung gian, cho thay khi nhan vién cam thay duogc hd trg, tac
dong tich cuc cia CLCSCV dén sy hai long cang dugc khuéch dai. Cudi cung,
Alruwaili (2025) khao sat 580 diéu dudng tai A Rap Saudi dé xem xét tac dong cua
lanh dao chuyén doi dén sirc khoe tinh than, véi vai tro trung gian cia CLCSCV va
NTCBTC. Két qua chi ra rang lanh dao chuyén d6i gitp giam kiét strc cam xc, ting
su hai 1ong cong viéc va giam cing thang, trong d6 CLCSCV va NTCBTC 14 hai bién
trung gian then chét trong co ché anh hudng nay. Piéu nay cho thiy CLCSCV khong
chi tac dong dén nhan thirc hanh vi t6 chitc ma con dong gop vao sirc khoe tinh than
va sy bén virng ctia ngudn nhan luc.

Céc nghién ctru trén di khang dinh CLCSCV 1a tién dé quan trong anh huéng
dén céac dang nhan thtrc hanh vi t6 chue, bao gém NTCBTC, NTHTTC va NTLDNV.
Khi nguoi lao dong cam théy duoc ton trong, cong bﬁng va hd tro, ho phat trién nhan
thirc tich cuc vé to chie, qua d6 nang cao 1ong tin, cam két va hop tac. Bang chimng
thuc nghiém & nhiéu quéc gia (Thé Nhi Ky, Romania, Indonesia, Iran, A Rép Saudi)
cho théy mbi quan hé CLCSCV — NTHVTC la manh va 6n dinh, vé&i cac co ché trung

gian pho bién 1a sy hai long cong viéc, cdm nhan ho trg va lanh dao chuyén doéi. Tuy
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nhién, van ton tai mot sb han ché can duoc xem xét: Bbi canh nghién ctru chu yéu o
khu vuc cong hoac gido duc, trong khi khu vuc doanh nghi€p tu nhén, dich vy, con it
dugc phan tich. Cac thanh phéan cu thé cia CLCSCV (pham vi cong viéc, moi trudng
lam viéc, luong, thuong va thang tién, an toan cong viéc, phat trién nghé nghiép,...)
chua duoc mé hinh héa chi tiét trong nhiéu nghién ctru, khién viéc danh gia mic do
anh hudng twong d6i con han ché.
2.3.7. Céc nghién citu lién quan vé vai trd trung gian cia sw gin bo véi té chirc trong
méi quan hé giia chdt lueng cugdc séng — cong viéc va hanh vi cdng dan té chrc

. Theo Thuyét Trao d6i X4 hoi (Blau, 1964) va Thuyét Ky vong ctiia Vroom
(1964), khi nguoi lao dong cam nhan rang doanh nghiép quan tim dén doi song vat
chét va tinh than cua ho, ho c6 xu hudng hinh thanh cam két tinh cam va trach nhiém
ddi v&i doanh nghiép, tur do biéu hién cac hanh vi tu nguyén, vuot trén yéu cu cong
viéc chinh thirc. Gan day, nhiéu nghién ctru tai cac quéc gia chau A, dic biét trong bdi
canh khing hoang kinh té va y té, da kiém dinh va 1am sang t6 vai trd trung gian nay
ctia SGBTC. Sumarsi va Rizal (2021) di kiém dinh mé hinh CLCSCV — SGBTC —
HVCDTC tai cac trung tim y té & Indonesia voi mau 102 nhan vién, st dung phuong
phap hoi quy qua phan mém SPSS. Két qua cho thdy CLCSCV anh huéng tich cuc
tryc tiép dén HVCDTC va SGBTC, tuy nhién SGBTC khong dong vai trd trung gian
¢ ¥ nghia trong mbi quan hé giira hai bién. Phat hién nay cho thdy CLCSCV c6 thé
tac dong truc tiép dén hanh vi tu nguyén cua nhan vién ma khong can thong qua
SGBTC. Trong béi canh t6 chirc dich vu céng nhu y té, CLCSCV dugc xem nhu ngudn
dong luc ndi tai, giap nhan vién thé hién tinh than hop tac va trach nhiém xa hoi nghé
nghiép. Ulfa va cong su (2021) khao sat 160 nhan vién Ngan hang BRI tai thanh phd
Pasuruan (Indonesia), stt dung mé hinh Partial Least Squares (PLS) dé kiém dinh vai
tro trung gian ciia SGBTC. Két qua cho thiy CLCSCV anh huéng tich cuc va co ¥
nghia théng ké dén HVCDTC, dong thoi SGBTC doéng vai tro trung gian mot phan
trong mdi quan hé nay. Két qua nay chi ra rang viéc nang cao CLCSCV khéng chi truc
tiép thuc ddy HVCDTC, ma con gian tiép thong qua viéc gia ting SGBTC, nhdn manh
tam quan trong cla cac yéu to cam xuc trong hanh vi tich cwc cua nhdn vién.
Hermawanto va cong sy (2022) mé rong mo hinh nghién ciru bang cach két hop lanh
dao chuyén ddi cung CLCSCV va SGBTC dé giai thich HVCDTC trong nganh khach

san Indonesia (mau 266 nhan vién tai Banten, DKI Jakarta va Tay Java). Sir dung
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phuong phap PLS-SEM, nhom tac gia phat hién CLCSCV, lanh dao chuyén d6i va
SGBTC déu c6 tac dong tich cuc dang ké dén HVCDTC, trong d6 SGBTC déng vai
trd trung gian hoan toan. Két qua nay dic biét co y nghia trong bdi canh nganh khach
san chiu anh huong ning né cua dai dich COVID-19, khi viéc cing ¢6 CLCSCV va
SGBTC tr& thanh chién luoc trong tam dé duy tri dong luc va hanh vi tich cuc cua
nhan vién, gop phan vao sy phuc hdi bén viing cia doanh nghiép. Trong nganh béan 1é
0 t6, Ardiansyah va Rahmat (2023) 4p dung moé hinh phan tich duong dan (path
analysis) dé kiém dinh vai tro trung gian ciia SGBTC trong mdi quan hé giita CLCSCV
va HVCDTC, v6i mau 59 nhan vién tai cic cong ty ban 1é xe may ¢ Indonesia. Két
qua cho thdy ca CLCSCV va SGBTC déu anh huong tich cuc dén HVCDTC, trong d6
SGBTC vira dong vai tro trung gian, vira khuéch dai hiéu tmg cuia CLCSCV 1én hanh
vi tw nguyén. Tuy nhién, nhom tac gia cling luu ¥ rang con ton tai cac yéu to ngoai sinh
khac (nhu van hoa td chre, phong cach lanh dao, dac diém cé nhan) can duge xem xét
dé giai thich toan dién hon méi quan hé nay.

Téng hop céac nghién ciu trén cho thdy CLCSCV c¢6 anh huodng tich cuc rd rét
dén HVCDTC va SGBTC thuong dong vai trd trung gian toan phan hozc mot phan trong
méi quan hé nay. Khi nhan vién cam nhan rang doanh nghiép quan tam dén phuc loi va
phét trién c& nhan, ho khdng chi thé hién su gan bd vé cam xGc véi doanh nghiép, ma
con ty nguyén tham gia vao cac hanh vi hd trg ddng nghiép, cai tién cong viéc va nang
cao hinh anh doanh nghiép. Tuy nhién, mtrc d6 trung gian cia SGBTC khong dong nhat
gitra cac bdi canh, phu thude vao dic diém nganh nghé, loai hinh to chic va vian hoa
qudc gia. Trong c4c to chic dich vu cong (nhu y té — Sumarsi & Rizal, 2021), CLCSCV
tac dong truc tiép manh dén hanh vi tu nguyén ma khdng can thong qua SGBTC, do dic
thil nghé nghiép gan lién véi gia tri cong hién va dao duc nghé. Nguoc lai, trong céc to
chirc tu nhan hoac khu vuc chiu ap luc canh tranh cao (Ulfa va cong su, 2021;
Hermawanto va cong su, 2022; Ardiansyah va Rahmat, 2023), SGBTC doéng vai tro
trung gian rd rét hon, HYCDTC chiu anh huéng manh tir cam xdc cam két va long trung
thanh. Mic du cac két qua nghién ctru da cung cd vai trd caa SGBTC trong méi quan hé
CLCSCV — HVCDTC, vén ton tai mot s han ché dang cha y: Quy md mau con han ché
(dudi 300), c6 thé anh hudng dén do tin cay cua phan tich mé hinh trung gian. Thiéu
bang ching tai Viét Nam, dic biét trong cac linh vuc du lich, noi CLCSCV va SGBTC

cd vai trd quyét dinh trong viéc duy tri d6i ngii nhan luc bén ving.
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2.3.8. C4c nghién cizu lién quan vé vai tro trung gian cia nhégn thikc vé hanh vi té chic
trong méi quan hé giia chdt lweng cudc séng — cdng viéc va hanh vi cong dan té chiic

Theo Thuyét Trao d6i Xa hoi (Blau, 1964) va Thuyét Cong bang (Adams,
1965), CLCSCV khéng chi tac dong truc tiép dén hanh vi ctia nhan vién ma con anh
huong gian tiép thong qua cach ho cam nhan vé cong bang, hd tro va sy lanh dao trong
doanh nghiép. Khan va Ghufran (2018) d xac dinh NTHTTC 1a bién trung gian hoan
toan trong moi quan hé giita bat an cong viéc (mét khia canh tiéu cuc cia CLCSCV)
v6i HVCDTC va hiéu suét cong viéc. Nghién ciru chi ra rang khi nhan vién cam thay
thiéu on dinh nghé nghiép, ho thuong giam long tin va gan bo voi doanh nghiép. Tuy
nhién, néu doanh nghiép thé hién sy hd tro tich cuc thong qua minh bach, trao quyén
va tham gia ra quyét dinh, nhan vién s€ cam nhan dugc NTHTTC cao hon, tir d6 gia
tang dong luc, tinh than trach nhiém va cac hanh vi tu nguyén. Két qua nay cho thay
CLCSCV khong anh huong truc tiép dén HVCDTC, ma thong qua co ché NTHTTC,
yéu t6 tdm 1y gitup chuyén héa anh huong tiéu cuc thanh hanh vi tich cuc. Adigiizel va
cong sy (2021) khao sat 394 nhan vién trong nganh san xuat thuc pham tai Tho Nhi
Ky dé kiém dinh vai tro trung gian cia NTHTTC giira mdi truong lam viée tinh than
(spiritual work environment) va HVCDTC. Két qua khang dinh ring NTHTTC 1a bién
trung gian tam ly quan trong, khi nguoi lao dong cdm nhan dugc sy quan tdm, cong
nhan va hd tro tir doanh nghi¢p, ho c6 xu hudng thé hién nhiéu hanh vi tu nguyén hon.
Nghién ctru mé rong khai niém CLCSCV theo huéng bao gdm khia canh tinh than, gia
tri va su ton trong con ngudi trong moi truong lam viéc. Gupta va cong su (2021) dua
trén Thuyét Ky vong va Thuyét Trao d6i Xa hoi, da ching minh rang tra luong theo
hiéu suat (PEP) khong chi anh hudng truc tiép dén hiéu suit cong viée, ma con gian
tiép thong qua NTCBTC va HVCDTC. Cu thé, NTCBTC dong vai tro trung gian cht
yéu: khi nhan vién cam nhan rang co ché lwong thudng minh bach va cong bang, ho s&
gia tang niém tin, cam két va biéu hién nhiéu hanh vi tu nguyén hd trg doanh nghiép.
Nghién ctru ndy nhan manh tim quan trong ctia cong bang to chirc nhu cau ndi giira
CLCSCV va HVCDTC. Liu va cong su (2022) xem xét hanh vi 1anh dao chuyén d6i
nhu mot co ché trung gian gitta CLCSCV va HVCDTC. Két qua chi ra rang khi
CLCSCV dugc cai thién nho cac thuc tién nhan sy mang tinh phat trién (developmental
HR practices), cac cip quan 1y c6 xu huéng thé hién nhiéu hanh vi lanh dao chuyén

d6i hon, bao gom truyén cam hirmg, quan tim c4 nhan va khuyén khich sang tao. Nhirng
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hanh vi nay gitip chuyén hoa tac dong tich cuc ciia CLCSCV thanh HVCDTC, thé hién
mdi lién két da téng gifta phuc lgi td che, phong cach lanh dao va hanh vi ty nguyén.
Nhin chung, cac nghién ctru di khang dinh rang NTHVTC (NTHTTC, NTCBTC,
NTLDNV) 1a co ché trung gian tdm 1y cdt 18i trong mbi quan hé giira CLCSCV va
HVCDTC. CLCSCV gitp hinh thanh nhén thirc tich cuc vé sy hd trg, cong bang va
lanh dao, tir d6 kich thich cac hanh vi tu nguyén va trach nhiém xa hoi cia nhan vién.
Trong d6: NTHTTC thudng dong vai tro trung gian toan phan (Khan va Ghufran, 2018;
Adigiizel va cong sy, 2021); NTCBTC dong vai trd trung gian trong co ché luong —
thudéng (Gupta va cong sy, 2021); NTLDNV va lanh dao chuyén doi cling dugc xem
nhu bién trung gian hanh vi (Liu va cong sy, 2022). Tuy nhién, cac nghién ciru con
han ché: Hau hét duoc thyc hién tai chau A (Thé Nhi Ky, Pakistan, Trung Quéc), nén
tinh khai quat con han ché; Thiéu nghién ciru kiém dinh mo hinh toan dién, tich hop
dong thoi cac khia canh cia NTHVTC; Céac yéu t6 CLCSCV chua duoc do luong
théng nhét, dic biét 1a cac khia canh tinh than, cam xtc va phat trién nghé nghié¢p;
Chua c6 nghién ctru nao tai Viét Nam, noi van hoa tap thé va gia tri cong déng c6 thé
1am thay d6i co ché trung gian cia NTHVTC.
2.3.9. Cdc nghién ctvu lién quan vé vai tro diéu tiét ciia cdc bién nhan khdu hoc
Cac bién nhan khau hoc c6 thé diéu tiét hoic thay doi cuong d6 mdi quan hé gitra
céc bién tdm Iy — hanh vi trong t6 chtic. Guchait va cong su (2018) 1am rd vai trd cua
gi6i tinh nhu mot bién diéu tiét trong mé hinh van hoéa quan ly 16i (Error Management
Culture), su gan két cong viéc va HVCDTC trong nganh khéch san, st dung dir liéu tir
Trung Qudc va Hoa Ky. Két qua cho thay gidi tinh 1am thay doi dang ké cuong d6 mbi
quan hé gitta vin hoa quan Iy 16i va HVCDTC, véi nit gidi c6 xu huéng phan ang tich
cuc hon véi vin héa coi mé va hd tro sai sot. Yadav va cong su (2019) phat hién gioi
tinh va loai hinh doanh nghiép diéu tiét dang ké méi quan hé gira CLCSCV va
HVCDTC. Cu thé, CLCSCV tac dong manh hon & nhoém nit va trong cac doanh nghiép
tu nhan. Két qua nay nhan manh sy can thiét cua viéc ca nhan héa chinh sach nhan sy,
phtl hop véi timg nhom lao dong. Al Ahad va Khan (2020) cho rang tham nién lam viéc
cd vai tro trung gian gian tiép trong mdi quan hé gitra sy gan két va HYCDTC, cho thay
cac dic diém ca nhan co thé tac dong thong qua cac co ché tdm ly trung gian khéc.

Abdullah va Kamil (2020) xac dinh chi ¢ vi tri céng tac anh huéng dén HVCDTC,
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trong khi cac yéu té khac nhu gidi tinh, tudi hoac trinh d6 hoc van khong c6 vai tro diéu
tiét dang ké. Diéu nay cho thay khong phai moi bién nhan khau hoc déu c6 anh huéng
théng nhat. Trong nganh du lich — khach san, Khan va cong su (2020) chi ra rang quy
mo va tudi doi doanh nghiép diéu tiét méi quan hé giita 1anh dao, HVCDTC va d6i moi
t6 chtrc. Cac doanh nghiép 16n, 1au doi c6 xu hudng duy tri tac dong 6n dinh hon cua
lanh dao d6i véi HVCDTC. Joshi va cong su (2021) kiém dinh tac dong cua gidi tinh va
do6 tudi trong mdi quan hé giira thai dé nghé nghiép protean va HYCDTC. Két qua cho
thdy phu nit va cac nhém tudi khac nhau c6 phan ng khac biét: nhom lao dong tré thé
hién HYCDTC manh hon khi c¢6 thai do nghé nghiép linh hoat. Veseli va Cetin (2024)
gan day chang minh rang giéi tinh diéu tiét méi quan hé gitta ngudn nhan luc —
NTCBTC va NTCBTC — HVCDTC, trong d6 nam gidi phan (thg manh hon véi cong
bang thi tuc, con nit gigi nhay cam hon véi céng bang twong tac.

Céc nghién ciu cho thay bién nhan khau hoc c6 thé thay doi cuong do va hudng tac
dong gitra CLCSCV, NTHVTC, SGBTC va HVCDTC. Trong d6: Giéi tinh la bién diéu
tiét pho bién nhat, anh huéng manh dén méi quan hé giira CLCSCV va HVCDTC
(Guchait va cong su, 2018; Yadav va cong su, 2019; Veseli va Cetin, 2024); Tham nién,
d6 tudi, vi tri cong tac ciing co vai trd diéu tiét hoic trung gian gian tiép trong cac mdi
quan hé t6 chtc (Al Ahad va Khan, 2020; Abdullah va Kamil, 2020; Joshi va cong su,
2021); Quy md va tudi doi doanh nghiép 1a yéu tb to chirc anh hudng dén sicc manh cua
méi quan hé 1anh dao — hanh vi cong dan (Khan va cong su, 2020). Tuy nhién, cac két
qua diéu tiét chua nhat quén, phu thudc vao bdi canh vin hoa va nganh nghé. Dic biét,
thiéu bang ching tai Viét Nam, noi dic diém nhan khau hoc nhu gidi tinh, d6 tudi va
viing mién c6 thé anh hudng dang ké dén hanh vi t6 chic. Do dé, cac nghién ciru twong
lai can kiém dinh vai trd diéu tiét cua nhan khau hoc trong md hinh CLCSCV —
NTHVTC — SGBTC — HVCDTC, nham cung cap cai nhin toan dién hon vé sy khéc biét
hanh vi giita cac nhom lao dong trong bbi canh kinh té — xa hoi Viét Nam.

Nhan xét

Téng hop luoc khao céc nghién ciru trude cho thdy rang mdi quan hé giira
CLCSCV, SGBTC, NTHVTC va HVCDTC da duoc khéng dinh 1a tich cuc va co y
nghia thong ké trong nhiéu bdi canh khac nhau. Tuy nhién, da sé cac nghién ctru méi
chi dirng lai ¢ phén tich tac dong truc tiép, ma chwa di sdu kham pha cac co ché trung

gian hodc vai tro diéu tiét, khién kha niang giai thich ban chat dong lyc thic day
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HVCDTC van con han ché. Viéc thiéu vang cidc md hinh 1y thuyét tich hop da dan dén
su 101 rac trong cach tiép can, khi timg yéu t6 dugc nghién ctru riéng 1€ thay vi dugc
xem x¢ét trong mot khung khai niém tong thé.

Mic du SGBTC va NTHVTC d3 dugc ching minh c¢6 anh huéng dang ké dén
HVCDTC, song cc nghién ctru ndy chi yéu kiém dinh tirng méi quan hé riéng biét,
chua két hop ca ba yéu té6 CLCSCV — SGBTC — NTHVTC trong cuing mot md hinh
toan dién. Piéu nay lam thiéu di goc nhin hé thong vé chudi tic dong tir diéu kién lam
viéc (khach quan) dén cam xuc va nhan thirc (cha quan), dan dén hanh vi vuot trén yéu
cau cong viée. Cu thé, CLCSCV phan anh murc d6 hai long va phic loi tong thé cua
nguoi lao dong, 1a yéu t6 khoi nguén dinh hinh dong luc lam viéc; SGBTC dai di¢én
cho trang thai gin két cam xtic va cam két to chirc, dong vai trd chuyén hoa dong luc
thanh hanh vi tich cyc; trong khi NTHVTC thé hién sy nhan thirc cia nhan vién vé
cong bang, chinh sach, hd trg, 1anh dao va trach nhiém x3 hoi, dong vai tro trung gian
nhan thirc giita to chtrc va hanh vi ca nhan. Su két hop ciia ba yéu t6 nay cho phép xay
dung mot mé hinh 1y thuyét da tang, phan anh toan dién tac dong tuong hd giira diéu
kién vat chat — cam xtic — nhan thirc &n HVCDTC. Tuy nhién, rét it nghién ctru hién
nay kiém dinh dong thoi co ché “CLCSCV — SGBTC — HVCDTC” va “CLCSCV
— NTHVTC — HVCDTC?”, khién qua trinh chuyén hoéa tir diéu kién lam viéc dén
HVCDTC van chua duge lam rd mot cach khoa hoc va nhat quan.

Mot khoang trong Iy thuyét dang chu y khac lién quan dén cau tric khai niém cua
NTHVTC. Trong nhiéu cong trinh trude, NTHVTC thudng duge dai dién boi mot hoic
hai thanh phan don 16, nhu NTCBTC hoic NTHTTC, ma chua phan 4nh day du cac
chiéu canh phtc hop caia hanh vi té chuac trong bdi canh hién dai. Viéc mé rong khai
niém NTHVTC thanh cau trGc gobm NTCBTC, NTCSTC, NTHTTC, NTLDNV,
NTTNXH, 1a mot hudng tiép can méi, co tiém nang cung cap khung ly thuyét toan dién
hon vé nhan thire hanh vi td chirc, song van con rat it nghién ciu thuc nghiém kiém dinh.

Bén canh do, dic diém nhan khau hoc trong phan 16n cac nghién ciu chi duoc
xem nhu bién kiém soét, chua duoc khai thac nhu yéu té diéu tiét ¢ kha nang lam thay
d6i mdi quan hé gira cac bién chinh. Pac biét, cac bién nhan khau hoc mang tinh dic
thu van hoa, nhu dan toc, gan nhu bi bo ngo trong cac mo hinh nghién cau vé HVCDTC.
Trong khi d6, trong nhirg ving c6 da dang vin héa cao nhu TAy Nguyén, yéu té dan
toc c6 thé anh huong dang ké dén cach nguoi lao dong cam nhan céng bang, hd trg, hoic
cam két véi doanh nghiép, qua dé diéu tiét hanh vi tu nguyén va muac do gan bé.
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Do d6, nhiing han ché néu trén di mo ra huéng nghién ctru méi, vira c6 gia tri
bd sung 1y thuyét, vira mang ¥ nghia thuc tién cao trong bdi canh doanh nghiép Viét
Nam. Viéc tich hop dong thoi ba bién CLCSCV, SGBTC va NTHVTC trong cing mdt
mo hinh, déng thoi xem xét vai tro diéu tiét cua cac yéu td nhan khau hoc, s& giup 1y
giai sau sic hon co ché hinh thanh HVCDTC, tir diéu kién lam viéc khach quan dén
phan img cam xuc va nhan thirc chu quan ctia nguoi lao dong.

Céc ly thuyét nén tang va mot s6 nghién ctru dién hinh lién quan dén CLCSCV,
NTHVTC, SGBTC, HVCDTC ciing nhu mdi quan hé giita cic yéu t nay dugc tong
hop trong Phu luc 1.

2.4. M hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ciru
2.4.1. Co so xdy dung moé hinh

Téng quan tai liéu c6 hé thdng cho thay cac nghién ciru vé HVCDTC trong hai
thap nién gan day da phat trién manh mé, tap trung vao nim hudéng chinh: yéu to ca
nhan, yéu t6 cong viéc, yéu t6 t6 chirc, yéu té xa hoi — bbi canh va phét trién mé hinh Iy
thuyét tich hop. Trong dé, xu hudng nghién ciru méi chuyén trong tam tir dac diém ca
nhén sang céc yéu té mang tinh to chirc va méi truong lam viéc. Cac cong trinh gan day
nhan manh rang HYCDTC khdng chi dugc quyét dinh boi tinh cach hay dong co noi tai
cua nhan vién, ma con chiu anh hudéng sau sic tr CLCSCV, SGBTC va NTHVTC. Pay
la ba nhdm yéu t6 c¢6 kha nang phan anh méi quan hé toan dién giita diéu kién lam viéc,
trang thai tam ly va cam nhan caa nhan vién d6i véi t6 doanh nghiép, tir 6 hinh thanh
c4c hanh vi tu nguyén, vuot trén yéu cau cdng viéc chinh thuc.

Phén tich bibliometric trén co s¢ dit liéu Scopus véi hon 6.000 cong trinh vé
HVCDTC giai doan 2000-2024 cho thay, céc tir khoa nhu commitment, organizational
Justice, organizational support va quality of work life xuat hién véi tin sudt cao va ¢
d6 két ndi manh mé vé6i cum tir khoa trung tim organizational citizenship behavior
(Phu luc 1). Két qua nay khang dinh rang cic yéu t6 lién quan dén diéu kién lam viéc,
gin bo tAm 1y va nhén thirc cong bang trong to chirc 14 ba tru cot chinh chi phéi sy hinh
thanh va duy tri HVCDTC. Dong thoi, cac 1y thuyét nén tang nhu 1y thuyét Trao doi
X4 hoi (Social Exchange Theory), 1y thuyét Nhan dang Xa hoi (Social Identity
Theory), Iy thuyét Cong bang (Equity Theory) va 1y thuyét Sy phu hop giita Ca nhan
va T6 chirc (Person—Organization Fit Theory) ciing dugc sit dung phd bién dé 1y giai
cac co ché twong tac giita diéu kién 1am viéc, cam xtic gin bo, nhan thirc cong bang va

cac hanh vi ty nguyén hudng tdi to chc.
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CLCSCV dugc xem 1a tién dé& dau vao cia md hinh. Cac nghién ctru thyuc
nghiém cho thy diéu kién 1am viéc tét, chinh sach khen thudng cong bang, co hoi
thing tién va méi truong hd tro gitip nhan vién cam thiy hai 1ong, gin két hon véi t6
chirc va san sang thyc hién cac hanh vi mang tinh ty nguyén. Theo 1y thuyét Trao doi
X& hoi, CLCSCV thé hién cam két ctia doanh nghiép d6i véi nhan vién; khi nhan duoc
cac gia tri vat chat va tinh than twong xtng, ngudi lao dong s& dap lai bang hanh vi tich
cuc nhu gitp d& dong nghiép, chu dong dong gop ¥ kién va tuan tha quy dinh doanh
nghiép. Do d¢6, CLCSCV khéng chi tac dong truc tiép dén HVCDTC ma con gian tiép
thong qua SGBTC va NTHVTC.

SGBTC doéng vai tro trung gian cam xuc trong modi quan hé giita CLCSCV va
HVCDTC. Theo md hinh ba thanh phan cia Meyer va Allen (1991), SGBTC bao gom
GBTC, GBCM va GBTT. Cac nghién ctru thyc nghiém khang dinh GBTC 1a nhan t6
quyét dinh manh nhat di véi HVCDTC. Khi nhan vién cam nhan duoc su quan tim,
hd tro va ton trong tir doanh nghiép, ho s& phat trién long trung thanh va niém tin, tir
d6 hinh thanh dong luc ndi tai dé dong gop nhiéu hon cho tap thé. SGBTC vi thé dugc
xem nhu mot qua trinh chuyén hoa cam xuc tich cuc ttr CLCSCV thanh hanh vi thuc
té, dong vai tro cau ndi gilta moi truong 1am viéc va HVCDTC.

NTHVTC la bién trung gian nhan thic, phan anh cach nhan vién cam nhan va
danh gia cac yéu to trong moi truong lam viéc nhu cong béng t6 chue, chinh tri ndi bo,
su hd trg cua td chirc, mbi quan h¢ 1anh dao — nhan vién va trach nhiém xa hdi doanh
nghiép. Theo cac nghién ctru cia Khalifa & Awad (2018) va Testa va cong su (2020),
nhan thire tich cuc vé cong bang va hd trg to chire s& lam gia ting niém tin, dong luc
va tinh than hop tac clia nhan vién, tir 46 khuyén khich ho tham gia nhiéu hon vao céc
hoat dong tu nguyén. Nguoc lai, khi nhan vién cam théy bi ddi xr bat cong hodc thiéu
minh bach, ho c6 xu hudéng thu hep pham vi dong gop, lam suy gidm HVCDTC. Nhu
vay, NTHVTC 14 co ché nhan thic trung tam gitp 1y giai vi sao cac diéu kién lam viéc
va van hoa t6 chuc lai anh huong dén HVCDTC.

Téng hop két qua phan tich 1y thuyét va bibliometric cho thiy CLCSCV,
SGBTC va NTHVTC khong chi 1a cac bién doc lap riéng 1¢ ma c6 mbi quan hé tuong
tac chat ché, tao thanh mot hé théng khép kin tu dau vao — qué trinh — dau ra. Trong
d6, CLCSCV dai dién cho dau vao vé diéu kién lam viéc, SGBTC thé hién qua trinh

chuyén hoa cdm xuc ctia nhan vién do61 véi té chirc va NTHVTC phan anh sy danh gia



69

nhan thuc vé cong béng, hd tro va 1anh dao. HVCDTC 1a két qua dau ra, thé hién qua
cac hanh vi nhu tin tAm, hop tac, chi dong va gin bo 1au dai v6i doanh nghiép. M6
hinh nay khéng chi phan 4nh méi quan hé nhin — qua giira cac bién ma con thé hién tu
duy hé théng, nhan manh su twong tac giira yéu té moi trudng, cam xtc va nhan thic
trong viéc hinh thanh hanh vi céng dan t6 chirc. M6 hinh dé xuit gébm: (1) CLCSCV,
NTHVTC, SGBTC anh hudng truc tiép dén HVCDTC; (2) CLCSCV anh huong gian
tiép dén HVCDTC qua NTHVTC va SGBTC; (3) NTHVTC anh huéng dén SGBTC,
tir 6 anh huong dén HVCDTC; (4) Cac bién nhan khau hoc diéu tiét mdi quan hé gitta
CLCSCV,NTHVTC, SGBTC va HVCDTC.

2.4.2. Phdt trién gid thuyét nghién ciru

2.4.2.1. Hanh vi céng dan t6 chirc

HVCDTC la nhitng hanh vi tu nguyén, khdng nam trong mé ta cong viéc nhung
g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Theo Thuyét trao ddi x& hoi
(Blau, 1964), khi nhan duoc sy quan tdm va ho tro tir doanh nghiép, nhan vién sé dép lai
bang cac hanh vi tich cuc nhu hd trg dong nghiép, bao vé tai san va cai tién quy trinh.
Ly thuyét nhan dang t6 chac cho rang HVCDTC xuét hién manh mé khi nhan vién cam
thay tu hao va dong nhat véi doanh nghiép (Liu va cong su, 2022; Adigiizel va cong su,
2021). Trong khi d6, Thuyét ky vong (Vroom, 1964) nhan manh vai trd cia sy ghi nhan
va khen thuang trong viéc thic day hanh vi vuot chuan (Gupta va cong su, 2021; Gupta,
2021). Nhiéu nghién ctu thuc nghiém trong cac linh vuc nhu y té (Rivera va cong su,
2019), gido duc (Hermanto va cong su, 2024), dich vu (Ulfa va cong sy, 2021) cho thay
CLCSCV, SGBTC va NTHVTC c6 anh huéng tich cuc dén HVCDTC. Céc nghién cau
nhu Sumarsi va Rizal (2021), Hermawanto va cong su (2022) con lam r vai tro trung
gian cia SGBTC trong méi quan hé giira CLCSCV va HVCDTC.

Tém lai, HVCDTC la bién phu thudc trung tdm phan anh mtc d6 gin két va
hiéu qua hanh vi trong doanh nghiép. Hiéu rd cac yéu t6 thiic ddy HVCDTC gitp doanh
nghiép xay dung moi truong lam viéc nhan van, tir d6 nang cao nang luc canh tranh va
phat trién bén viing.
2.4.2.2. Chat leong cudc song — cong viéc

CLCSCV phan dnh murc d6 doanh nghiép dap tmg cac nhu cau tam 1y, xa hoi
va nghé nghiép cta ngudi lao dong, tir d6 thuc ddy HVCDTC. Theo Iy thuyét trao ddi

x3 hoi (Blau, 1964), khi nhan vién cam nhan sy cong bang, hd trg va co hdi phat trién,
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ho s& dap lai bang cac hanh vi tich cuc. Cac nghién ciru thuc nghiém d3 cung ¢b mbi
quan hé nay. Rivera va cong su (2019) cho thiy CLCSCV anh huéng dang ké dén
HVCDTC trong nganh y té. Yadav va cong sy (2019) nhin manh vai tro diéu tiét cia
gid1 tinh va loai hinh doanh nghiép. Dirgahayu va cong sy (2020) va Hermanto va cong
su (2024) khang dinh cac yéu t6 nhu méi treong an toan, tu chi va hd tro 1anh dao 1a
nén tang cho HVCDTC trong khu vuc hanh chinh cong. Ngoai ra, Haji va cong su
(2021) chi ra rang CLCSCV két hop véi phong cach 1anh dao va sy hai long cong viéc
s¢ gia taing HVCDTC. Hermawanto va cong sy (2022) va Cheewakoset va cong sy
(2024) cho thdy SGBTC va mdi quan hé ndi bo déng vai tro trung gian quan trong.
Mot sé nghién ctru gan day (Pahlawan va cong su, 2024; Zia va cong su, 2024;
Heridiansyah va cong su, 2024) con chi ra tac dong gian tiép cia CLCSCV thong qua
su hai long cong viéc, cam nhan hanh phtc va su linh hoat.

Nhin chung, CLCSCV 1a yéu té nén tang thuc ddy HVCDTC, gop phan xay
dung vin héa doanh nghiép gan két va bén viing. Trong nganh du lich, noi can su phuc
vu linh hoat va gin b6 cao, viéc nang cao CLCSCV cang c6 ¥ nghia chién luoc. Do
d6, nghién ctru dé xuat:

Gia thuyét H1: Chat lugng cudc sdng — céng viée anh hudng tich cuc dén hanh
vi cong dan t6 chic.
2.4.2.3. Sw gan bé véi té chirc

SGBTC tir 1au duoc ghi nhan 13 yéu t nén tang thuc ddy HVCDTC. Ly thuyét
trao d6i xa hoi (Blau, 1964) ciing cho rang nhan vién s& dép lai trai nghiém tich cyc tir
doanh nghiép bing cac hanh vi tu nguyén. Nhiéu nghién ctru di ciing ¢6 mdi quan hé
nay. Han va cong sy (2016), Djaelani va cong sy (2021), Ficapal-Cusi va cdng su
(2020) va Khaskheli va cong su (2020) déu khing dinh SGBTC c6 anh hudng manh
mé dén HVCDTC va dong vai tro trung gian quan trong. Trong linh vuc dich vy, Kim
va cong sy (2019), Howladar va Rahman (2021), Na-Nan va cong su (2021) va Ulfa
va cong su (2021) cho thiy SGBTC gitip chuyén hoa cac yéu t6 ca nhan va to chirc
thanh HVCDTC tich cuc. Tai khu vuc cong, Abbasi va cong sy (2022), Emran va
Elhony (2023), Taye va Gebremeskel (2023) va Sembiring va cong su (2023) déu
khang dinh vai tro thiét yéu cia SGBTC. Gan day, Hermanto va cong su (2024) va
Tanchi va cong sy (2025) tiép tuc mé rong bang chimg vé vai tro trung gian va diéu

tiét cia SGBTC trong mdi quan hé giita cac yéu té t6 chirc va HVCDTC. Tai Viét
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Nam, mbi quan hé ndy ciing dugc ghi nhan nhat quan (H6 Xuan Hudéng & Nguyén
Ngoc Dec, 2019; Ngo Liém Phude Trong & Tran Thi Ngoc Lan, 2022; Nguyén Hoang
Kim & Nguyén Lé Hoang Long, 2021).

Nhin chung, SGBTC déng vai tro nén tang trong viéc hinh thanh va duy tri
HVCDTC trong nhiéu linh virc. Trong nganh du lich, noi HVCDTC gbp phan quyét
dinh chat lugng dich vu va hinh anh doanh nghiép, viéc nudi dudng SGBTC cang ¢
¥ nghia chién luge. Do d6, nghién ctru dé xuat:

Gia thuyét H2: Sy gin bo voi t chirc anh hudng tich cwe dén hanh vi cong dan
t6 churc.
2.4.2.4. Nhdn thirc vé hanh vi t6 chire

NTHVTC phan &nh céch nhan vién danh gia moi truong doanh nghiép qua céac
yéu t6 nhu cong bang, chinh sach, hd trg, quan hé 1anh dao va trach nhiém xa hoi. Theo
thuyét trao d6i xa hoi (Blau, 1964) va thuyét nhan dang t6 chic (Ashforth & Mael,
1989), khi nhan vién cdm nhan sy quan tdm, minh bach va trach nhi¢ém tur doanh
nghiép, ho s& déap lai bang cac HVCDTC.

Trude hét, NTCBTC dugc xem 1a yéu td nén tang thiic ddy HVCDTC. Nhiéu
nghién ciru cho thiy cong bang twong tac ¢ anh huéng noi bat dén hanh vi vi tha, dic
biét trong y té (Khalifa & Awad, 2018; E Mohammed va cong su, 2020). Ngoai ra,
NTCBTC tac dong gian tiép dén HVCDTC qua SGBTC va bi diéu tiét boi van hoa
(Jehanzeb & Mohanty, 2020), dong thoi 1a nén tang 1y giai HVCDTC cing NTLDNV
va NTHTTC (Ndoja & Malekar, 2020). Bén canh do6, trong gido duc va dich vu cong,
cong bang thu tyc va thong tin cling cho thiy tac dong 6n dinh dén HVCDTC (Khan
va cong su, 2021; Das & Mohanty, 2023; Hannani va cong su, 2022). Tai Viét Nam,
cong bang tuong tac két hop v6i minh bach thong tin 13 yéu td tac dong manh nhat dén
HVCDTC (Pham Thi Bich Ngoc va cong su, 2021).

Tiép theo, NTCSTC (cam nhén vé chinh sach minh bach, hop 1) ciing c6 tac
dong tich cyc dén HVCDTC. Khi NTCSTC thap, hanh vi ty nguyén giam, hanh vi tiéu
cuc tang (Khan va cong su, 2019; Kaur & Kang, 2023). Nguoc lai, NTCSTC cao thuc
day dao dirc, tinh than hop tac va chit dong (Demissie va cong su, 2024), ddng thoi
dong vai trd trung gian trong tac dong cua lanh dao dén HVCDTC.

Thém vao d6, NTHTTC (cam nhén vé su quan tim, hd tro tir doanh nghiép) 1a
yéu td quan trong thiic dy HVCDTC. Nhan vién cam thdy duoc tran trong s& chi dong
dong gop cho tap thé. Cac nghién ciru tai Viét Nam (Ngo Thi Thanh Huyén, 2019;
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Nguyén Hoang Kim & Nguyén Lé Hoang Long, 2021) va qudc té (Ahmad & Zafar,
2018; Garcia-Pereyra va cong sy, 2023; Farisi, 2025) déu khrflng dinh tac dong tich cuc
cia NTHTTC, du hiéu Gng c6 thé thay ddi theo vin héa va nganh (Taye &
Gebremeskel, 2023; Tanchi va cong su, 2025).

Bén canh d6, NTLDNV (chét luong quan hé véi lanh dao) theo thuyét LMX
(Graen & Uhl-Bien, 1995) ciing c6 anh huéng tich cue dén HVCDTC. Cac nghién ctru
tai Viét Nam (H6 Xuan Hudng & Nguyén Ngoc Pirc, 2019), Malaysia (Tan va cong
sw, 2019) va qudc té (Djaelani va cong su, 2021; Raziq va cong su, 2025) cho thiy
NTLDNV anh huéng dén HVCDTC tryc tiép hoic thong qua SGBTC.

Cubi cuing, NTTNXH ngay cang dugc xem 1a yéu td chién luoc tic dong dén
HVCDTC. Khi nhan vién cam nhan doanh nghiép c6 trach nhi¢m xa hdi va moi truong,
ho sé& thé hién hanh vi ty nguyén tich cuc. Nhiéu nghién ctru quéc té (Kunda va cong
su, 2019; He va cong sy, 2019; Cheema va cong su, 2020) va tai Viét Nam (Ngo6 Liém
Phudc Trong & Tran Thi Ngoc Lan, 2022) déu khing dinh mdi quan hé nay, trong d6
NTTNXH tac dong gian tiép dén HVCDTC qua SGBTC.

Téng hop lai, cac nghién ctru trén cho thiy NTHVTC ¢6 mdi quan hé tich cuc
18 rét véi HVCDTC. Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét sau:

Gia thuyét H3: Nhan thitc vé hanh vi t6 chitc anh huéng tich cuc dén hanh vi
cong dan 6 chc.
2.4.2.5. Chat lwong cudc song — cong viéc va sw gdn bé véi té chire

CLCSCV gop phan tao ra méi trudng lam viée tich cuc, tir d6 ting cuong
SGBTC. Nhan vién hai 1ong vdi CLCSCV thuong trung thanh va gan bé hon véi doanh
nghiép. Nhiéu nghién ctru d3 xac nhan mdi quan hé nay. Asiamah va cong su (2020)
cho thidy mai truong 1am viée hd tro tac dong tich cuc dén SGBTC ctia nhan vién y té.
Tuong ty, Aruldoss va cong su (2021) khang dinh CLCSCV gitp giam cang thang, gia
tang sy hai long va SGBTC. Trong gido duc, Abebe va Assemie (2023), Hermanto va
cong sur (2024) nhan manh vai tro cua thu lao, khen thudng va can bang cong viée —
cudc song d6i véi SGBTC. Trong ngin hang, Oreyo va cong su (2021) cho thiy
CLCSCV (dic biét vé an toan va hd tro xd hoi) giai thich t&i 53,4% su bién thién
SGBTC. Rai va Verma (2023) ciling xac nhan tac dong tich cuc cua CLCSCV, du cé
thé bi suy yéu bai bdi canh bat on (COVID-19). Raj va cong su (2024) tiép tuc khang
dinh vai tro tich cuc cia CLCSCV trong gido duc, voi su g.'fm két va lanh dao tinh than

1a yéu t6 trung gian, diéu tiét.
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Téng hop cac nghién ciru cho thiy khi nhan vién cam nhan duoc méi truong
lam viéc chét lugng, cong bang, an toan va hd tro, ho s& gin bo va cong hién nhiéu
hon. Do d6, nghién ctru dé xuét:

Gia thuyét H4: Chét lugng cudc séng — cong vi¢c anh huong tich cuc dén su
gin bo véi to chire.
2.4.2.6. Nhan thirc vé hanh vi t6 chirc va su gcfn b6 véi t6 chire

Dua trén thuyét trao ddi xa hoi (Blau, 1964) va thuyét nhan dang td chuc
(Ashforth & Mael, 1989), SGBTC dugc hinh thanh qua céc trai nghiém va nhan thuc
tich cyc ma nhan vién c6 duge tir doanh nghiép. NTHVTC, gdm cac yéu td nhu nhan
thirc vé cong bang, hd tro, chinh sach, quan hé gitta ldnh dao va nhan vién va trach
nhiém x4 hoi, dong vai trd thiét yéu trong viéc thuc day SGBTC. Trudc hét, NTCBTC
dugc xem la nén tang gia ting SGBTC. Cac nghién ctru (Ohana & Meyer, 2016; Swalhi
va cong su, 2017; Jehanzeb & Mohanty, 2020) cho thiy cong bang, dic biét cong bang
phan phéi va téng thé, ¢6 tac dong tich cuc dén SGBTC. Tiép theo, NTHTTC ciing c6
anh huong dang ké. Khi nhan vién nhan thay doanh nghiép quan tam, hd trg, ho sé& gia
tang gan bo tinh cam (Tremblay va cong su, 2019; Farisi, 2025).

Ngoai ra, NTCSTC khi dugc xay dung minh bach, nhat quan s€ cung ¢d niém
tin va tang cuong SGBTC (Khan va cong su, 2021). NTLDNYV ciing c6 vai trd quan
trong. Mbi quan hé gitra 1anh dao va nhan vién chat luong cao thiic ddy SGBTC, dic biét
qua phong cach 1anh dao tich cuc nhu 13nh dao chuyén d6i hoac hd tro (Jiatong va cong
su, 2022; Keskes va cong su, 2018). Cubi cing, NTTNXH gop phan nang cao SGBTC.
Doanh nghiép thuc hién TNXH dbi véi nhan vién, khach hang va xa hoi gitp gia ting
GBTC va hiéu qua hoat dong (Thanh Hung Nguyén & Vin Binh T, 2019).

Téng hop cac két qua nghién ctru cho théy trong nganh dich vy, dic biét 1a du
lich, noi yéu cau tinh than chii dong va hop tic cao, NTHVTC dong vai trd quan trong
trong viéc xdy dung va duy tri SGBTC. Do d6, nghién ciru dé xuat:

Gia thuyét H5: Nhan thirc vé hanh vi to chirc anh hudng tich cuc dén su gin bo
Vv6i to chirc.
2.4.2.7. Chat luong cuoc Séng — cong viéc va nhan thirc vé hanh vi t6 chire

Nhiéu nghién ctru gan ddy da 1am rd vai tro nén tang cia CLCSCV trong viéc hinh
thanh cac NTHVTC tich cuc, qua d6 anh huong dén thai ¢6 va hanh vi nhan vién. Dya
trén thuyét trao doi x& hoi (Blau, 1964), thuyét cong bang t6 chic (Greenberg, 1987) va
thuyét nhan dang t chic (Ashforth & Mael, 1989), CLCSCV dugc xem [a nhan t6 khoi
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ngudn thue ddy méi quan hé tuong hd giita ca nhan va doanh nghiép. Akar va Ustuner
(2019), Luturlean va cong su (2019) cho thdy CLCSCV tac dong tich cuc dén NTCBTC
va NTHTTC thdng qua su hai 16ng cong viéc, méi trrong an toan va phtc loi cdng bang.
Pic biét, CLCSCV ¢ méi lién hé chat ché voi NTCBTC. Jahangiri va cong su (2020)
ghi nhan CLCSCV tuong quan manh vai cong bang phan phdi, trong khi Saleh va cong
su (2024) khing dinh vai trd cua CLCSCV trong viéc nang cao NTCBTC tai cac co sd'y
té. Ngoai ra, cac yéu té cia CLCSCV nhu su thira nhan, phét trién nghé nghiép va moi
treong than thién ciing gép phan 1am ting NTHTTC (Bernarto va cong su, 2020;
Abdulaziz va cong sy, 2022). Vai trd trung gian ciia nhan thic t6 che trong mdi quan hé
gitta CLCSCV va két qua cong viéc ciing duoc ghi nhan. Siagian va cong su (2024) cho
thdy NTHTTC gitp khuéch dai tac dong cia CLCSCV dén su hai 1ong cong viéc, trong
khi Alruwaili (2025) chi ra rang CLCSCV va NTCBTC Ia cau ndi quan trong trong viéc
chuyén hoa anh huong tich cuc cua lanh dao dén sirc khoe tinh than va SGBTC.

Tong thé, CLCSCV la bién doc 1ap quan trong, khoi ngudn cho cac NTHVTC tich
cuc, dac biét trong cac linh vure dich vu c6 cudng do lao dong cam xtc cao nhu y té, gido
duc va du lich. Do d6, nghién ctru dé xuat:

Gia thuyét H6: Chét luong cudc sdng — cong viéc anh hudng tich cue dén nhan
thire vé hanh vi to chuc.
2.4.2.8. Vai tro trung gian ciia si gan bé véi té chirc

Dua trén thuyét trao doi x& hoi (Blau, 1964) va md hinh ba thanh phan cua
SGBTC (Meyer & Allen, 1991), nhiéu nghién ctru di lam ré vai tro trung gian cua
SGBTC trong méi quan hé gitra CLCSCV va HVCDTC. Khi nhén vién dwoc huéng
moi treong lam viée tét, cong bang va hd tro, ho ¢ xu huéng gin bo hon, tir d6
thuc day cac hanh vi ty nguyén nhu HVCDTC. Tuy nhién, vai trd trung gian cta
SGBTC khong hoan toan dong nhat. Sumarsi va Rizal (2021) cho thiy tai c4c trung
tam y té, CLCSCV tac dong truc tiép dén HVCDTC ma khong qua SGBTC. Ngugc
lai, Ulfa va cong su (2021) trong nganh ngan hang va Hermawanto va cong su
(2022) trong nganh khach san khang dinh SGBTC déng vai tro trung gian mot phan
hoac hoan toan, nhat la trong bdi canh ¢ nhiéu bién dong (nhu COVID-19).
Ardiansyah va Rahmat (2023) ciing nhan manh SGBTC la cau néi quan trong gita
CLCSCV va HVCDTC trong nganh ban I¢ 6 to.

Téng quan cho thiy SGBTC 1a co ché trung gian c6 diéu kién trong méi quan hé
CLCSCV—HVCDTC. Trong béi canh 6n dinh, CLCSCV c6 thé tac dong truc tiép; nhung
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trong moi trudng nhiéu bién dong hodc doi hoi twong tic cam xuc cao nhu khach san,
ngan hang, ban 1¢, SGBTC déng vai trd cau ndi tam ly quan trong. Do d6, luan an dé Xut:

Gia thuyét H7: Sy gan b6 véi to chirc dong vai tro trung gian trong mdi quan hé
gitra chat luong cudc sdng — cdng viéc va hanh vi cong dan t6 chic.
2.4.2.9. Vai tro trung gian ciia nhdn thire vé hanh vi té chirc

Dué6i goc nhin cia thuyét trao doi xd hoi (Blau, 1964) va thuyét ky vong
(Vroom, 1964), HVCDTC khong chi chiu anh hudng tir cac diéu kién khach quan ma
con duoc trung gian hoa thong qua cac NTHVTC nhu coéng bang, chinh sach, hd trg,
quan h¢ lanh dao — nhan vién va TNXH. Khi nhan vién cdm nhén sy cong béng, ho tro
va co hdi phat trién, ho s& dap lai béng su gén b6 va cac hanh vi tu nguyén. NTHVTC
dong vai tro kénh trung gian tm 1y gitp chuyén hoéa tac dong cia CLCSCV thanh
HVCDTC. Gupta va cong su (2021) cho thiy NTCBTC la cau nbi giita chinh sach
luong va HVCDTC. Khan va Ghufran (2018) chi ra NTHTTC trung gian hoan toan
gifta cam nhan bat an cong viec va HVCDTC. Liu va cong su (2022) khéng dinh
NTLDNV déng vai tro "cdu nbi hanh vi", giup ldnh dao chuyén héa trai nghiém
CLCSCV thanh HVCDTC. Adigiizel va cong su (2021) ciing cho thiy NTHTTC trung
gian hiéu qué giita moi trudng lam viéc tinh than va HVCDTC.

Tong két, CLCSCV khong tac dong truc tiép tuyén tinh dén HYCDTC ma thong
qua cac NTHVTC nhu NTCBTC, NTHTTC, NTLDNV. Cac kénh trung gian nay giup
hinh thanh nhan thc tich cuc, tir @6 thiic day hanh vi tu nguyén. Do d6, luan an dé xuat:

Gia thuyét H8: Nhan thtic vé hanh vi to chiic dong vai tro trung gian trong mdi quan
hé giita chét luong cudc sbng — cong viéc va hanh vi cdng dan to chic.
2.4.2.10. Vai tro diéu tiét ciia cac bién nhan khau hoc

Nhiéu nghién citu cho thay cac yéu té nhu giéi tinh, do tudi, loai hinh t chuc, dan toc,
quy md t6 chiic va linh vire kinh doanh diéu tiét ca&c mdi quan hé gitra cac bién doc lap va
HVCDTC trong mé hinh ly thuyét.

Gigi tinh

Gi6i tinh 1a ddc diém nhan khau hoc ¢6 anh huéng dang ké dén HVCDTC. Theo
Organ va Ryan (1995), phu nit thuong thé hién nhiéu hanh vi vi tha va tan tim hon nam giéi
do cac khudn mau gidi tinh vé sy quan tam va hd trg. Sun (2001) ciing cho thay nit gidi
duoc danh gia cao hon vé HVCDTC, con Kidder (2002) khang dinh kha ning dong cam
von pho bién & nit lién quan chat ché véi cac hanh vi gitp d&. CAc nghién ciu gan day

(Wang va cong su, 2016; Guchait va cong sy, 2018; Kim va cong su, 2019; Nazarian va
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cong su, 2024) cho thay gisi tinh diéu tiét mdi quan hé giira cac yéu t6 NTHVTC (nhu
NTLDNV, NTHTTC, SGBTC) va HVCDTC. Cu thé, phu nit phan tng manh véi chinh
sach hd trg x& hoi, con nam gidi thé hien HYCDTC qua trach nhiém ca nhan va cha dong.
Tuy nhién, két qua van chua dong nhét. Jafari va Bidarian (2012) cho rang gisi tinh khong
anh huong dén HVCDTC, trong khi Akinbode (2011) cho thiy phu nir ¢6 kha ning
HVCDTC cao hon nam gidi 1,24 1an. Nhin chung, giéi tinh khong tac dong tryc tiép dong
nhat ma c6 thé diéu tiét cuong do va huéng ciia cac mdi quan hé gitra cac yéu tb to chic va
HVCDTC. Do d6, luan an dé xuat:

Gia thuyét H9-1: Gidi tinh diéu tiét cac hé sé duong dan caa mé hinh ciu tric.

D6 tuoi

Do tudi 1a yéu té nhan khau hoc anh hudng dén cach nhan vién tuong tac vai
doanh nghiép va thé hién HYCDTC. Theo Lyons va cong su (2014), su da dang thé hé
dan dén khac biét vé gia tri va dong lyc lam viéc. Hall (1980) va Levinson (1978) cho
rang nhan vién tré (20-34 tudi) tap trung thiét 1ap su nghiép, con nhém 35-45 tudi uu
tién caung ¢ gia tri va dinh hudng noi tai. Kegan (1982) va Kanungo & Conger (1993)
cling chi ra rang ngudi 16N tudi hanh dong dwa trén nghia vu va chuan muyc, trong khi
nguoi tré thién vé trao doi cé loi. Vé thuc nghiém, Kuehn va Al-Busaidi (2002) phéat
hién nhan vién duéi 30 tudi c6 mac HVCDTC thap hon nhém trén 40 tudi. Tuong tu,
Zhang (2014) ghi nhan nhan vién tré c6 mic SGBTC va cam giac cong dong thap hon.
Ngoai ra, Kim va cong su (2019) va Nazarian va cong su (2024) cho thay do tudi diéu
chinh mirc d6 phan wng caa nhan vién véi cac yéu t nhu CLCSCV hay NTCBTC, tir
d6 anh huéng dén HVCDTC. Do d9, luan an dé xuat:

Gia thuyét H9-2: Do tudi didu tiét cac hé s6 duong din ctia md hinh cau tric.

Logi hinh té chic

Loai hinh t6 chic phan anh sy khéc biét vé quan tri, phdc loi, vin hoa va lanh dao,
qua d6 anh hudng dén cach nhan vién cam nhan va phan tng véi méi trudng lam viéc, tac
dong dén HVCDTC. Yadav va cong su (2019) cho thay loai hinh té chtrc diéu tiét mébi quan
hé¢ CLCSCV — HVCDTC. Nhan vién trong doanh nghi¢p tu nhan c6 xu huéng HVCDTC
tich cuc hon khi cam nhan CLCSCV tét, trong khi nhan vién khu vuc nha nuéce it nhay cam
hon v&i cAc cai thién vé CLCSCV. Piéu nay cho thdy mitc do phan ang véi cac yéu té doanh

nghiép khac nhau giita c4c loai hinh t6 chirc. Do do, luan an dé xuét:
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Gia thuyét H9-3: Loai hinh té chuc diéu tiét cac hé sé duong dan cua mod
hinh cau trc.

Dan toc

Dan toc 1a dic diém nhan khau hoc anh huéng sau sic dén hanh vi t6 chic, nhat 1a
trong bdi canh da vian hoa nhu Tay Nguyén. Theo Hofstede (2011), sy khac biét van
hoa tac dong dén SGBTC, cach phan hoi chinh sach va dong luc HVCDTC. Wagner
va Rush (2000) nhan manh rang dan toc diéu chinh cach c4 nhan cam nhén vé cong
b@ing, hd trg td chire va trach nhiém dao dic. Kim va cong sy (2018) cling cho th?iy gia
tri van hoa diéu tiét cac méi quan hé giita yéu t6 tdm 1y va hanh vi trong méi trudng
doanh nghi¢p. Tai Viét Nam, Chuong trinh muc ti€u quéc gia phat trién kinh té - x4
hoi viing dong bao dan toc thiéu sé va mién nii giai doan 20212030, dugce Thu tudng
Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 1719/QD-TTg ngay 14/10/2021, xac dinh rd muyc
tiéu tang cudng co hoi tiép can viéc 1am va nang cao ning luc cho lao dong dan toc thiéu
sd. Cung véi d6, Nghi dinh 80/2021/NB-CP vé hd trg doanh nghiép nho va vira ciing
khuyén khich cac hoat dong hd tro khai nghiép, dio tao va phat trién ngudn nhan luc cho
cac nhom doanh nghiép thudce viing dong bao dén toc thiéu so. Nhiing chinh sach trén thé
hién sy thira nhan nhu cau riéng biét cua lao dong dan toc thiéu sé trong hé théng kinh té —
x& hoi. Trong nganh du lich Tay Nguyén, lao dong dan toc thiéu sé khdng chi la nhan su
truc tiép ma con 1a ngudn luc vin hoa gop phan tao ban sic san pham du lich. Tuy nhién,
do khac biét vé ngbn ngit, trinh do va van hoa, nhém lao dong ndy cé thé phan tng khac
biét véi CLCSCV, NTHVTC, SGBTC, tir d6 tao ra su khéc biét vé mic do va hinh thuc
HVCDTC. Do d6, luan 4n dé xuat:

Gia thuyét H9-4: Dan toc diéu tiét cac hé s6 duong din ciia md hinh cau truic.

Quy mb té chirc

Quy mé t6 chiic khdng chi phan &nh sé Iwong nhan sy ma con lién quan dén co cau,
mixc do phan quyén, chinh thirc hoa va dau tu vao phat trién con nguoi, van héa doanh
nghiép. Doanh nghiép 16n thudng c6 chinh sach 13 rang hon vé dao tao, phc loi, cong bang;
doanh nghiép nho linh hoat hon, dua nhiéu vao niém tin va méi quan hé ca nhan. Nghién
cau ciia Khan va cong su (2020) cho thay quy mé doanh nghiép diéu tiét méi quan hé giita
lanh dao chuyén doi va HVCDTC, véi doanh nghiép I6n thé hién mac do d6i méi va
HVCDTC cao hon. Biéu nay cho thiy quy md té chuc c6 thé diéu tiét hiéu qua tac dong

cta cac yéu to t6 chtc 18n hanh vi nhan vién. Do d6, ludn 4n dé xuat:
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Gia thuyét H9-5: Quy mo to chuc diéu tiét cac hé sd duong dan ctia mé hinh
céu tric.

Linh vuc kinh doanh

Linh vuc kinh doanh phan anh dic th cdng viéc, yéu cau k¥ ning, muc do tiép xdc
khach hang va vin héa chuyén mén, tir d6 anh huong dén HVCDTC. Nganh du lich — dich
vu thuong khuyén khich cac hanh vi than thién, linh hoat, trong khi nganh san xuat cha
trong tinh tan tam, tuan thu. Khan va cong su (2020) nhan manh rang méi quan hé giita cac
yéu t6 t6 chic va HYCDTC phu thude vao dic trung nganh. Tuong tw, Poornima va cong
su (2022) cho thay méi treong lam viéc va linh vuc kinh doanh anh huong dén cach nhan
vién thé hién HYCDTC. Do d6, luan an dé xuat:

Gia thuyét H9-6: Linh vuc kinh doanh diéu tiét cac hé s6 duong dan ciia mo
hinh céu truc.

2.4.3. M hinh nghién civu dé xudt

Mo hinh nghién ciru cta luan an duge xay dung trén nén tang tong hop céac ly
thuyét chii dao trong linh vuc hanh vi t6 chtic va tim 1y t6 chtrc nhu: 1y thuyét trao doi
xa hoi, 1y thuyét nhan thuc, . ... Cac Iy thuyét nay déu nhat quan cho rang khi nhan vién
cam nhan dugc su doi xir cong béng, hd trg tich cuc tir doanh nghiép va déng nhat gia
tri c4 nhan véi to chirc, ho sé phat trién moi quan hé gén b6 bén chat va co xu hudng
thuc hién cac hanh vi tu nguyén vi loi ich chung, dién hinh 1a HVCDTC. Su tuong tac
qua lai, ddng nhit gia tri, sy ky vong phan thuéng twong xtmg va nhan thic tich cuc
vé& moi truong lam viéc chinh 1a nhiing yéu t6 thuc déy dong luc ndi tai, tr d6 hinh
thanh cac hanh vi vuot trén yéu cau chinh thuc.

Bén canh nén tang Iy thuyét viing chic, mo hinh nghién ctru con ké thira va phat
trién tir hé thong phong phi cac nghién ciru thue nghiém trude day. Luan an tham khao
cac két qua tir hang loat cong trinh quéc té va trong nude (cac nghién ciru tiéu biéu nhu
Rivera va cong su, 2019; Yadav va cong su, 2019; Hermawanto va cong su, 2022;
Cheewakoset va cong su, 2024, ...), dong thoi bd sung dir liéu dinh tinh thu thap tur
phong van chuyén gia nham dam bao tinh phu hop véi bbi canh doanh nghiép dich vu
tai khu vuc Tay Nguyén.

Tir co so 1y thuyét va thuc nghiém trén, mé hinh nghién ctiru dé xuat gom cac
thanh phan sau: Mot bién doc 1ap chinh 18 CLCSCV; Hai bién trung gian gdm SGBTC
va NTHVTC; Mot bién phu thudc 1a HVCDTC. Bén canh cac bién chinh, mé hinh
nghién ciru con xem xét nhom bién diéu tiét nhan khau hoc nham kiém dinh sy khac

biét trong cdc moi quan hé cau trac gitra cac nhom nguodi lao dong va to6 chire khac
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nhau. Nhom bién nay bao gdm hai cap d6. O cap ca nhan (demographic level), cac bién
gdm gi6i tinh, d6 tudi va dan toc, phan anh dic diém c4 nhan cta ngudi tra 16i. O cip
t6 chirc (firmographic level), cac bién gdm loai hinh t6 chirc, quy mé té chtrc va linh
vuc kinh doanh, thé hién dic trung cua doanh nghi¢p hoac don vi du lich noi ho lam
viée. Viée dua nhém bién nay vao mé hinh khong chi nhim mé ta cdu tric miu ma
con giup phan tich vai trd diéu tiét (moderation) va tién hanh kiém dinh da nhém
(MGA) sau khi x4c nhan tinh bat bién do ludng (MICOM). Cu thé, gi6i tinh duoc st
dung dé phan tich li¢u nam va nir c6 sy khac biét trong viéc hinh thanh va thé hién
HVCDTC hay khong, vi cac nghién ciru trudc day cho thay gidi co thé anh huong dén
murc do déng cam va xu hudng hanh vi tu nguyén. Bg tudi phan anh su khac biét thé
hé trong nhan thirc, kinh nghiém va mirc do gan bo véi to chirc. Dan toc 1a bién dic
thu trong bdi canh Tdy Nguyén, noi sy da dang van hoa va khac biét ban sic c6 thé
anh huong dén chuan muc Gng xir va thai do nghé nghiép. O cip to chtic, loai hinh
doanh nghiép thé hién sy khac biét trong co ché quan 1y va vin hoa to chirc; quy mo
t6 chtrc (tinh bing sb lao dong) phan dnh muc d6 chinh quy, kha ning duy tri van hoa
ndi bd; con linh vuc kinh doanh thé hién dic thu nghé nghié¢p va mirc do tuong tac voi
khach hang — yéu t6 co thé tac dong dén cuong do biéu hién HVCDTC. Bén canh do,
luan 4n ciing tham chiéu cac chinh sach lién quan nhu Nghi dinh 80/2021/ND-CP vé
hd tro doanh nghiép nho va vira va Quyét dinh s6 1719/QD-TTg ngay 14/10/2021 vé
phat trién viung ddng bao dan toc thiéu sd. Viéc 16ng ghép cac chinh sach ndy nhim
khang dinh tinh thyc tién va tinh cap thiét ciia viéc xem xét bién diéu tiét nhan khau
hoc trong béi canh cac doanh nghiép dich vu tai Tay Nguyén.

Mo hinh nghién ctru dé xuat duoc trinh bay trong Hinh 2.1 va sir dung céc bién
tiém an bac hai. CLCSCV la bién bac hai theo mo hinh két qua, gdm bay yéu t6: pham
vi cong viéc, méi trudng 1am viée, lwong—thudng va thing tién, an toan cong viée, phat
trién nghé nghiép, hoa nhap xa hdi va sy linh hoat trong cong viéc. SGBTC, NTHVTC
va HVCDTC 14 bién béc hai theo m6 hinh do luong cAu tao; trong d6 SGBTC gém ba
thanh phan (gan bé tinh cam, gan bé chuan muc va gin bo tiép tuc), NTHVTC gém
nam thanh phﬁn (nhén thirc vé su cong bﬁng cua td chirc, nhan thac vé chinh sach cua
t6 chirc, nhan thirc vé su hd trg clia to chirc, nhan thirc vé mdi quan hé trao doi giita

13nh dao va nhan vién va nhén thirc vé trach nhiém xa hoi ciia doanh nghi¢p), HVCDTC
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gém nam thanh phr:in (long vi tha, sy tan tam, tinh than lam viéc chuyén nghiép, su lich

su va tinh than chu dong, cdng hién).

Pic diém nhin khin hoc
(1) Gidi tinh

(2) Bb mdi

HO (3) Dan toc

_______________ ) He
(4) Loai hinh to chirc

HS

(5) Quy mé 6 chirc
(6) Linh vyc kinh doanh

HS

St gin b vdi to

: chire

Hanh vi céng dén

Chiét lwong cude
1 t0 chirc

s0ng- cong viée

——— Téc ddng truc tiép

_______________ » Vai trd didu tiét
Hinh 2.1: M6 hinh nghién ctru dé xuat
Nguon: Tac gia dé xudt

Két luin chwong 2

HVCDTC ngay cang dugc quan tim trong bdi canh huéng dén hiéu qua va phat
trién bén viing. Do ¢6 tinh chat da chiéu va chiu anh hudng tir nhiéu yéu té tam 1y,
doanh nghiép va van hoéa, viéc nghién cru HVCDTC doi hoi nén tang 1y thuyét phu
hop véi thue tién. Luan an tich hop cac 1y thuyét nén tang nhu 1y thuyét trao doi xa
hoi, Iy thuyét nhan thire t6 chic, Iy thuyét nhan dang xa hoi, ... va két hop véi cac
nghién ctru thuc nghiém trong va ngoai nude dé xay dung mé hinh nghién ciru. Trong
d6, CLCSCYV 1a yéu té nén tang; SGBTC phan anh mirc d6 gin két cam xac; NTHVTC
thé hién cach nhan vién cam nhan moi truong lam viéc; Ca SGBTC va NTHVTC gitr
vai tro trung gian gitra CLCSCV va HVCDTC. Pong thoi, cac bién nhan khau hoc nhu
gidi tinh, d6 tudi, dan tdc, loai hinh t6 chirc, quy mo to chirc va linh vyc doanh nghiép
duoc xem |4 bién diéu tiét. Tong quan cho thiy viéc kiém dinh déng thoi cac mdi quan hé
nay la can thiét trong bdi canh cac TCHPDL tai Tay Nguyén. Tir d6, luan 4n dé xuat md

hinh nghién ciru véi 8 gia thuyét chinh va 6 gia thuyét diéu tiét.
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CHUONG 3. THIET KE NGHIEN CUU
3.1. Phwong phap luian va quy trinh nghién ciru
3.1.1. Phwong phap ludn

Theo Ghauri va cong sy (2021), nghién ctru khoa hoc xa hoi c6 thé trién khai
theo hudéng dinh tinh, dinh lugng hoac két hop cé hai. Nghién ctru dinh tinh uvu tién
kham pha va 1y giai bdi canh, tip trung 1am rd co ché hinh thanh ¥ nghia va cach céac
chu thé dién giai trai nghiém trong t6 chirc. Trong khi d6, nghién ciru dinh luong hudng
dén do ludng khai niém va kiém dinh gia thuyét thong qua mé hinh théng ké. Trong
bdi canh cé&c hién twong hanh vi té chirc vira mang tinh trai nghiém chu quan vira
can kiém dinh quan hé nhan qua & mirc khai quat, phuong phap hdn hop (mixed
methods) duoc xem 1a phi hop vi cho phép két hop ning lyc giai thich chiéu sau
cta dinh tinh véi ning luc kiém dinh va khai quat caa dinh lwong. Johnson va cong
sy (2007) nhan manh rang tiép can hdn hop giup nang cao do tin cay va kha ning
luan giai, dac biét khi nghién ciru can ddng thoi bao dam tinh phi hop bdi canh va
tinh chat ché phuong phap.

Trén co s& myc tidu nghién ctru, luan an Iya chon thiét ké phuong phap hdn hop
theo chudi (sequential mixed-methods). V¢ logic, dinh tinh duoc str dung nham cung
¢d su tuong thich khai niém va ngén ngir do ludng trong méi truong nghién ctru, chuin
hoa thang do va ndi ham bién, kiém tra tinh hop 1y ctia co ché 1y thuyét trude khi tién
hanh kiém dinh mé hinh. Tiép theo, dinh lugng dugc trién khai dé lugng hoa cac bién
tiém 4n va kiém dinh dong thoi cac méi quan hé truc tiép, gian tiép (trung gian) va
khac biét theo nhom (diéu tiét theo nhom) trong mé hinh cau tric. Sau cing, dinh tinh
duogc sir dung theo hudng b tro dién giai nham ting d6 thuyét phuc thuce tién cho cac
phat hién dinh luong va hd tro phat trién ham ¥ quan tri pht hop vé6i dic thu t6 chirc
trong khu vure nghién ciru. Cach tiép can nay gitip luan 4n dam bao mot chudi suy luan
nhat quan: 1y thuyét va bdi canh — cong cu do ludng phi hop — kiém dinh mé hinh
— dién giai va ham y.

bdi véi phﬁn dinh lugng, ludn an st dung PLS-SEM (Partial Least Squares
Structural Equation Modeling) dé phan tich dir liéu. PLS-SEM 1a k¥ thuat mo hinh
phuong trinh ciu triic dwa trén binh phuong t6i thiéu timg phén, dic biét phu hop khi

nghién ctru sir dung nhi€u bién ti€ém an da chi bao va can xu 1y sai s6 do luong; c6 cau
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tric md hinh phtrc tap (trung gian, diéu tiét/khac biét theo nhom); va co cic cau trac
béc cao (higher-order constructs) hodc mé hinh thanh phan. Trong luin 4n, cac khai
niém HVCDTC, CLCSCV, SGBTC, NTHVTC déu ¢6 ciu trac bac cao, trong do,
HVCDTC, SGBTC va NTHVTC duoc do luong bang nhiéu thanh phan cu thanh, do
d6 yéu cau mot k§ thuat cho phép danh gia dong thoi mé hinh do ludng va mé hinh
cAu trac mot cach nhat quan (Hair va cong sy, 2019).

V& lya chon phuong phap, c6 thé can nhic cac hudng tiép can khac nhu hoi quy
truyén théng (OLS/GLM) hodc CB-SEM (SEM dua trén hiép phuong sai). Tuy nhién,
hoi quy thudng dya trén bién quan sat hodc diém tong hop, han ché trong kiém soat sai
s6 do luong va kho danh gia dong thoi chat luong thang do cing mang luéi quan hé
giita cac bién tiém an, ddc biét khi cac khai niém mang tinh triru tuong va da chiéu.
Trong khi d6, CB-SEM phu hop hon véi muc tiéu khang dinh mé hinh theo huéng tai
tao ma tran hiép phuong sai va thuong yéu cau chit chd hon vé diéu kién ude luong/do
phu hop mo hinh toan cuc. Nguoc lai, PLS-SEM nhan manh muc tiéu giai thich va du
bao (t6i da hoa phuong sai giai thich ctia cac bién noi sinh), linh hoat hon khi xir Iy mé
hinh ¢6 cdu triic phirc tap va thang do khao sat trong bdi canh thuc dia; do d6 phi hop
v6i dinh hudng cua ludn an 13 kiém dinh co ché tic dong va phat trién ham y quan tri
dua trén cac quan hé dugc lugng hoa.

Bén canh d6, PLS-SEM phu hop voi dit liéu khao sat thang do Likert va cho
phép kiém dinh y nghia théng ké cua cac quan hé trong md hinh théng qua
bootstrapping, dong thoi danh gia day du do tin cay va gia tri cia thang do truéc
khi dién giai két qua mé hinh cau tric. Phan mém SmartPLS 4.0 duoc lya chon do
kha nang xu ly truc quan cac mé hinh c6 trung gian, bién bac cao va phan tich khac
biét theo nhom (MGA), gbp phan nang cao tinh nhat quan va minh bach cua quy
trinh phan tich.

Tém lai, luan 4n lya chon phuong phap hdn hop theo chudi va sir dung PLS-
SEM cho phan dinh lugng nham dam bao dong thoi: (i) tinh phu hop bdi canh va chuan
hoa do luong ¢ giai doan dinh tinh; (ii) tinh chat ché trong kiém dinh mé hinh va co
ché tac dong & giai doan dinh lwong; va (iii) ning luc dién giai va chuyén hoa két qua
thanh ham ¥ quan tri & giai doan thao luan. Quy trinh nghién ctru va cac budc trién

khai cu thé duoc trinh bay trong phan tiép theo.
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3.1.2. Quy trinh nghién curu

Dé thuc hién muc tiéu nghién ciu cua luan an, phuong phap nghién ctru hdn hop
duoc ap dung, két hop giita nghién ciru dinh tinh va nghién ciru dinh luong. Quy trinh
nghién ciru duoc trién khai theo cac budc cu thé nhu sau:

Budrc 1: Xac dinh van dé nghién ciru

Vén dé nghién ctiru dugc xac dinh trén co so tong hop cac 1y thuyét nén tang va
phan tich thuc tién tai Viét Nam néi chung va khu vuc Tay Nguyén noi riéng. Cu thé,
luan an tap trung vao viéc danh gia tac dong cua CLCSCV, SGBTC va NTHVTC dén
HVCDTC, trong bdi canh cac TCHPDL tai Tay Nguyén.

Buwéc 2: Xac dinh khoang trong nghién ciru

Téng quan tai liéu cho thay con thiéu mé hinh tich hop CLCSCV, SGBTC va
NTHVTC dé giai thich HVCDTC trong bdi canh to chirc du lich. Pong thoi, vai tro
trung gian cia SGBTC va NTHVTC trong co ché chuyén hoa sang hanh vi tu nguyén
van chua dugce kiém dinh dﬁy du, dac biét tai Tay Nguyén.

Budce 3: Xac dinh muc tiéu nghién ciru

Tur van dé nghién ctru, ludn an xac dinh muc tiéu téng quat va cac muc tiéu cu
thé. Pong thoi, hé thong cau hoi nghién ciru cling dugc xay dung nham 1am rd cac mbi
quan hé¢ trong md hinh nghién ctru, vai tro trung gian cia SGBTC va NTHVTC, cling
nhu vai tro diéu tiét cua cac dic diém nhan khau hoc.

Budc 4: Nghién ctru dinh tinh

Giai doan nghién ctru dinh tinh dong vai trd nén tang nham hd tro xac 1ap mo
hinh nghién ctru phu hop véi bdi canh thuc tién tai Viét Nam, dic biét la trong nganh
du lich khu vyc Tay Nguyén. Trudc tién, luan 4n tién hanh tong quan tai liéu hoc thuat
c6 hé thong, 1am 13 cac luin diém 1y thuyét va cac mé hinh da duoc kiém chimg xoay
quanh céc khai niém CLCSCV, SGBTC, NTHVTC va HVCDTC. Tur 46, mot mo hinh
nghién ctru so bd duoc xay dung véi cac gia thuyét 1y thuyét va bo thang do ban dau.

Tiép theo, nham dam bao tinh phi hop va kha thi ctia mé hinh, luan an tién hanh
thao luan chuyén sau véi nhom chuyén gia bao gdm céc nha quan 1y nhan sy trong linh
vuc du lich, giang vién va nha nghién ctru chuyén vé hanh vi t chirc. Thao luin tap
trung vao vi¢c danh gia c4u trac mé hinh, muc do phu hop cua cac khai niém va ndi
dung cta cac bién quan sat, tir d6 diéu chinh nhiing yéu té chua tuong thich voi dic

thu vin hoéa, to chirc va ngdn ngir tai khu vuc Tay Nguyén.
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Bén canh vai tro hi¢u chinh mo hinh, nghién ctru dinh tinh trong luén 4n dugc
trién khai v&i bdn nhém muc tiéu cu thé. Tha nhét, nghién ctru dinh tinh gidp xéc
dinh va chuan héa ddi twong nghién ctu bang cach 1am rd nhdm nhan sy phu hop
dé tra 161 bang hoi (vai trd cong viéc, mirc do twong tac dich vu, thoi gian 1am viéc,
trai nghiém tryc tiép diéu kién 1am viéc). Viéc chuan hda tiéu chi chon déi tuong
nham dam bao ngudi tham gia c¢6 du trai nghiém thuc té dé danh gia CLCSCV, nhan
thtc bbi canh to chic va hanh vi trong cong viéc, qua do tang do tin cay cua dir liéu
o giai doan dinh luong.

Tht hai, nghién ctru dinh tinh dugc sir dung dé kiém tra mirc d6 “twong thich
khai niém” va chuan hoa tén bién/dinh nghia theo bdi canh. Thong qua phan hoi cia
chuyén gia, ludn 4n ra soat cac thut ngir dé gy nham 13n (vi du: gan bo—gan két—trung
thanh; moi trudng lam viéc—diéu kién 1am viéc; nhan thirc t6 chirc—bau khong khi tam
Iy), tir d6 thdng nhat cach goi, pham vi ndi ham va cach dién dat khai niém nham bao
dam céac bién nghién ciru phan anh dung hién twong trong nganh du lich.

Thtr ba, nghién ctru dinh tinh dong vai tro trung tam trong xay dung, hiéu chinh
va chuan héa thang do. Céc chi bao ké thira tir nghién ctru trude dugce ra soat vé tinh
r0 rang, mic d¢ phu hop van hoa, kha nang do luong va mirc do phéan biét gilra cac
khai niém. Két qua thao luan giup (i) loai bo cac chi bao tring nghia/kho hiéu, (ii)
chinh stra ngdn tir theo ngir canh nganh du lich va cach dién dat pho bién cua ngudi
lao dong, (iii) bd sung cac chi bao c6 gia tri thuc tién nhung con thiéu trong bo thang
do ban dau. Nho 6, bang héi dugc chuan hoa trude khi trién khai khao sat dién rong.

Thi tu, nghién ctru dinh tinh dugc sir dung dé kiém chirng pht hgp mé hinh va
d6i chiéu ham ¥ (plausibility check). Cu thé, chuyén gia dugc tham véan vé tinh hop 1y
ctia chudi tac dong trong mo hinh (diéu kién/tin hiéu t6 chirc — nhan thirc téng thé —
thai d6 va hanh vi — két qua), ddng thoi danh gia mirc do kha thi ctia cac ham ¥ quan
tri dy kién trong bdi canh van hanh thuc té cua doanh nghiép du lich Tay Nguyén.
Budc ndy gitp ludn an ting tinh thuyét phuc khong chi ¢ mit 1y thuyét ma con & kha
nang ung dung ctia cac khuyén nghi.

Budce 5: Nghién ctru dinh luwgng

Nghién ctru dinh lugng duge trién khai nham kiém dinh mé hinh ly thuyét da
dé xuét, danh gia d6 phu hop cua cac thang do va kiém tra cac gia thuyét nghién ctru.
Quaé trinh nay duogc chia thanh hai giai doan: nghién ctru dinh lugng so bg va nghién

cuu dinh lugng chinh thirc.
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Giai doan 1 — Nghién ciru dinh luwgng so' bo

Muc ti€u cua giai doan nay la danh gia so bd do phu hop cta céc thang do trudc
khi trién khai khao sat chinh thic trén quy mo 16n. Cu thé, luan an tién hanh khao sat
thir nghiém vé6i 100 mau quan sat, sir dung phuong phap 14y mau thuan tién c6 dinh
hudng (convenience sampling). Dt li¢u dugc thu thdp tir nhan vién dang lam viéc &
cac TCHDDL tai khu vuc Tay Nguyén.

Trén co so bang ciu hoi khao sat so bd duge xay dung tir két qua nghién ctru
dinh tinh, luan 4n tién hanh phén tich dir liéu dé kiém dinh m6 hinh do ludng bac mot.
Viéc danh gia thang do duoc thuc hién théng qua bdn bude: (1) danh gia do tin cay
clia ting chi bao thong qua hé sb tai nhan t; (2) danh gid do tin ciy tong hop
(Composite Reliability) nham xac dinh mirc d6 nhat quan ndi bo cia cac chi bao trong
cung mot khai niém; (3) danh gia d6 hoi tu (Convergent Validity) bang chi sé AVE dé
kiém tra kha ning cac chi bao phan anh dung khai niém tiém an; (4) danh gia do phan
biét (Discriminant Validity) nham dam bao rang cac khai niém nghién ctru c6 tinh doc
1ap va khac biét voi nhau.

Két qua phan tich tir giai doan nay 1a co s quan trong dé diéu chinh va hoan
thién cac thang do, tir d6 thiét ké bang cau héi khao sat chinh thirc phuc vu cho giai
doan nghién ctru dinh luong tiép theo.

Giai doan 2 — Nghién ctru dinh luwgng chinh thirc

Sau khi hoan thién thang do tir giai doan so bd, luan an trién khai nghién ctru dinh
lwong chinh thae nham kiém dinh mé hinh nghién ctiu va cac gia thuyét da dé xuat. Sé
mau quan sat duoc xac dinh t6i thiéu 1 400 quan sat, vai d6i tugng khao sat 1a nhan vién
dang lam viéc & cac TCHPDL tai khu vuc Tay Nguyén. Phuong phap chon mau dugc
&p dung 1a phuong phap chon mau dinh muc, trong d6 s6 lugng phiéu khao sat duoc
phan bd theo ty Ié lao dong cua tirng tinh (Kon Tum, Gia Lai, Dak Lik, Dak Nong va
Lam Bong). Viéc phan bo mau theo ty I¢ gitip dam bao tinh dai dién va phan anh dung
co cau nhan su theo dia ly. V& mit thiét ké, luan an trién khai thu thap dix liéu theo hai
giai doan vé&i muc tiéu khac nhau, vi vay phuong phip chon mau ciing khac nhau va
mang tinh bé tro theo chudi. O giai doan nghién cttu dinh luong so bd (pilot), muc tiéu
trong tam 1a kiém tra do rd rang cua cau hoi, mirc d6 phi hop ngit canh va sang loc cac

chi béo cua thang do truéc khi khao sat dién rong; do dd, ldy mau thuan tién c6 dinh
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hudng duoc st dung nham tiép can nhanh dang nhom dbi twong, kip thoi phat hién va
hiéu chinh sai léch vé dién dat/dé hiéu, giam rui ro dwa cong cu do ludng chwa 6n dinh
vao khao sat Ion. Nguoc lai, ¢ giai doan nghién ciru dinh luong chinh thirc, muc tiéu
chuyén sang kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctu, do d6 yéu cau ting cudng
tinh dai dién vé co cau mau. Vi vay, luan an &p dung phuong phap 1ay mau dinh mirc
(quota sampling), trong d6 sé bang hoi duoc phan bb twong tng vdi ty trong lao dong
cua tirng nhém (tang) nham kiém soat sai léch co ciu va nang cao kha ning khai quat
hoa két qua. Theo do, 14y mau thuan tién c6 dinh huéng duoc sir dung dé bao dam tinh
kha thi va hiéu qua trong giai doan hoan thién thang do, trong khi l1dy mau dinh mic theo
ty 1¢ duoc ap dung & giai doan nghién ciru chinh thirc nham bao dam muc do dai dién
can thiét cho muc tiéu kiém dinh mé hinh.

Dit liéu duogc thu thap truc tiép thong qua bang cau hoi in sin. Trong giai doan
nay, mo hinh do ludng dugce danh gia qua cac chi s6: do tin cdy cta timg chi bao, do
tin cdy tong hop (CR), gia tri hoi tu (AVE) va gia tri phan biét (Fornell-Larcker va
HTMT). Bén canh d6, mo hinh ciu tao bac hai duogc kiém dinh qua danh gia da cong
tuyén giita cac thanh phan, trong sd va ¥ nghia thong ké.

Déi voi mo hinh cdu tric, luan an kiém dinh cac hé s hoi quy, mic do phu hop
cua mo hinh (R?, R? hi€u chinh), tac dong cua tung bién doc 12p () va nang luc du bao
ctia md hinh (Q?, q?). Ngoai ra, k¥ thuat bootstrapping dugc sir dung dé kiém dinh do
tin cay thong ké ctia cac mdi quan hé trong mé hinh.

Nghién ciru ciing tién hanh kiém dinh vai tro trung gian cia SGBTC va NTHVTC
trong mbi quan hé giita CLCSCV va HVCDTC, nham 1am rd co ché tac dong gian tiép
trong md hinh. Pong thoi, dé kiém tra vai tro diéu tiét cua cac dic diém nhan khau hoc (giéi
tinh, do tudi, dan toc, loai hinh t6 chirc, quy md to chirc, linh vuc kinh doanh), luan &n &p
dung phuong phap phan tich da nhém (MGA — Multi-group Analysis).

Két qua phan tich tir giai doan nay déng vai tro quan trong trong viéc ly giai cac mdi
quan hé Iy thuyét, ddng thoi 1a can cir thuc tién dé dé xuat cac ham y quan tri phtl hop Véi

bdi canh dac thi cia nganh du lich tai Ty Nguyén.
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Buéc 6: Thao luin két qua nghién ctru

Trén co s két qua phan tich dinh lwong, luan an tién hanh thao luan két qua
nghién ciru két hop véi v kién cua cac chuyén gia nham bé sung va kiém ching tinh phu
hop caa cac phét hién. Qua trinh thao luan duoc thuc hién nham 1am ré mac d6 tuong
ddng va khac biét giira két qua nghién ciru hién tai véi cac nghién cau trude do, tir do
xac dinh nhimg dong gép mai vé mat hoc thuat va thuc tién caa luan an. Céc két qua ciing
duoc phan tich trong bdi canh dic thu ciia cac TCHPDL tai khu vuc Tay Nguyén, qua do
nang cao tinh tng dung thuc tién va d& xuat cac ham y quan tri phu hop.

Budéc 7: Pé xuit ham y quan tri

Budc cudi cing nham tong hop cac két qua nghién ctru dé rat ra két luan chung
ctia ludn an va dé xuit cdc ham y quan tri thiét thyc, gop phan gitp cac nha quan tri
TCHDBDL tai khu vuc Tay Nguyén no6i riéng va cadc doanh nghi¢p Viét Nam no6i chung
nang cao hiéu qua hoat dong trong bdi canh phat trién bén ving.

Quy trinh nghién ctru tong thé ciia luan an dugc the hien khai quat trong Hinh 3.1.
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Pé xuit ham ¥ quéan tri

Hinh 3.1: Quy trinh nghién ctru
Nguon: Tac gia dé xuat
3.2. Nghién ciru dinh tinh
3.2.1. Thiét ké thang do ban diu
M6 hinh nghién ciu bao gom 1 bién doc lap (CLCSCV), 2 bién trung gian
(SGBTC va NTHVTC), 1 bién phu thugc (HVCDTC), bién diéu tiét (gi6i tinh, do tudi,
dan toc, loai hinh to chuc, quy mé t chirc va linh vuc kinh doanh). Dya trén co so ké
thira tir cac thang do gbc cua cac nghién ctru trudce day, luan an da thiét ké thang do dé
Xuit cho cac khai niém trong mo hinh. Pé dam bao thang do dé xuat bang tiéng Viét dat
tinh hop 1€ va do tin cay, tac gia ap dung phuong phap dich nguoc (back-translation),

dam bao tinh twrong dong vé ngir nghia va phi hop véi ngit canh vin hoa.
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3.2.1.1. Thang do vé hanh vi cong din t6 chirc

Alshihabat va Atan (2020) di xac dinh ciu trac khai niém cia HVCDTC va
kiém dinh céc chi bao c6 thé quan sat nham do ludng khai niém nay mot cach dang tin
cay. Dua trén két qua nghién ctru do, luan an lga chon ké thira va st dung thang do
HVCDTC do Alshihabat va Atan (2020) d& xuit, vi thang do nay phan anh day da va
16 rang céc khia canh cét 16i cia HVCDTC, dong thoi phi hgp vai bdi canh hoat dong
ctia cac TCHDDL tai Viét Nam. Chi tiét thang do gdc va thang do dé xuit cua khai
niém HVCDTC dugc trinh bay trong Phu luc 2.
3.2.1.2. Thang do chat lwong cudc séng — céng viéc

CLCSCV la mot khai niém da chiéu, bao gom céc yéu to: pham vi céng viéc, moi
truong 1am viée, luong thudng va thing tién, an toan cong viéc, phat trién nghé nghiép,
hoa nhap x& hoi va linh hoat cong viéc. Trong nghién ciu nay, sau yéu té dau tién dugc
ké thira tir thang do ctia Jabeen va cong su (2018). Thang do nay duoc lua chon vi da
dugc xay dung cd hé théng, kiém dinh thuc nghiém trong bdi canh doanh nghiép dich
vu trong dong va phan anh sat thuc té cac diéu kién 1am viéc, nhu cau va ky vong cua
nguoi lao dong. Noi dung céc chi bao thé hién rd cac khia canh thiét yéu cia CLCSCV
va phu hop véi dac thu cia cdc TCHDDL, linh vuc doi hoi su tuong tac cao va chi trong
dén yéu té con ngudi. Yéu té “linh hoat cong viéc” dugc ké thira tir nghién ctu cua
Rastogi va cong su (2018), nham bo sung mét chiéu canh hién dai trong boi canh thay
d6i nhanh chong cua thi truong lao dong, dic biét dudi tac dong cua cdng nghé sb va
hau COVID-19. Cac chi bao trong thang do nay phan anh mixc d6 linh hoat vé thoi gian,
dia diém va cach thac 1am viéc, nhitng yéu té chua duoc dé cép trong thang do cua
Jabeen va cong su (2018) nhung ngay cang quan trong trong quan tri nhan sy hién dai.
Viéc két hop hai ngudn thang do gitp dam bao tinh toan dién va pht hop cua thang do
CLCSCV trong béi canh nghién ctiu tai cic TCHPDL Viét Nam. Chi tiét thang do gbc
va thang do dé xuat cua khai niém CLCSCV duoc trinh bay trong Phuy luc 2.
3.2.1.3. Thang do s gdn b vdi t6 chirc

SGBTC la mot khai niém da chiéu, phan anh muc do gan bé ciia nhan vién d6i
voi to chie dudi cac gb6c do tinh cam, trach nhiém va lgi ich ca nhan. Trong nghién
ctiru nay, thang do SGBTC dugc ké thira tur nghién ctru cua Kim va cong su (2019),
bao gém ba thanh ph?m: GBTC, GBCM va GBTT. Thang do nay duoc lga chon vi

phan anh rd nét ban chat tdm 1y cua moi quan hé gitra nhan vién va doanh nghiép, da
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dugc kiém dinh trong nhiéu bdi canh va cho thiy db tin cdy cao trong do ludong cac
dang ga“in b6 khac nhau. Cu thé, thanh phﬁn GBTC thé hién su két ndi vé mat cam xuc
va cam giac thudc vé doanh nghiép; GBCM phan anh niém tin dao dirc va ¥ thirc trach
nhiém trong viéc duy tri mbi quan hé v6i doanh nghiép; trong khi d6 GBTT cho thay
su gin bo do can nhic chi phi — loi ich khi roi bé doanh nghiép. Viéc ké thira day du
ba thanh phan trén giup dam bao tinh toan dién trong do luong SGBTC, dong thoi phu
hop voi dac thu ciia cac TCHPDL tai Viét Nam, noi nhan vién thuong xuyén ddi mat
v6i Iya chon cong viée thay thé nhung ciing c6 xu huéng duy tri mbi quan hé bén viing
v6i doanh nghiép néu cam nhan duoc gi tri va su cong nhan. Chi tiét thang do goc va
thang do dé xuat cua khai niém SGBTC dugc trinh bay trong Phu luc 2.

3.2.1.4. Thang do nhdn thirc vé hanh vi t6 chirc

NTHVTC trong nghién ctru nay duoc xem 1a mot bién tong hop, bao gom nim
thanh phan phan anh cach nhan vién cam nhan va danh gia hanh vi cua t6 chirc trong
quan tri va d6i xr v6i nguoi lao dong. Cy thé, nam thanh phan ciu thanh NTHVTC
gém: (1) Nhan thirc vé& cong bang cua to chuc, (2) Nhan thic vé chinh sach cua to
chtrc, (3) Nhan thuc vé su hd trg cua to chuc, (4) Nhan thuce vé viéc trao doi gitra 1anh
dao va nhan vién va (5) Nhan thuc vé trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép.

Thang do nhén thirc vé coéng bang cua to chie: Thanh phan nay dugc ké thira
va diéu chinh tir thang do cua Nazarian va cong su (2021), phan anh mic 0 cam nhan
ctia nhan vién vé tinh céng bang trong lvong thuong, danh gia hiéu suét va sy tham gia
vao qua trinh ra quyét dinh tai noi lam viéc. Cac chi bao két hop ca khia canh phan
phdi (lwong, thudng) va khia canh twrong tac (tham van, hop tac voi cp trén), phi hop
v6i bdi canh cac TCHPDL tai Viét Nam, noi su cong bang khong chi gidi han & ché
d6 dai ngd ma con ¢ cach doanh nghiép ddi xr va trao quyén cho ngudi lao dong.

Thang do nhén thirc vé& chinh sach cua té chirc: Thang do nay duoc ké thura tir
nghién ciu cua Ampofo va cong sy (2022), nham do luong mirc do nhan vién cam nhan
vé c&c hanh vi chinh tri, thién vi va vu loi trong doanh nghiép. Céc chi bao phan anh méi
treong 1am viéc thiéu minh bach, noi ca&c mdi quan hé c& nhan, ninh bg va canh tranh
khong lanh manh anh huéng dén viéc ra quyét dinh. Day 1a khia canh quan trong gitip danh
gia muc do tiéu cuc trong chinh sach va van héa quan tri, tir 6 anh huéng dén niém tin va

hanh vi cia nhan vién ddi véi doanh nghiép.
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Thang do nhan thtc vé sy hd tro cua to chirc: Thang do nay dugc ké thira va
diéu chinh tir thang do cua Garcia-Pereyra va cong su (2023), phan anh mirc d§ nhan
vién cam nhan sy quan tim, ling nghe va hd tro tir phia doanh nghiép. Céc chi bao tap
trung vao viéc doanh nghiép ghi nhan gia tri ca nhan, hd trg khi gip kho khin va thé
hién thién chi trong xt 1y sai s6t. Thang do phu hop v6i bdi canh TCHPDL, noi mbi
quan hé giita ngudi lao dong va t6 chirc mang tinh con ngudi cao va cam nhan dugc
hd trg 12 yéu té then chét dé duy tri sy gan bo va dong luc 1am viée cua nhan vién.

Thang do nhan thirc vé viée trao ddi gitta ldnh dao va nhan vién: Thanh phan
nay duoc ké thira tir thang do cua Cetinkaya va Yesilada (2022), nham phan anh mtrc
d6 nhan vién cdm nhan su quan tam, ho tro va hiéu biét tur phia lanh dao truc tiép. Cac
chi bao tap trung vao sy tin cdy, kha nang chia sé va phan hdi trong mbi quan hé gitra
cAp trén va cp dudi. Pay la yéu té quan trong trong méi truong TCHPDL, noi sy phi
hop hiéu qua giita 1anh dao va nhan vién anh huéng truc tiép dén chét luong dich vu
va hiéu qua lam viéc.

Thang do nhén thtrc vé trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép: Thang do nay
duoc ké thira tir nghién ciu caa Akbari va cong su (2021), do ludng mirc do nhan vién
cam nhan vé cam két caa doanh nghiép dbi véi méi truong, cong ddng, khach hang va cac
bén lién quan. C4c chi bdo phan anh rd trach nhiém x& hoi tir goc nhin néi bg, phu hop vai
dac thd nganh du lich & Tay Nguyén, noi hinh anh doanh nghiép gan lién véi bén viing
moi truong va gan két cong dong. Viec dua yéu té nay vao NTHVTC gilip mé rong pham
vi danh gia hanh vi to chic, tir bén trong ra bén ngoai.

Chi tiét thang do gdc va thang do dé xuit ctia khai niém NTHVTC dugc trinh
bay trong Phu luc 2.
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3.2.2. Thao lud@n nhom

Sy khac biét vé chinh tri, kinh té, vin hoa, x4 hoi c6 thé 1am sai 1éch cac két qua
do luong, do d6 viéc thuc nghiém so bd nham kiém tra su phu hop cua thang do trong
bbi canh nghién ctru cu thé 13 diéu can thiét. Cha dé trinh bay cta luan 4n da duoc thuc
hién & cac nudc dang phat trién hodc cac qudc gia thu hat du lich, véi nhitng dic diém
du lich khong tuong dong véi Viét Nam. Do d6, viéc diéu chinh thang do vai sy hd trg
cta cac chuyén gia dé mé hinh nghién ciru trg nén phii hop cho bdi canh va cha dé nghién
ctu can phai duoc tién hanh. Yin (2009) da xac dinh hai quy trinh trong qué trinh phong
van: (1) can tuan theo mot dong diéu tra da dugc xac dinh trong giao thic phong van; (2)
ngudi phong van can dit nhirng cau hoi khach quan dé dép ang yéu cau cia dong diéu tra.
Céc cudc phong van trong nghién ciru nay dugc tién hanh theo hai quy trinh nay.

Sau khi ¢6 m6 hinh va thang do dé xuit ban dau, luan an tién hanh thao luan
nhém véi cac chuyén gia theo dan y dd soan sin, ndi dung thdo luin xoay quanh noi
dung nghién ctru va cc khai niém, ciing nhu cac cau hoi lién quan dén thang do. Ludn
an tién hanh tiép nhan ghi chu thong tin gép y hodc dicu chinh bo sung (néu c6) tir cac
chuyén gia. Két qua tong hop sau d6 s& dugc phan tich va xir Iy can than hudng dén sy
théng nhat chung. Mot danh sach tong hop cudi cing bao gém cac quyét dinh loai bo
hoic bo sung bién nghién ctru ciing nhu 1 thang do duoc hoan thanh. Pay duoc xem
la thang do so b cta luan an dé tién hanh khao sat so bo.
3.2.2.1. Phwong phdp xdc dinh mau

Phuong phap léy mau trong nghién ctru dinh tinh chon céc dbi tuong dai dién
cho céc khia canh quan trong cta hi¢n tugng, khong dua vao tinh dai dién ngﬁu nhién
nhu nghién ctru dinh lugng (Saunders, 2012). Trong nghién ctru ndy, luén an st dung
phuong phap 14y mau c6 chi dich dé Iya chon ngudi tham gia. Cu thé, cac dbi tuong
duoc chon la nhitng nguoi co kién thurc, kinh nghiém hodc dac diém lién quan tryuc tiép
dén linh vuc nguén nhan lyc. Phuong phap nay dam bao rang cac thong tin thu thap
dugc phu hop va dap ing muc ti€éu nghién cuu.

P6i twong tham gia va tiéu chi lya chon chuyén gia thao ludn nhém

(i) Cac nha quan 1y ngudn nhan lyc tai cic TCHPDL ¢ Tay Nguyén: tham gia
quan 1y ngudn nhan lyc trong doanh nghiép it nhat 3 nam.

(ii) Cac nha nghién ctru trong linh vuc ngudn nhan lyc: ¢6 it nhat 2 nghién ciru
vé ngudn nhan lyc.

Su da dang nay giup dam bdo tinh dai dién ctia mau, xac thyc cac 1ap luan ly

thuyét duoc dua ra trong nghién ciru.
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3.2.2.2. Quy mé mau

Thong thudng, nhom thao luan chuyén gia bao gdm tir 3 dén 13 ngudi, tiy thudce
vao muc tiéu nghién ctru va mirc do phire tap cia van dé duogc thao luan. Trong nghién
ctru nay, nhom théo luan dugc lya chon gém 9 chuyén gia, bao gém 5 nha quan ly
ngudn nhén lyc va 4 giang vién nghién ctru vé& ngudn nhén lyc, dam bao tinh da dang
va chuyén sau trong linh vuc nghién ctru. K¥ thuat phong van ban ciu trac duoc ap
dung v&i1 nhom chuyén gia nay, phu hop voi cac nghién ctru trudc day trong linh vuc
nay (Whiting, 2008), nham thu thap cac thong tin chuyén sau, 1am rd cac yéu té tac
dong va ho tro xay dung thang do phu hop.

Danh sach céac chuyén gia dugc trinh bay tai Phu luc 3. Dan bai thao luan nhom
dugc trinh bay tai Phu luc 4.
3.2.2.3. Quy trinh phéng vin

Céc chuyén gia dugc chon da dugc lién hé qua dién thoai dé thong bao vé nghién
ctru va tim kiém su tham gia ty nguyén. Tong cong c6 9 chuyén gia dugc lién hé va da
xac nhan tham gia sau mot s6 cudc goi dién.

Dan bai thao luan nhom chuyén gia tip trung vao cac chi dé lién quan dén cac
yéu té gdbm CLCSCV, SGBTC, NTHVTC tac dong dén HVCDTC. Cudc phong van
dugc chia thanh ba phan, bao gom:

Phén 1: Thong tin chung ctia chuyén gia

Céc chuyén gia dugc yéu ciu cung cap thong tin chung cua ho, bao gdm chirc
danh cong viéc, s6 ndm kinh nghiém/sb cong trinh nghién ctru trong linh vuc quan 1y
ngudn nhan lyc.

Phén 2: Néi dung thao luin

Thao luén vé cac khai niém nghién ctru, thang do dé xuat va bién quan sat. Thao
luan vé mo hinh nghién ctru.

Phan 3: Két thuc

Trudc khi phong Van, cac chuyén gia dd hoan thanh mau don ddng y cho thiy ho
tu nguyén tham gia. Mau don déng ¥ nhan manh tinh ty nguyén va bao mat cua dit liéu.
M6t ban sao thu moi va mau phiéu dong v duge dinh kém trong Phu luc 5.
3.2.2.4. Quy trinh thu thap dir liéu

Dit liéu dinh tinh duoc thu thap théng qua phong van ban cau tric, ghi am va ma

hoa theo hudng dan caa Miles va Huberman (1984), bao gdm ba budc: giam dit liéu,
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hién thi dit liéu va rat két luan. Phuong phap ma héa mo (open coding) dugc ap dung dé
phan tich cac doan vin ban, xac dinh chu dé va khéi quat hoa khai niém (Yin, 2009).
Qua trinh phan tich tuan theo logic lap, cho phép cac chu d& méi xuét hién linh hoat
trong bdi canh nghién ctiu (Crouch & McKenzie, 2006). Cach tiép can nay gilp lam rd
cac mo hinh nhan thic va hanh vi néi bat trong dir liéu (Eisenhardt & Graebner, 2007).
3.2.3. Két qud nghién ciru dinh tinh

3.2.3.1. Két qua hiéu chinh md hinh nghién ciu

Téng hop v kién tir thao luan nhdm chuyén gia cho thiy mé hinh nghién ciru dé
Xuét duge hoan toan dong thuan véi 100% chuyén gia nhat tri vé su ton tai cac méi quan
hé va vai tro trung gian, diéu tiét trong md hinh (Phu luc 6). Diéu nay cho thay md hinh
c6 tinh dy du, co so Iy luan viing chac va o phi hop cao véi thuc tién trong bdi canh cac
TCHDDL tai Tay Nguyén.

Cu thé, tat ca chuyén gia déu dong y rang:

CLCSCV, SGBTC va NTHVTC déu c6 tac dong tich cuc dén HVCDTC, cho thdy
cac yéu to vé diéu kién 1am viéc, mic do gan b6 va nhan thic to chire déu thuc day nhan
vién thuc hién cac hanh vi vuot mac yéu cau chinh thiec.

CLCSCV c6 anh huong tich cuc dén ca SGBTC va NTHVTC, cho thdy CLCSCV
la nén tang hinh thanh cam két va nhan thuc tich cuc vé doanh nghiép.

NTHVTC c6 tac dong tich cuc dén SGBTC, khang dinh rang khi nguoi lao dong
danh gia cao hanh vi t6 chuc, ho s& gén bo hon véi doanh nghiép.

Ngoai ra, vai tro trung gian cia SGBTC va NTHVTC trong mdi quan hé giita
CLCSCV va HVCDTC déu duoc xac nhan véi ty 1é dong thuan tuyét dbi. Biéu nay phan
anh sy phirc hop cua cac yéu té tam 1y — to chire trong viée thac ddy HVCDTC.

Dic biét, cac chuyén gia ciing théng nhat rang cac bién nhan khau hoc nhu gi6i
tinh, d6 tudi, dan toc, loai hinh to chic, quy md t6 chirc va linh vuc kinh doanh déu c6 thé
dong vai tro diéu tiét trong mé hinh.

T6m lai, két qua thao luan nhém khing dinh mé hinh nghién ciru d hiéu chinh c6
tinh 1y thuyét va thyc tién cao, phil hop dé kiém dinh trong béi canh cac TCHPDL tai
Tay Nguyén. C4c quan hé nhan qua va vai trd trung gian, diéu tiét déu nhan duoc s dong
thuan tir cac chuyén gia.
3.2.3.2. Két qud thang do va bién quan sat

Két qua thao luan véi cac chuyén gia da xac nhan sy phi hop ciia md hinh nghién

ctru va céc thang do duoc dé xuat (Phu luc 6).
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Cu thé, toan bo cac thanh phan trong thang do HVCDTC nhan dugc su dong y
tuyét d6i (100%), bao gébm: 1ong vi tha; sy tan tam; tinh than 1am viéc chuyén nghiép; su
lich sy; tinh than chu dong va cbng hién.

Déi voi thang do CLCSCV, nhan duoc sy dong ¥ tuyét ddi (100%), bao gom: pham
vi cdng viéc; méi truong 1am viéc; luong thuong va thing tién; an toan cdng viéc; phat
trién nghé nghiép; hoa nhap xa hoi; su linh hoat trong céng viéc.

Trong thang do SGBTC, ca ba thanh phan: gin bé tinh cam, gan b6 chuan muyc va
gan bo tiép tuc déu nhan dugc ty 16 dong y tuyét ddi (100%), cho thay sy théng nhat cao
trong danh gia cta cac chuyén gia.

Vé thang do NTHVTC, cac thanh phan nhan thirc vé chinh sach cua to chic, nhan
thirc vé su hd trg cua té chize va nhan thic vé viée trao doi gitra 1anh dao va nhan vién dat
ty 1& dong y tuyét doi (100%). Trong khi d6, nhan thirc vé cong bang cia to chirc va nhan
thirc vé trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép dat ty 16 dong y 88.89%, véi 10.11% khong
c6 y kién. Mic du chua dat ty Ié dong y tuyét dbi, cac két qua nay van dugc xem la chap
nhan duoc.

Két qua thao luan cho thy céc thang do va thanh phan trong md hinh nghién cau
duoc cac chuyén gia danh gia cao vé mirc do phi hop vai bdi canh thyc tién. Théng tin chi
tiét lién quan dén tirng bién quan sat, bao gom ly do gitr lai hoac loai bo, phuong an diéu
chinh, cling véi céc trao d6i hoc thuat cu thé, dugc trinh bay day du tai Phy luc 6. Cu thé:

Thang do so' b hanh vi cong dan to chirc

Thang do HVCDTC trong luén an duoc phét trién dya trén thang do cuia Alshihabat
va Atan (2020). Thang do nay duoc thiét ké theo ciu trlic bac hai dang nguyén nhén, trong
d6 cac thanh phan bac nhat dugc do luong theo md hinh két qua (reflective). Cu thé,
HVCDTC bao gém nim thanh phan: (1) Long vi tha (LVT); (2) Sy tan tim (STT): (3)
Tinh than 1am viéc chuyén nghiép (TTCN); (4) Su lich su (SLS); (5) Tinh than cha dong
va cong hién (TTCH). M&i thanh phan dugc do Ivong bang nam bién quan sat véi tong
cong 25 bién quan sét trong toan bo thang do. Chi tiét thang do gdc va thang do dé xuat
ban dau duoc trinh bay & Phu lyc 2. Sau d6 duoc hiéu chinh vé ngir nghia, ndi dung va bdi
canh théng qua thao luan nhdm chuyén gia, nham dam bao tinh phi hop véi méi truong
TCHPDL tai Tay Nguyén. Chi tiét thao luan bao gom ly do gitr lai hozc loai bo, phuong
an diéu chinh duoc trinh bay & Phu luc 6. Két qua nodi dung cac bién quan sat cta thang
do so b HVCDTC duoc trinh bay trong Bang 3.1.
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Bang 3.1: Thang do so' by hanh vi cdng dan té chirc

Ky hiéu Noi dung thang do

LVT Long vi tha

LVT1 Anh/chi san long gitp d& dong nghiép khi ho c6 khéi lwong cong viée
16m hoac gap kho khan trong cong viéc.

LVT 2 Anh/chi giup d& nhitng ngudi ving mit.

LVT 3 Anh/chi giup dinh huéng cho nhitng ngudi méi mic du diéu dé khong
bét budc.

STT Su tdn tdm

STT1 Anh/chi tin rang 1am viéc cham chi s& duoc tra cong xing dang.

STT2 Anh/chi ludn di lam dung gio

STT3 Anh/chi tuan thil cac quy dinh va quy tac cua doanh nghiép ngay ca khi
khong c6 ai gidm sét.

TTCN Tinh thin lam viéc chuyén nghiép

TTCN1 | Anh/chi khong lang phi thoi gian phan nan vé nhiing van dé nho nhit.

TTCN2 | Anh/chi khong phong dai cac van dé cua doanh nghiép.

TTCN3 | Anh/chj thudng tap trung vao diém tich cyc hon 1 nhing sai sot.

SLS Sw lich sw

SLS1 Anh/chi can nhic va cha ¥ dén tac dong ctia hanh vi minh d6i véi dong
nghiép va cong viéc cua ho.

SLS2 Anh/chi khéng lam dung quyén cua ngudi khac.

SLS3 Anh/chi chu dong thuc hién cac bién phap dé ngin ngira xung dot hodc
van dé v6i dong nghiép.

TTCH Tinh thin chii dpng va céng hién

TTCH1 Anh/chi tham du cac cudc hop va sy kién khong bat budc nhung co y
nghia ddi v6i doanh nghiép.

TTCH2 Anh/chi tham du cac hoat dong gop phén cai thién hinh anh ctia doanh
nghiép.

TTCH3 | Anh/chi thudong xuyén cap nhat thong tin qua cac thong bao va ban ghi

nhé cua doanh nghiép.

Nguon: Két qua thao lugn nhém chuyén gia
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Thang do so bd chét lwgng cudc séng — cong viée

Thang do CLCSCV trong luan &n gém bay yéu td, trong d6 sau yéu té duoc phat
trién dya trén thang do cua Jabeen va cong su (2018) va yéu té LHCV duoc ké thira tir
thang do ctia Rastogi va cong su (2018). Thang do nay duoc thiét ké theo cau tric bac hai
dang két qua (reflective), trong d6 cac thanh phan bac nhit duoc do lwong theo mé hinh
két qua. Cu thé, CLCSCV bao gém bay yéu t6: (1) Pham vi cong viéc (PVCV); (2) Mbi
truong 1am viée (MTLV); (3) Luong, thudng va thing tién (LTTT); (4) An toan cdng viéc
(ATCV); (5) Phat trién nghé nghiép (PTNN); (6) Hoa nhap xa hoi (HNXH); (7) Linh hoat
cong vieéc (LHCV). Chi tiét thang do gdc va thang do dé xuat ban dau duoc trinh bay ¢
Phu luc 2. Sau d6 dugc hiéu chinh vé ngit nghia, ndi dung va béi canh théng qua thao luan
nhém chuyén gia, nham dam bao tinh phil hop véi méi truong TCHPDL tai Tay Nguyén.
Chi tiét thao luan bao gom ly do gix lai hoac loai b, phuong an diéu chinh duoc trinh bay
& Phu luc 6. Két qua ndi dung cac bién quan sat cua thang do so b CLCSCV duogc
trinh bay trong Bang 3.2.

Bang 3.2: Thang do so b chit lwgng cudc séng — cong viéc

Ky hi¢u Noi dung thang do

PVCV | Pham vi cong viéc

PVCV1 | Cong viéc mang lai cho anh/chi su ty do dang ké trong viéc thuc hién

nhiém vu.

PVCV2 | Anh/chi c6 thé linh hoat diéu chinh gio lam viéc dé phu hop v6i nhu cau

ca nhan.

PVCV3 | Anh/chi c6 thé 1am viéc doc 1ap ma khong can giam sat thuong xuyén tir

cap trén.

MTLV | Méi truong lam viéc

MTLV1 | Cép trén giup anh/chi lam viéc t6t hon.

MTLV2 | Khoi luong cong viée clia anh/chi 1a hop 1y va c6 thé hoan thanh dé dang.

MTLV3 | Y kién cua anh/chi dugc xem xét khi giai quyét cac van dé lién quan

dén cong viéc.

LTTT | Lwong, thuwéng va thing tién

LTTT1 | Luong cua anh/chi tuong xtng véi nd luc va dong gop trong cong viéc.

LTTT2 | Doanh nghiép c6 chinh sach thing tién va phic loi hop 1y cho anh/chi.
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Ky hi¢u Noi dung thang do

LTTT3 | Lwong thudng cta anh/chi c6 lién quan truc tiép dén hiéu suit cong viéc.

ATCV | An toan cong viéc

ATCV1 | Anh/chi cam thfiy an tim vé cong viéc hién tai.

ATCV2 | bicu kién cong vi¢c cua anh/chi ddm bdo an toan va hiéu qua.

ATCV3 | Ty I€ nghi viéc tai noi lam viéc cua anh/chi 1a théip.

PTNN | Phat trién nghé nghiép

PTNN1 | Anh/chi c6 co hdi duogc hoc tap dé nang cao kién thire va k¥ nang lam viéc.

PTNN2 | Doanh nghiép c6 t6 chirc danh gia dé xac dinh tién bd trong cong viée

cua anh/chi.

PTNN3 | Anh/chi c¢6 co hoi thing tién 1én vi tri cao hon trong twong lai.
HNXH | Hoa nhdp xa héi

HNXH1 | Cong viéc cua anh/chi cho phép dong gop tich cuc cho xa hoi.

HNXH2 | Anh/chi va déng nghiép 1am viéc cuing nhau nhu mét doi, hd tro 1an nhau.

HNXH3 | Cong viéc phu hop véi céac gia tri ca nhan cia anh/chi.

LHCV | Sw linh hoat trong cong viéc

LHCV1 | Anh/chi co thé tu do chon thoi gian lam viée phit hop véi lich trinh ctia minh.
LHCV2 | Anh/chi c6 thé dé dang thay doi lich lam viéc khi can thiét.
LHCV3 | Anh/chi dé dang xin nghi phép khi can thiét.

Nguon: Két qua thao lugn nhém chuyén gia
Thang do so by sw gan bo véi to chire
Thang do SGBTC trong luan &n gom ba thanh phan, dugc phat trién dya trén thang
do ctia Kim va cong su (2019). Thang do nay duoc thiét ké theo cau tric bac hai dang
nguyén nhén (formative), trong d6 cac thanh phan bac nhat dugc do ludng theo md hinh
két qua. Cu thé, SGBTC bao gém ba thanh phan: (1) Gin bo tinh cam (GBTC); (2) Gén
b6 chuan muc (GBCM); (3) Gan bd tiép tuc (GBTT). Toan bo thang do gbc gom 15 bién
quan sét, chi tiét thang do gbc va thang do dé xuét ban dau duoc trinh bay & Phu luc 2.
Sau d6 duoc hiéu chinh vé ngit nghia, ndi dung va béi canh théng qua thao luan nhém
chuyén gia, nham dam bao tinh ph hop véi méi truong TCHPDL tai Ty Nguyén. Chi
tiét thao luan bao gom Iy do gii lai hoac loai bo, phuong an diéu chinh dugc trinh bay &
Phu lyc 6. Két qua nodi dung cac bién quan sat cua thang do so bd SGBTC dugc trinh
bay trong Bang 3.3.
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Bang 3.3: Thang do so' bd su gin bd véi to chirc

Ky hiéu N¢i dung thang do

GBTC Gan bé tinh cim

GBTCI Anh/chi cam thiy nhu nhitng van dé cta doanh nghiép nay 1a cia
chinh minh.

GBTC2 Anh/chi cam thdy nhu mot phan cua gia dinh tai doanh nghiép ctia minh.

GBTC3 Doanh nghiép c6 y nghia ca nhan rat 1on doi véi anh/chi.

GBCM Gin bé chudn muc

GBCM1 Anh/chi cam théy c6 nghia vy dao duc dé & lai lam viéc cho doanh
nghiép vi tin rang sy trung thanh 1 quan trong.

GBCM2 | Anh/chj cam thay khong dtng khi roi bo doanh nghiép néu nhan duoc
161 moi 1am viéc hap dan hon.

GBCM3 Anh/chi tin vao gia tri ciia su trung thanh v&i mot doanh nghiép.

GBTT Giin bé tiép tuc

GBTT1 Anh/chi cam théy cO qua it lya chon dé can nhic viéc roi bé doanh
nghiép nay.

GBTT2 Viéc roi bo doanh nghiép luc nay s& qué ton kém dbi vai anh/chi.

GBTT3 Qua nhiéu thtr trong cudc song sé bi x4o tron néu anh/chi quyét dinh

ro1 khéi doanh nghiép nay.

Nguon: Két qua thao ludn nhém chuyén gia

Thang do so' b nhén thirc vé hanh vi té chirc

Thang do NTHVTC trong luan &n gdm nam thanh phan. Thang do nay duoc thiét

ké theo cau triic bac hai dang nguyén nhan (formative), trong d6 cac thanh phan bac nhat

duoc do luong theo md hinh két qua, trong d6: (1) Nhan thic vé cdng bang cua to chic

(NTCBTC) duoc phat trién duya trén thang do ctia Nazarian va cong su (2021) véi 6 bién

quan sat; (2) Nhan thac vé chinh sach cua to chirc (NTCSTC) dugc phat trién dya trén

thang do cua Ampofo va cong su (2022) véi 3 bién quan sat; (3) Nhan thic vé sur hd trg

cua to chicc (NTHTTC) duoc phét trién dua trén thang do ctia Garcia-Pereyra va cong sy

(2023) véi 8 bién quan sat; (4) Nhan thic vé viéc trao doi gitra 1anh dao va nhan vién
(NTLDNV) duoc phét trién dua trén thang do cua Cetinkaya va Yesilada (2022) vai 3 bién

quan sét; (5) Nhan thtc vé trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép (NTTNXH) duoc phéat
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trién dya trén thang do cua Akbari va cong su (2021) vai 5 bién quan sat. Chi tiét thang

do gdc va thang do dé xuat ban dau dugc trinh bay ¢ Phu luc 2. Sau d6 dwogc hiéu chinh

vé ngit nghia, ndi dung va bi canh théng qua thao luan nhém chuyén gia, nham dam bao

tinh phu hop véi méi trudng TCHDDL tai Ty Nguyén. Chi tiét thao luan bao gom Iy do

gitt lai hoic loai bo, phwong an diéu chinh dugc trinh bay & Phu luc 6. Két qua ndi dung

cac bién quan sat ctia thang do so bd NTHVTC duoc trinh bay trong Bang 3.4.

Bang 3.4: Thang do so bd nhan thirc vé hanh vi té chic

Ky hiéu Noi dung thang do

NTCBTC | Nhdn thirc vé cong bing ciia to chirc

NTCBTC1 | Anh/chi cam thay mirc luong ctia minh 1 cong bang.

NTCBTC2 | Anh/chi cam thay doanh nghiép dua ra cac phan thuéng cong bang dua
trén hi¢u suat lam viéc.

NTCBTC3 | Cap trén héi y kién cta anh/chi vé cach cai thién hiéu suat ciia doanh
nghiép.

NTCSTC | Nhdn thirc vé chinh sdch ciia to chirc

NTCSTC1 | Anh/chi khong nhan thdy c6 nhiéu hanh vi mang tinh vu loi dién ra va
moi nguoi thudng lam diéu tét cho doanh nghiép hon 1a cho ban than.

NTCSTC2 | Anh/chi khong nghi ring nhiéu ngudi danh thoi gian dé 1iy 1ong nhitng
nguoi c6 thé gitip ho thang tién hay 1am viéc ngam dé dat dugc loi ich c4
nhan.

NTCSTC3 | Anh/chi khong thiy nhiéu nhédn vién c6 gang gia nhap vao nhom quyén
lirc hay noéi xdu 1an nhau dé tao an tuong trudc ngudi khéc.

Ky hi¢u Noi dung thang do

NTHTTC | Nhdn thirc vé sw hé tro ciia té chive

NTHTTC1 | Doanh nghiép ctia anh/chi luén san sang giup d& khi anh/chi gip van de.

NTHTTC2 | Doanh nghiép ciia anh/chi quan tdm dén phiic loi ctia anh/chi.

NTHTTC3 | Doanh nghiép ctia anh/chi sin sang gitip d& anh/chi néu anh/chj can
mdt sy hd tro dic biét.

NTLDNV | Nhdn thicc vé viéc trao doi giita lanh dao va nhén vién

NTLDNV1 | Quan Iy ctia anh/chi san sang st dung quyén han ctia minh dé ho trg

giai quyét cac van dé cong viéc cua anh/chi.
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Ky hiéu Noi dung thang do

NTLDNV2 | Quéan Iy cua anh/chi hiéu rd cac van dé va nhu cau cua anh/chi trong

cong viéc.

NTLDNV3 | Anh/chi ludn biét dugc quan 1y hai long & mirc dd nao véi cong viée

cua minh.

NTTNXH | Nhdn thivc vé trach nhigm xa héi ciia doanh nghiép

NTTNXH1 | Doanh nghiép rat quan tam dén viéc bao vé mdi truong.

NTTNXH2 | Doanh nghiép rat quan tim dén cong dong dia phuong.

NTTNXH3 | Doanh nghiép quan tim dén quyén loi cia khach hang.

Nguén: Két qua thao luan nhom chuyén gia
3.2.4. Thiét ké bang cdu héi khdo sdt

Bang cau hoi khao sat gom 3 phan:

Phan 1: Giéi thiéu

Phan nay gitp ngudi tra loi hiéu rd muyc tiéu nghién ctu, dam bao tinh minh
bach va bao mat thong tin. Nguoi tra 1oi duge huéng dan cach chon cu tra 1oi va duoc
khuyén khich tra 1oi trung thuc.

Phan 2: N§i dung khao sat

Céc cau hoi dugc chia thanh cac nhém nho theo chii @& chinh, sir dung thang do
Likert 5 diém dé do luong muc d6 dong y tir nguai tra 1oi. Noi dung chinh bao gom:

HVCDTC: Po ludng qua 5 khia canh (16ng vi tha, sy tan tam, tinh than lam viéc
chuyén nghiép, su lich sy, tinh than chu dong va céng hién).

CLCSCV: Po ludng qua 7 yéu té (pham vi cdng viéc, méi trudng lam viéc,
lwong thuong, an todn cong viéc, phat trién nghé nghiép, hoa nhap x4 hoi, sy linh hoat
trong cong viéc).

SGBTC: Po ludng qua 3 thanh phan (gan bé tinh cam, gan b6 chuan muc, gan
b6 tiép tuc).

NTHVTC: Po ludng qua 5 khia canh (nhan thiic vé& cong bang cua t6 chic, nhan
thirc vé chinh sach cua td chire, nhan thire vé sy hd tro cta td chie, nhan thac vé viéc trao
d6i giira 1anh dao va nhan vién, nhan thirc vé trach nhiém x& hoi cia doanh nghiép).

Phan 3: Y kién déng gop

Cung cap khong gian dé ngudi tra loi phan hoi vé noi dung va hinh thic bang
hoi, gop phan cai thién thiét ké bang cau hoi.

Chi tiét bang khao sat so bo xem Phu luc 7.
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3.3. Nghién ctru dinh lwgng
3.3.1. Nghién cvru dinh luwong so by
3.3.1.1. Phirong phdp chon mau

Kich thuéc mau: S6 mau quan sat dugc lya chon cho giai doan nay la 100 quan
sét, dua trén cac khuyén nghi hoc thuat va thyc tién trién khai nghién ciru. Theo Hair va
cong su (2017), d6i v6i cac phén tich danh gia thang do ban dau trong md hinh ciu tric
tuyén tinh, mau téi thiéu cé thé tir 50 &én 100 1a chap nhan duoc. Bén canh d6, Henseler
va cong su (2014) va Sarstedt va cong su (2016) cho riang, khi muc dich cua giai doan nay
2 tinh chinh cdng cu do lwdng chix khdng phai kiém dinh mé hinh ly thuyét tong thé, 100
mau quan sat 1 hop 1y dé phat hién nhitng chi bao khong dat yéu cau. Viéc lya chon kich
thudc mau 100 vira dam bao yéu cau tdi thiéu vé phan tich thong ké, vira phu hop véi diéu
kién thuc té vé thoi gian, nguon luc va kha nang tiép can mau tai hién trudng. Két qua tir
giai doan nay s& lam co sé dé diéu chinh bang hoi, hoan thién thang do trudc khi tién hanh
nghién ctru dinh lugng chinh thae véi quy mé 16n hon.

Phuong phap chon mau: Can cir vao myc tiéu ctia nghién ctru dinh luong so bo, luan
an str dung phuong phéap 1ay mau thuan tién co dinh hudng (convenience sampling), tap
trung lya chon cac nhan vién dang lam viéc tai cac TCHPDL ¢ khu vuc Tay Nguyén va co
trai nghiém thyc té trong cong viéc. Mau nghién ciru so bd gom 100 nhan vién thudc 20
TCHPDL tai c4c tinh Dak Lak, Kon Tum, Gia Lai, LAm Pong va Dak Nong. Viéc lya chon
d6i twong khao sét trong giai doan ndy nham bao dam ngui tra o1 c6 di mirc do am hiéu
va kha nang d4nh gia cac phat biéu do lvong, phuc vu cho muyc tiéu kiém tra do rd rang, cau
triac da chiéu va do tin cay so bo cua thang do. Danh sach cu thé cac doanh nghiép tham gia
khao sat duoc trinh bay tai Phu luc 8.

3.3.1.2. Thu thdp diz liéu nghién citu so bo

Dé thu thap dir liéu cho nghién ctu dinh lwong so bo, tac gia tién hanh phat bang
khao sét tryc tiép dén nhan vién tai cic TCHPDL trén dia ban khu vuc Tay Nguyén. Danh
sach cac doanh nghiép dugc lya chon tir co so dit liéu do So Ké hoach va Pau tu cac tinh
Kon Tum, Gia Lai, ik Lik, Pak Néng va Lam Dong cung cap. Sau khi thu thap, cac
bién quan sat trong bang hoi sau d6 duoc ma héa, nhap liéu va xu ly 1am sach. Dix liéu
cudi cung duoc sir dung dé phan tich théng ké va danh gia thang do thong qua phan mém
SmartPLS 4.0.
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Trong thoi gian tir thang 5 dén thang 6 nam 2024, luan &n tién hanh khao st va thu
thap dugc 100 phiéu phan hdi, lam co s& cho viéc phan tich dir liéu ban dau.
3.3.1.3. Phuong phdp phan tich dir liéu nghién curu so' bo

Dt li¢u sau khi dugc ma hoa va xtr 1y lam sach dugc phan tich theo trinh ty cac
budc sau:

Thir nhat, danh gia d6 tin cay cua tirng chi bao (indicator reliability): Phan tich nay
nham loai bo céc chi b4o cd hé sb tai yéu (factor loading < 0,7), khéng phan anh rd rang
khéi niém can do luong.

Thir hai, ddnh gia do tin cay nhat quan noi bo (composite reliability): Muyc dich 1a
kiém tra sy nhat quén giita cac chi bao trong cling mot khai niém, voi ngudng chap nhan
thuong tur 0,7 tré 1€n (Hair va cong su, 2017).

Thir ba, danh gia d6 chinh xac hoi tu (convergent validity): Thong qua gia tri AVE
(Average Variance Extracted), kiém tra mixc d6 cac chi bao cuing khéi niém hoi tu dé do
ludng mot cau trac tiém an, voi ngudng AVE > 0,5.

Thir tu, danh gia do chinh xac phan biét (discriminant validity): Kiém tra xem cac
khai ni¢m do luong cé thuc su khéc biét nhau hay khéng, thdng qua céc tiéu chi Cross -
loadings, Fornell-Larcker va Heterotrait-Monotrait ratio (HTMT).

Sau budc nay, thang do so bd s& duoc hiéu chinh va hoan thién dé sir dung trong
khao sat chinh thuc.
3.3.1.4. Két qua nghién citu dinh lwong so bé

Két qua nghién ctru dinh luong so bd xem Phu luc 9. Cu thé:

(1) Banh gia mirc do tin cdy cua tirng chi bao

Két qua phan tich cho thay tit ca cac outer loadings déu > 0,7, x4c nhan rang
cac chi bao do luong tot cac khai niém tiém an va dat do tin cay can thiét.

(2) Panh gia murc d6 tin cay nhat quan ndi bo

Két qua cho thidy Cronbach’s Alpha va Composite Reliability (CR) > 0,7, xac
nhan dg tin cdy ndi1 bg cao va murc dd tuong quan chat ché gitra cac chi bao (Bang 3.5).

(3) Panh gia muc d6 chinh xac vé sy hoi tu

Két qua cho thiy gia tri AVE cua tit ca cac thang do 16n hon 0,5, dat yéu cau vé
tinh hop 1€ hoi tu (Bang 3.5).
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Bang 3.5: Két qua do lwong dd tin ciy va gia tri hdi tu

Cronbach's D? tin 3y Pj tin cy tong Phwong sai trich
alpha tong hep hop (rho _c¢) trung binh (AVE)
(rho_a)
ATCV 0,885 0,894 0,928 0,812
GBCM 0,889 0,890 0,931 0,819
GBTC 0,912 0,913 0,944 0,850
GBTT 0,839 0,844 0,903 0,756
HNXH 0,820 0,850 0,895 0,741
LHCV 0,832 0,834 0,900 0,749
LTTT 0,766 0,768 0,865 0,681
LVT 0,799 0,802 0,882 0,713
MTLV 0,841 0,852 0,904 0,759
NTCBTC 0,830 0,834 0,898 0,747
NTCSTC 0,893 0,897 0,933 0,824
NTHTTC 0,915 0,916 0,946 0,855
NTLDNV 0,837 0,839 0,902 0,754
NTTNXH 0,809 0,824 0,888 0,726
PTNN 0,905 0,922 0,941 0,841
PVCV 0,837 0,846 0,903 0,756
SLS 0,849 0,849 0,909 0,769
STT 0,792 0,798 0,878 0,707
TTCH 0,883 0,883 0,928 0,811
TTCN 0,828 0,832 0,897 0,745

Nguon: Két qua xir Iy dir liéu
(4) Panh gia muic d6 chinh x4c vé sy phan biét
C6 ba k¥ thuat phan tich lién quan dén danh gia gia tri phan biét.
Hé s6 cross-loadings: Dya trén két qua phén tich dwogc trinh bay trong Phu luc
9, tit ca cac cau trac trong mo hinh déu théa méan tiéu chi vé tinh phan biét. Cu thé, hé
sb tai ngoai cua tung chi bao déu vuot troi so véi cac hé s tai chéo, cho théy cac chi

bao do luong tot cac khai ni¢m ti€ém an ma chiing dai dién.
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Phan tich Fornell-Larcker: Dua trén két qua phéan tich Fornell-Larcker duoc
trinh bay trong Phu luc 9, cac gia tri can bac hai cua AVE (in dam) déu 16n hon céc hé
s6 twong quan trong Gmg, dam bao tinh phan biét ctia mé hinh do luong.

Hé s6 HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations): Dua trén két qua
phan tich trinh bay trong Phu luc 9, cac chi s6 HTMT déu thip hon ngudng 0,85, dap
ung ti€u chi phan biét cia mo6 hinh do luong.

Két qua phan tich mé hinh do ludng két qua, c6 thé thay ring tit ca cac bién bac
mét déu dat mirc do tin cay cua tung chi bao, mtrc dg tin cdy nhét quan nd1 bg, muc do
chinh x4c vé sy hoi tu va mirc d6 chinh xac vé sy phan biét.

3.3.2. Nghién cvwru dinh lwgng chinh thirc
3.3.2.1. Thiét ké bang cau hdi

Noi dung bang cau hoi khao sat chinh thire duoc thiét ké gdm ba phan chinh nhu sau:

Phan 1: Gii thiéu vé tac gia va dé tai nghién cau, nham cung cap thong tin khai
quat va muc tiéu khao sét.

Phan 2: Noi dung khao sét chinh, bao gom cac cau héi do lwdng cac bién tiém an
HVCDTC, CLCSCV, SGBTC va NTHVTC, duya trén cac thang do da dugc hiéu chinh tir
giai doan nghién ctru so bo.

Phan 3: Thong tin c& nhan cua nguoi tra 101, bao gém: gidi tinh, do tudi, loai hinh
t6 chic, dan toc, quy mé to chirc va linh vuc kinh doanh.

Quy trinh thiét ké bang cau hoi duoc thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Dya trén két qua nghién ciru dinh tinh va thao luan chuyén gia, tac gia xay dung
bang cau hoi gém 60 cau hoi twong tng Vé6i 60 bién quan sat, trong do: 15 bién do luong
HVCDTC, 21 bién do luong CLCSCV, 9 bién do Iuong SGBTC va 15 bién do luong NTHVTC.

Budéc 2: Tac gia b sung phan gigi thiéu ban than va tén dé tai vao dau bang khao
sat, dong thoi thém cac cau hoi thu thap théng tin ca nhan cia nguoi tra loi ¢ cudi bang
hoi nham phuc vu cho phén tich da nhém va kiém dinh yéu t6 diéu tiét trong mé hinh.

Chi tiét bang cau hoi khao sat chinh thtrc duoc trinh bay tai Phu luc 10.
3.3.2.2. Thiét ké mdu

Nghién ctru sit dung khung 1dy mau 14 danh sach nhan vién toan thoi gian c6
tham nién lam viéc tor mot nadm tr¢ 1én tai caic TCHDPDL. Cac danh sach nay dugc cung
cAp boi phong nhan sy. Chi nhitng doanh nghiép dong ¥ cho phép khao sat méi duoc

dua vao qua trinh thu thap dir liéu. Sau khi nhan dugc danh sach nhan vién du diéu
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kién, tac gia tién hanh phat bang hoi tryc tiép dudi dang ban in dén timg ddi tuong
khao sat. Tiép xuc tryc tiép 1a quan trong do twong tac truc tiép va duoc coi 1a phuong
phap hiéu qua nhat dé thu thap phan héi (Jull Serensen & Buatsi, 2002).

Poi tuong khao sat

Nguoi cung cip thong tin chinh 13 nhan vién cua cac TCHPDL tai Tay Nguyén
(Kon Tum, Gia Lai, Pik Lak, Pk Nong va Lam Pong). DBé giam thiéu kha niang xay ra
cac ngudn 13i ngau nhién va co hé thong & mie thap nhat, nghién cau tuan thu cac hudéng
dan ctua Huber va Power (1985): (1) xac dinh muc tiéu vao nhan vién, (2) dam bao tinh
bao mat cua dit liéu, (3) dién giai chinh xéc dix liéu phong van thu thap duoc. Bé dam bao
su hiéu biét rd rang, mot thu gigi thiéu duoc ca nhan hda cung cap thong tin co ban vé
nghién ctru di duogc dinh kém voi bang cau hoi. Thu ndy nhan manh tinh tu nguyén caa
viéc tham gia va cam két bao mat tat ca cac dit liéu duoc cung cap (Phu luc 5).

Kich thuéc mau

Theo Barclay va cong su (1995), trong mé hinh PLS-SEM, kich thudc mau t6i thiéu
dugce xac dinh theo quy tic 10 1an (10-times rule). Cu thé, s6 mau quan st phai bang hoac
I6n hon: (1) muoi 1an sb lwong bién quan sat nguyén nhan (formative indicators) Ion nhat
duoc str dung dé do luong mat khai niém, hodc (2) mudi 1an s6 luong dudng dan cau tric
I6n nhét tac dong vao mot khai niém trong mo hinh. Trong nghién ciiu nay, bién HYCDTC
duoc thiét ké 1a cAu tric bac hai dang nguyén nhan, duoc hinh thanh tir 5 cau triic bac nhat
dang két qua vai tong cong 15 bién quan sat. Ngoai ra, HVCDTC la bién phu thudc chinh
chiu tac dong truc tiép tir CLCSCV, NTHVTC va SGBTC. Ap dung quy tic 10 lan, kich
thuéc mau tdi thiéu duoc xac dinh dwa trén hai tiéu chi: (1) 10 1an s6 bién quan sat Ion nhat
trong ciu tréic formative, tuong tng 10 x 15 = 150 quan sat va (2) 10 lan s6 dudng dan Ién
nhat huéng vao bién phu thudc, tuong tng 10 x 3 = 30 quan sat. Theo nguyén tic chon gia
tri Ion hon, s6 mau quan sét téi thiéu caa md hinh 1a 150 quan sat. Tuy nhién, Hair va cong
su (2017) khuyén nghi rang quy tac 10 Ian chi mang tinh dinh huéng so bd va thudng danh
gi thap kich thuéc mau can thiét, dac biét d6i véi cac mé hinh phuc tap ¢d cau tric bac hai
va hiéu tng trung gian. Bén canh d6, Tabachnick va Fidell (2007) goi Y rang kich thudc
méu 50 duoc xem la rat kém, 100 Ia kém, 200 1a khé tét, 300 la tét va 1.000 Ia rat tot. Dya
trén khuyén nghi nay va diac diém mé hinh ciia luan an véi 60 bién quan séat, sé mau quan
st toi thiéu duoc xac dinh 1a 300 quan sat, twong Gtng mic “t5t” theo phan loai cua

Tabachnick va Fidell (2007). Nham dam bao d6 tin cay cua dit liéu va giam thiéu rai ro tir
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cac bang khao sat khong hop 18, luan an dat muc tiéu thu thap 400 bang tra 10i hop 16. Bé
dat dugc muc tiéu nay va du phong truong hop dit liéu bi loai bo do thiéu sot hodc khéng
dat yéu cau, tac gia du kién phét ra 600 bang khao sét.

Phan bo khao sat dugc tinh theo ty 1¢ thuan véi sb lao dong cua tirng tinh so véi
téng lao dong doanh nghiép toan khu virc Ty Nguyén (Bang 3.6). Céch tiép can nay duoc
lya chon thay vi dua vao s liéu lao dong nganh du lich, do céc s liéu théng ké chinh thic
vé lao dong du lich hién nay chu yéu gi¢i han trong pham vi dich vu lwu tré va an uéng,
chwa phan anh day du lyc luong lao dong thyuc té dang tham gia trong toan bd chudi gia
tri du lich. Trong khi d6, luan &n tiép can du lich theo nghia rong, bao gom toan bo hé sinh
thai dich vy lién quan (nhu nha hang, quan ca phé, ban hang luu niém, diém tham quan).
Do vay, st dung sé liéu lao dong doanh nghiép toan tinh giap dam bao tinh dai dién va
phan anh diing quy md lao dong phuc vy du lich tai timg dia phuong, dong thoi pht hop
Vv6i muc tiéu nghién ctiu trong bdi canh thuc tién ving Tay Nguyeén.

Bang 3.6: Phan bé kich thwéc miu

Tinh S6 lwong lao dong doanh nghiép | Ty 18 Phan bo s6 lwgng
dang hoat dong (2022) (%) khio sat
Kon Tum 26.409 11,48 69
Gia Lai 50.843 22,10 133
Dik Lik 64.058 27,84 167
DPik Nong 18.399 8,00 48
Lam Pong 70.399 30,58 183
Tong cong 230.108 100,00 600

Nguon: Theo Sach Trang niam 2024 va két qud tinh todn cua tc gid

Trong thoi gian tir thang 8 dén thang 10 nam 2024, luan an tién hanh khao st thu
thap 600 phiéu 1am co s& phan tich dinh lwong chinh thuc.

Sau khi thu thap, dit liéu khao sét s& duoc kiém tra nham loai trir cc bang tra 10
khong hop 18, bao gom: thiéu thdng tin, lya chon dong nhat mot muc diém cho toan bo
cau hoi, c6 dau hiéu khong dang tin cay khi kiém tra tinh logic cua dit liéu. Sau dé, cac
bién quan sét trong bang hoi s& dugc ma hoa, nhap liéu va 1am sach, trude khi tién hanh

phan tich thong ké va danh gia thang do bang phan mém SmartPLS 4.0.
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3.3.2.3. Quy trinh phan tich d li¢u

Quy trinh phan tich bao gém kiém dinh mé hinh do luong, kiém dinh md hinh
c4u trac, kiém dinh vai tro trung gian va kiém dinh su khac biét cia cac bién nhan khau
hoc, duoc thuc hién theo huéng dan cua Hair va cong su (2019).

a) Kiém dinh mé hinh do luong

Kiém dinh mé hinh do ludong dugc danh gia qua hai giai doan: md hinh do luong
bac mot va mo hinh do luong bac hai.

Giai doan 1: Kiém dinh md hinh do lwdng bac mot (Lower-order Reflective
Measurement Model)

Mo hinh do luong bac mot duoc ap dung cho cac thanh phan va yéu td cua cac
bién tiém an CLCSCV, SGBTC, NTHVTC va HVCDTC. Quy trinh danh gid mo hinh
do Iuong duogc thuc hién qua cac budce sau:

(1) Banh gia mirc do tin cdy cua tirng chi bao

Heé s6 tai nhan t6 (1) do ludng mic d6 twong quan gitta mot chi bao cu thé va
khai niém tiém an ma no dai dién. Theo Hair va cong sy (2019), A > 0,7 1a ngudng 1y
tudng, dam bao rang chi bao dong godp it nhat 50% phuong sai cia nd vao khai niém
tiém an (A2 > 0,5). Piéu nay gitp ting cudng tinh hop 18 hoi tu (Convergent Validity)
va tinh tin cdy cua mé hinh do luong.

(2) Panh gia muc d6 tin ciy nhat quan noi bo

b4 tin cay nhét quéan ndi b dé cap dén su d@)ng nhét cta céc chi bao trong mot
thang do, phan 4&nh qua murc dd twong quan thuédn chat ché gitra cac chi bdo. Do tin cdy
tong hop (Composite Reliability - CR) dugc sir dung dé do ludng tinh nhat quan noi
b, thay thé cho hé s6 Cronbach’s Alpha (Netemeyer, 2003). Theo Hair va cong su
(2019), CR > 0,7 1a diéu kién tdi thiéu dé dam bao cac chi bao c6 su lién két chat ché
va do ludng chinh xac khai niém tiém an.

(3) Panh gia muc d6 chinh xac vé sy hoi tu

Tinh hoi tu phan anh mrc do twong quan giita cac bién quan sat do luong ciing
mot khai niém tiém an (Cooper & Schindler, 2014). Chi sé phuong sai trung binh duoc
trich (AVE - Average Variance Extracted) duogc sir dung dé danh gia. AVE > 0,5 cho
thay khai niém tiém an giai thich it nhat 50% phuwong sai cia cac chi bao, dam bao tinh

chinh x4c vé sy hoi ty (Hair va cong sy, 2019).
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(4) Panh gia mutc d6 chinh x4c vé sy phan biét

Tinh phan biét danh gia mirc d§ khong twong quan gitra céc tap chi bao do luong
cac khai niém tiém an khac nhau. Ba phuong phép chinh dé danh gia tinh phan biét
ctia thang do: hé sb cross-loading, bang Fornell and Larcker va bang HTMT.

Hé s6 cross-loading: Theo Hair va cong su (2019), tinh phan biét dugc dam bao
khi hé s tai ngoai (outer loading) ctia mot bién quan sat trén nhan t6 ma no do ludng
phai 16n hon bat ky hé sb tai chéo (cross-loading) ciia bién quan sat d6 véi tat ca cac
nhan td khac trong mo hinh. Noi1 cach khac, mdt bién quan sat nén c6 muc do tuong
quan cao nhét véi nhan t6 ma né du dinh do ludng, so v&i cac nhan té khac.

Béang Fornell and Larcker: Theo Fornell va Larcker (1981) thi tinh phan biét dugc
thoa mén khi cin bac hai cia AVE déu 16n hon céc hé s6 trong cing mot cot. Diéu nay
cho théy kiém dinh tinh phan biét cua cac khai niém nghién ctru dugc théa man, cac
thang do déu dat gia trj phan biét.

Bang HTMT: Theo Henseler va cdng sy (2015), HTMT < 0,85 (hodc 0,9 trong
mot sd trudng hop linh hoat) dam bao tinh phan biét rd rang giita cac khai niém tiém
an. Kiém dinh bootstrap d6i v6i HTMT kiém tra xem khoang tin cdy cia HTMT c6
vuot qua 1 hay khong. HTMT < 1 cho thay hai khai niém tiém an c¢6 su phan biét tot
va khong bi trung 1ap.

Giai doan 2: Kiém dinh m6 hinh do ludng bac hai (Higher-Order Constructs)

Trong md hinh nghién ctu, ca bon khai niem HVCDTC, CLCSCV, SGBTC va
NTHVTC déu duoc xac dinh 1a bién bac hai. Trong d6, CLCSCV duoc do luong theo md
hinh két qua, do d6 quy trinh danh gi4 tudn theo cic budc nhu thuc hién & giai doan 1.
Nguoc lai, HYCDTC, SGBTC va NTHVTC dugc do luong theo mé hinh ciu tao
(formative), nén dugc danh gia theo ba budc:

(1) Panh gia murc d6 chinh xac vé sy hdi tu

Tinh chinh xac vé sy hdi tu do luong murc d6 lién két gitra cac chi bdo va khai
niém tiém an cdu tao, dam bao ring cac chi bao do ludng dung khai niém ma chung
dai dién. St dung k¥ thudt phan tich phan du khong giai thich duoc (Redundant
Analysis) dé kiém tra mutc d6 chinh xac. Theo Chin (1998), d6 16n cua hé sb hdi quy
(outer weights) phai > 0,708 hoic hé s6 xac dinh R2 > 0,5. Diéu nay dam bao rang chi

bao giai thich tot hon 50% phuong sai ctia khai niém tiém 4n ma né do ludng.
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(2) Panh gia muc d6 da cong tuyén giita cac chi bao

Str dung hé sé phong dai phuwong sai (Variance Inflation Factor - VIF) dé kiém

tra hién twong da cong tuyén giita cac chi bao. Theo Hair va cong su (2019), VIF < 3.

Néu VIF vuot qua ngudng nay, cac chi bao c6 thé bi phu thudc 13n nhau, 1am giam kha

nang giai thich doc l1ap cua chung.

(3) Mttc y nghia théng ké cia trong s6

St dung gia tri P-value dé kiém dinh murc ¥ nghia théng ké cua trong sb trong

mo hinh. Theo Hair va cong sy (2019), P-value < 0,05, nghia 1a trong sb cua céc chi

b4o c6 ¥ nghia & mirc 5% hodc thap hon.

Tiéu chi kiém dinh mé hinh do ludng trinh bay trong Bang 3.7.

Bang 3.7: Tiéu chi kiém dinh mé hinh do lwong

Tiéu chi

HE so

Dieu kién

Nguf‘)n

M4 hinh do lwong két qua

Dénh gid muc do tin | HE s0 tai nhan to A>0,7 Hair va cong

cay cua tung chi bdo | (Factor Loading) su (2019)

Dénh gid muc do tin | DJ tin cay téng CR>0,7 Hair va cong

cdy nhat quan ndi bd | hop (Composite su (2019)
reliability — CR)

Panh gia mirc do Heé s6 tai ngoai Hé s6 tai ngoai > 0,708 | Henseler va

chinh x4c vé sy hoi tu | (outer loadings) cong sy (2015)

Phuong sai trich
(Average Variance
Extract — AVE)

AVE >0,5

Hair va cong
su (2019)

Danh gia mic do
chinh xac v€ sy phan

bict

Hé so  Cross-

loading

hé s tai ngodi outer
loading ctia mot bién
quan sat thudc nhan td
nay can 16n hon bat ky hé
sO tai chéo cross-loading
clia bién quan sat d6 vai
tat ca nhitng nhan t6 khac

trong mo hinh.

Hair va cong su
(2019)
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Tiéu chi Hé sb Piéu kién Nguén
Hé s6 can bac hai | Hé sb SQRT(AVE) 16n Fornell va
AVE hon cac hé sé twong quan | Larcker (1981)
(SORT(AVE)) con lai
Heterotrait- HTMT < 0,850 Henseler va
Monotrait ratio cong su (2015)
(HTMT)
Kiém dinh HTMT < 1 Henseler va
Bootstrap dé danh cong su (2015)
gia HTMT > 1 hay
khong
M4 hinh do lwong ciu tao
Pénh gia muc do St dung k¥ thuat | Do 16n cta hé s6 hoi quy | Chin (1998)
chinh x4c vé sy hoi tu | phan tich phan du | > 0,708 hay R2> 0,5
khong giai thich
duogc (redundant
analysis).
bénh gia muc do da | VIF VIF <3 Hair va cong
cOng tuyén giira cac su (2019)
chi bao
Muc ¥ nghia thong ké | P-value P-value < 0,05 Hair va cong

cua trong so

sy (2019)

b) Kiém dinh mo hinh cau tric

Nguon: Tdc gid tong hop

Sau khi d4anh gia mé hinh do luong, mé hinh cdu trac dugc kiém dinh dé danh

gia cdc moi quan hé nhan qua gifra cdc khai niém tiém an trong mo hinh. Quy trinh

kiém dinh mo hinh ciu tric trong PLS-SEM duoc thuc hién theo huéng dan ctia Hair

va cdng su (2019), bao gém tdm ndi dung chinh:

(1) Panh gia muc d6 da cong tuyén

Pa cong tuyén do luong mirc d6 phu thudc 1an nhau gitra cac bién doc 1ap trong

mé hinh. Khi VIF < 3, cac bién doc 1ap duoc xem la khong bi phu thuoc qua muic, dam

bao tinh doc lap trong phan tich. Néu VIF > 3, can loai bo hoic diéu chinh cac bién dé

tranh 1am suy giam chat luong phan tich (Hair va cong su, 2019).
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(2) Panh gia mirc do phi hop mé hinh: thdng qua chi sé SRMR dé danh gia mirc
d6 phu hop ciia md hinh do lwdng va md hinh cau tric trong phan tich SEM (Structural
Equation Modeling).

(3) Péanh gia vai tro giai thich cua bién doc 1ap tac dong tdi bién phu thudc:
thong qua hé s6 R2, R? diéu chinh.

R2 do luong mirc do bién thién cua bién phu thudc duogc giai thich boi bién doc
1ap. Gia tri cao chimg t6 cac bién doc 1ap c6 kha ning giai thich tot bién phu thudc, thé
hién mo hinh c6 d phu hop cao.

R2 < 25%: Tac dong yéu.

25% < R?<50%: Téc dong trung binh.

R2>75%: Tac dong cao.

R2 diéu chinh 1a diéu chinh R? d¢ tinh dén s6 lugng bién trong mé hinh. Pay 1a
ti€u chi ddnh gid mirc d¢ phu hgp ciia mo hinh mot cach chinh xac hon, dac biét khi so
sanh cac mé hinh c6 sb luong bién khac nhau. Néu viéc thém bién doc 1ap vao mo hinh
khién R? diéu chinh giam, cin xem xét loai bo bién do.

(4) Panh gia tac dong ciia mot bién doc 1ap ddi v6i bién phu thudc khi bién nay
duogc dua vao hoac loai khéi mo hinh: thong qua 2

2 < 0,02: Khong dong vai tro giai thich.

0,02 < f2<0,15: Giai thich & mic thap.

0,15 <2< 0,35: Giai thich & mirc trung binh.

2> 0,35: Giai thich & mirc cao.

Néu SRMR caa mé hinh nhé hon 0,08 hodc 0,1, mé hinh c6 6 pht hop chap nhan
duoc, phan anh su twong thich giira dit liéu quan sat va mé hinh ly thuyét dé xut.

(5) banh gia kha nang du bao ctia mé hinh: thong qua Q2 Gia tri Q? cao cho
théy md hinh ¢6 d6 chinh xéac dyu bao tdt ddi v4i bién phu thudc.

0 < Q%< 0,25: Murc du bao thip.

0,25 <Q?*<0,5: Muc du béo trung binh.

Q%> 0,5: Muc du bao cao.

(6) Po ludng mirc do hiéu qua ctia mot bién giai thich ddi véi kha nang du bao
cua mo hinh: thong qua q¢?

q*> <0,02: Khong c6 hi¢u qua.
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0,02 < q> < 0,15: Hiéu qua & mirc thap.

0,15 <¢*<0,35: Hi¢u qua ¢ murc trung binh.

g? > 0,35: Hi¢u qua ¢ muc cao.

(7) Kiém dinh bootstrapping

Dé kiém dinh céac gia thuyét, k¥ thuat PLS bootstrapping véi mau lap lai 5.000
l4n dugc ap dung theo dé xuit cua Henseler va cong su (2015).

(8) Panh gia muc y nghia thong ké va do 16n cia hé sb hdi quy

Gia tri P-value kiém tra tinh y nghia thong ké cta cic mdi quan hé trong md
hinh. Tong mirc tac dong 13 tong cua tac dong truc tiép va gian tiép, gitip danh gid muc
d6 anh hudng toan dién ctuia bién doc lap dén bién phu thudc.

P-value < 0,05: Tac dong cd y nghia théng ké.

P-value > 0,05: Tac dong khong c6 y nghia thong ké.

Tiéu chi kiém dinh md hinh cu tréc trinh bay trong Bang 3.8.

Bang 3.8: Tiéu chi kiém dinh mé hinh cau trac

Muc dich Tiéu chi Piéu kién Nguodn
Péanh gia hién Chi s6 VIF (Variance | <3 Hair va cong su
twong da cong tuyén | Inflation Factor) (2019)
banh gia mirc d6 Chi s6 SRMR <0,08 hoac 0,1 | Hu va Bentler
phu hop m6 hinh (1999)

Hé s6 xac dinh R2 Mirc tac dong yéu R? < 25% Hair va cong sy
Miic tac dong trung binh | 25% <R?<50% | (2017)
Mirc tac dong cao RZ>75%
Hé s6 tac dong 2 Muic tac dong 1a cuc ky f2< 0,02 Cohen (1988)
nho hoac khong ¢6 tac
dong.
Mtc tac dong nho 0,02<f2<0,15
Mic tac dong trung binh | 0,15 <2< 0,35
Murc tic dong 16n f2>0,35
Hé s6 Q2 Thap 0<Q?<0,25 Hair va cong su
Trung binh 0,25<Q?<0,5 | (2019)
Cao Q?>05
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Muc dich Tiéu chi Piéu kién Ngudn

Hé s6 ¢ Khong co6 hiéu qua g% < 0,02 Hair va cdng sy
Hiéu qua & mirc thap 0,02 <q?<0,15 | (2019)
Hiéu qua & murc trung binh | 0,15 < ¢*>< 0,35

Hi¢u qua ¢ muc cao 92> 0,35
Kiém dinh Ky thuat PLS Henseler va cong
bootstrapping bootstrapping su (2015)
Kiém dinh gia P-value < 0,05 Hair va cong su
thuyét nghién ctu T-value > 1,96 (2017)

Nguon: Tac gia tong hop

¢) Kiém dinh vai tro trung gian

Viéc kiém dinh vai tro trung gian trong mo hinh PLS-SEM dugc thuc hién theo
huéng din cua Baron va Kenny (1986) va dugc cap nhat, chuin hoa trong bdi canh
PLS-SEM boi Hair va cong sy (2017). Quy trinh bao gdm nim budc:

Budc 1: Kiém tra tac dong tryc tiép (Direct Effect)

Xéc dinh tac dong truc tiép gitta bién doc 1ap (X) va bién phu thudc (Y). Néu tac
dong truc tiép co y nghia thong ké (p-value < 0,05), tiép tuc kiém dinh vai trod trung gian.

Budc 2: Kiém tra tac dong gitra bién doc 1ap va bién trung gian (X — M)

Xéc dinh xem bién doc 1ap (X) c6 anh hudng dang ké dén bién trung gian (M)
khong. Néu p-value < 0,05, tiép tuc kiém dinh budc tiép theo.

Budc 3: Kiém tra tac dong gitra bién trung gian va bién phu thuoc (M — Y)

Xéc dinh xem bién trung gian (M) c¢6 anh huéng dén bién phu thudc (Y) khong.
Néu p-value < 0,05, ¢6 co s& dé danh gia tic dong gian tiép va vai tro trung gian.

Budc 4: Kiém tra tac dong gian tiép (Indirect Effect)

Tinh tac dong gian tiép: (X — M) x (M — Y). Néu tac dong gian tiép c6 p-
value < 0,05, tirc 1a c6 y nghia thong ké, cho thiy ton tai vai trd trung gian.

Budc 5: Xac dinh loai trung gian bang chi s6 VAF (Variance Accounted For)

Cong thuce tinh VAF:

Tac dong gian tié
VAF = omg g p

Tong tac dong
Quy tic phén loai trung gian theo Hair va cong sy (2017):
VAF <20%: Khong c6 trung gian.
20% < VAF < 80%: Trung gian mot phan (Partial Mediation).
VAF > 80%: Trung gian hoan toan (Full Mediation).
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Ngoai ra, kiém tra khoang tin ciy (Confidence Interval - CI) gitip x4ac dinh sy ton
tai cua tac dong gian tiép. Néu khoang CI khong chira s6 0, tac dong gian tiép c6 y nghia
thdng ké, x4c nhén vai trd trung gian cua bién trung gian trong mé hinh.

d) Kiém dinh sy khéc biét cia cac nhém nhan khau hoc

Dé kiém tra vai tro diéu tiét ctia cac bién nhan khau hoc (gi6i tinh, d6 tudi, dan
tdc, loai hinh té chuc, quy mo td chirc va linh vuc kinh doanh) trong mo hinh nghién
cuu, luan an ap dung phuong phdp phan tich da nhém (PLS-Multigroup Analysis —
PLS-MGA). Pay 1a mot k¥ thuat dugc sir dung pho bién trong PLS-SEM dé xac dinh
xem cac moi quan hé trong mo hinh c6 su khac biét c6 y nghia théng ké giita cac nhom
hay khong (Hair va cong su, 2019).

(1) Kiém tra tinh bat bién cia mo hinh do luong (Measurement Invariance)

Trudc khi thuc hién phan tich da nhom, can dam bao tinh bat bién ciia mo hinh
do luong gitra cac nhom, nham x4c dinh ré“tng cac khai niém duoc hiéu va do luong
twrong duong. Luadn an st dung quy trinh MICOM (Measurement Invariance of
Composite Models) theo Henseler va cong sy (2015), bao gdm ba budc:

Tinh bét bién vé ciu trac (Configural invariance): Kiém tra xem mé hinh c6
cung cdu tric khai niém, chi bao va phuong phap phan tich gita cac nhém hay khong.

Tinh bt bién thanh phan (Compositional invariance): Panh gia muc do tuong
duong trong cach cac thanh phan tong hop dugc hinh thanh tir cac chi bao.

So sanh gia tri trung binh va phuong sai: Kiém tra su bang nhau vé trung binh
va phuong sai cia cac thanh phan tong hop giita cac nhom.

Viéc thoa man ca ba budce trén chimg minh tinh bat bién day du (full invariance),
tir 46 dam bao d tin cdy cua két qua phan tich da nhom.

(2) Phan tich da nhom va dién giai két qua

Sau khi x4c nhan tinh bét bién, phan tich da nhém duogc thuc hi¢n béng phuong
phap phi tham s thong qua kiém dinh hoan vi (permutation test) trong phan mém
SmartPLS 4.0, nhu dé xuét boi Henseler va cong su (2015). Phan tich nay so sanh su
khac biét c6 y nghia thong ké vé hé s6 hdi quy gitra cac nhom nhan khau hoc.

Két qua cho phép xac dinh xem bién diéu tiét c6 anh huong dén cic mdi quan
hé trong md hinh hay khong. Néu su khac biét vé hé s6 duong dan giita cac nhom la
c6 ¥ nghia théng ké (p-value < 0,05), diéu dé cho thay tac dong cua bién doc 1ap 1én
bién phu thudc thay d6i tily theo nhom nhan khau hoc.
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Két luin chwong 3

Trong Chuong 3, luin 4n d3 trinh bay chi tiét cac phuong phap nghién ciru dugce
ap dung nhim x4y dung mo hinh nghién ctru va hé théng thang do phu hop véi bdi
canh va muc tiéu ctia dé tai. Trén co s& mo hinh 1y thuyét dugc dé xuat tir Chuong 2,
luan 4n da thiét ké thang do so bd cho cac khai niém nghién ctru. Théng qua qua trinh
thdo luan nhém véi cac chuyén gia va tham khdo céc thang do trong cac nghién ctru
trude, bang khao sat so bd da dugc hoan thién va st dung dé tién hanh nghién ctru dinh
lugng so bg. Dya trén két qua phan tich dit li¢u so b0, luan an da xay dung bang khao
sat chinh thirc dé phuc vu cho nghién ctru dinh Iugng chinh thirc. Cu thé, bang khao
sat chinh thirc bao gom 60 ciu hoi, trong d6: Thang do thang do HVCDTC gom 15
cau hoi, thang do CLCSCV gbém 21 cau héi, thang do SGBTC gbém 9 cau hoi, thang
do NTHVTC gom 15 cau hoi.
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Chuong 4 trinh bay bdi canh t6ng quan vé du lich viing Tay Nguyén va dic diém
mau khao sét. Tiép theo 1a két qua kiém dinh mé hinh do lwdng, md hinh ciu tric, vai
trd trung gian va su khéc biét gitta cac nhém nhan khau hoc. Cubi cuing, thao luan céc
két qua nghién ctru va ddi chiéu voi ly thuyét ciing nhu thuc tién.

4.1. Tong quan vé du lich viing TAy Nguyén
4.1.1. Tiém ndng du lich viing Tay Nguyén

Tay Nguyén gdm 5 tinh: Kon Tum, Gia Lai, Dak Lik, Dik Nong va Lam Dong,
c6 dién tich tu nhién 54.548 km2, dan s6 hon 6 triéu nguoi. Hién nay, & Ty Nguyén
c06 49 dan toc cung chung séng, gém 12 dan toc tai chd va 37 dan tdc tir noi khac dén.
Trong d6, dan toc thiéu sb c6 375.825 nguoi, chiém ty 1¢ 7,48%. Pac diém cua cong
ddng toc nguoi & Tay Nguyén 1a rat da dang vé ngdn ngir, phong tuc tip quan va sy
phat trién khong déu nhau vé kinh té - xa hoi. T6 chirc x4 hoi duy nhat & day 1a budn
lang (Tong cuc thong ke, 2021).

Tay Nguyén c6 dia hinh da dang, bao gdm ba dang chinh: cao nguyén, ving nii
va triing gitta nui cung ddng bang. Pia hinh cao nguyén 13 dic trung nht, chia thanh
ba bac theo d¢ cao: tr 100-300m (Cheo Reo — Phu Ttc, Ea Stp va khu vuc bién gidi
Viét Nam — Campuchia), 300-500m (séng Pk Pokd, Kon Tum, An Khé, thung liing
Lak) va 500-800m (Pleiku, Buon Ma Thudt, Lang Biang, Di Linh). Hé thong ving nui
& Tay Nguyén bao gdm cac diy thap nhu Ngoc Linh, An Khé, Chu Dju, Chu Giang
Sin. Bén canh do, khu vuc con c6 cac vung triing nhé nhu Kon Tum, An Khé, Cheo
Reo — Phu Tuc, Krong Pak — Lik, cing hai dong bang 16n 14 An Khé va Ea Sup. Khi
hau Tay Nguyén phan hoa 1o rét theo d0 cao va mua. Nhiét do trung binh nam dao
dong tir 16°C 6 ba Lat dén 28°C & Cheo Reo, giam dan theo do cao. Khu vuc c6 hai
mua rd rét: mia mua tir thang 5-11 (chiém 75% lwong mua ca nim) va mua kho. Do
anh huéng cta dia hinh, phia dong thuong kho néng hon va miia mua dén mudn hon
phia tdy. Sy da dang vé dia hinh va khi hau 1a loi thé 16n gitip Ty Nguyén phat trién
cac linh vuc san xuat, hang hoéa va dich vu du lich (Pang Gia Duan, 2021).

V& x& hoi - nhan vin, nét dic sic va hip dan nhat cua Tay Nguyén 1 su da
dang va doc dao trong vin hoa cac dan toc thiéu sd. Hé théng cac bubn, bon, lang

co truyén nhu Kon Ko Tu, Kon Du (Kon Tum), Bé Co-tu (Gia Lai), Akd Dhong,
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Jun (Pik Lik), clng c4c budn cua nguodi Mnong, Ma, Co-ho (Pak Néng, Lam
Pong) van con luu gitt cau trdc va sinh hoat truyén théng. Cac nghé thu cong cb
truyén nhu dét thd cam, déo tuwong, dan lat may tre, cung nhiéu I& hoi nhu 1& dam
trau, 18 bé ma, 18 cing bén nudc, hoi voi va tuc udng ruogu can. Tay Nguyén cd di
san van hoa vat thé va phi vat thé nhu nha rong, nha dai, dan d4, twong nha mo va
Khéng gian vin hoa cong chiéng dugc UNESCO cdng nhan 1a “Di san vin hoa phi
vat thé dai dién cua nhan loai”. Tay Nguyén véi vin hoa ban dia da dang, vin hoc
dan gian phong phi va di san giau gié tri, 1a nén tang phat trién cac san pham du
lich dic trung (Pang Gia Duan, 2021).

4.1.2. Mt s6 chinh sach phdt trién du lich ving Tay Nguyén

Trén co sé nhitng cha truong cua Pang va chinh sach ciia Nha nudc vé phat
trién du lich, nhu: Luat Du lich nim 2017; Nghi quyét s6 08-NQ/TW ngay
16/01/2017 ctia Bo Chinh tri vé viéc phéat trién du lich thanh nganh kinh té mii
nhon; Quyét dinh sé 147/QD-TTg ngay 22/01/2020 cua Thu tudéng Chinh pha phé
duyét Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030; Nghi quyét s6 23-
NQ/TW nam 2022 caa Bo Chinh tri vé phat trién vang Tay Nguyén dén nam 2030,
tam nhin dén nim 2045 (ky ngay 06/10/2022); va Quyét dinh sé 509/QD-TTg cua
Thu tudéng Chinh phu phé duyét Quy hoach hé théng du lich thai ky 2021-2030,
tam nhin dén nam 2045 (ky ngay 13/6/2024). Bén canh chién luoc phat trién du lich
chung cho toan viing, mdi tinh thudc Tay Nguyén ciing x4y dung nhitng chién luoc,
chu truong va chinh sach riéng, mang tinh dac thi va phl hop véi tiém ning, thé
manh cua tirng dia phuong.

Tinh Kon Tum: ¢6 Nghi quyét s6 12-NQ/TU ngay 18/5/2022 ciia Tinh ty vé
phat trién du lich tinh Kon Tum dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030; Quyét dinh
s6 757/QD-UBND ngay 22/11/2022 cia UBND vé viéc phé duyét Dé an Phat trién du
lich cong dong, du lich nong thon gin véi cong tac xay dung nong thén maéi trén dia
ban tinh giai doan 2022 — 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Tinh Gia Lai: ban hanh Nghi quyét s6 108/2019/NQ-HDND ngay 10/7/2019
cua HDND quy dinh m{t s6 chinh sach hd tro dau tu du lich, hoat dong xtc tién du
lich va phat trién du lich cong ddng; Nghi quyét s6 07-NQ/TU ngay 20/01/2022 cta
Tinh Uiy vé phat trién nong nghiép, cong nghiép ché bién, cong nghiép ning luong tai

tao va du lich dén nam 2030.
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Tinh Pik Lik: Pé an s6 08-PA/TU cua Tinh ty Dak Lik ngay 08/4/2022 vé
phat trién du lich tinh Pk Lik giai doan 2021 — 2025 va dinh huéng dén nim 2030;
Nghi quyét sb 08/2021/NQ-HDND ngay 13/8/2021 ctia Hoi dong nhin dan (HDND)
vé hd tro phat trién du lich cong déng tai cac thon, buon déng bao dén toc thiéu sb trén
dia ban tinh Piak Lik giai doan 2021 — 2025; K& hoach sb 46/KH-UBND ngay
01/3/2022 ctia Uy ban nhan dan (UBND) tinh Dak Lak vé bao ton, phat huy gia tri vin
hoa truyén thdng tot dep ctia cac dan toc thiéu s gan véi phat trién du lich trén dia ban
tinh Dak Lak giai doan 2022 — 2025.

Tinh Pak Nong: ban hanh Quyét dinh s6 1849 QD-UBND ngay 29/12/2022 cta
UBND vé viéc phé duyét Bé an Phat trién du lich tinh Pak Nong dén ndm 2030, tam nhin
dén nim 2050. Bén canh d6, tinh Bak Néng ciing dang xay dung, thuc hién ké hoach phat
trién du lich van hoa sinh thai va xem déy 1a nganh kinh té miii nhon cua tinh.

Tinh Lam Pong: ban hanh Nghi quyét sé 18-NQ/TU ngay 25/7/2022 ciia Tinh
Uiy vé phat trién du lich chét luong cao dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Ké
hoach s6 6195/KH-UBND ngay 18/7/2023 ciia UBND nham thuc day du lich nong
thon gin voi xay dung nong thon méi.

4.1.3. Thuc trang phdt trién du lich viing Tay Nguyén

Theo Nghi quyét s6 23 nim 2022 ctia B6 Chinh tri, TAy Nguyén dinh huéng
phat trién du lich gan két bao vé sinh thai, vin hoa ban dia va khai thac bén viing. Khu
vuc tap trung x4y dung cac trung tim du lich 16n nhu Pa Lat, Pak Lik, Dik Néng, Gia
Lai - Kon Tum va ctra khau Bo Y, két hop véi cac diém nhan nhu vudn qubc gia Yok
Pén, cong vién dja chat toan cau, hd Yaly va khong gian vian hoa Cong chiéng. Du lich
sinh thai gan véi cong déng va cac budn lang dan toc duge wu tién nham bao tdn moi
truong va phat trién kinh té dia phuong. Pong thoi, TAy Nguyén ting cudng lién két
v6i céac tinh duyén hai Trung B9, Pong Nam B va ddy manh san phdm du lich thé
manh nhu tham quan, nghi dudng nui, tham hiém rimg, nong thon va thé thao mao
hiém. Thanh phd Pa Lat huéng dén phat trién du lich cham séc stc khoe va chira bénh
cap qubc té. Muc tiéu 1a xay dung Tay Nguyén thanh diém dén doc dao, c6 thuong
hiéu trén ban do du lich quéc gia va qudc té.

Nam 2023, nganh du lich tai cac tinh Ty Nguyén tiép tuc gia ting vé lugng khach
va doanh thu. Theo S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich, tinh Dak Lik don 1,6 triéu luot
khéch (tang trén 16% so v6i clng ky nam 2022), thu 925 ty dong. Gia Lai don 1,2 triéu
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luot khach (tang 25% so vai cing ky ndm 2022), doanh thu 750 ty déng. Kon Tum thu
hat 1,3 triéu luot khach (ting gan 22% so véi cing ky nam 2022), thu 537 ty dong. Lam
Ddng don hon 8,6 tridu luot khach (ting 15,3% so véi cling ky 2022), doanh thu 15,5
nghin ty dong. Bak Nong ghi nhan 679.000 luot khach (ting 32,5% so vai cling ky ndm
2022), doanh thu 160 ty dong (ting 146,1% so v&i nam 2022) (Bang 4.1). Nhitng con sé
nay phan anh su phét trién tich cuc cia nganh du lich Tay Nguyén, dic biét 12 tai cac tinh
c6 thé manh vé du lich sinh thai va nghi dudng nhu Lam Dong, dong thoi khang dinh tiém
nang thu hat du khach ngay cang 16n cua khu vuc.

Bang 4.1: Tong quan du lich TAy Nguyén nim 2023

Tinh Luot khach Chi so phat trién lién | Tong thu (Ty dong)
(Triéu) hoan (%) (2023/2022)

Kon Tum 1,3 22,0 537

Gia Lai 1,2 25,0 750

Pak Lik 1,6 16,0 925

DPik Nong 0,679 2,5 160

Lam Pong 8,6 15,3 15.500

Nguon: Tac gia tong hop

4.2. Pic diém miu nghién ciru dinh lwong
Nghién ctru dinh luong chinh thirc phat ra 600 bang cau héi va thu vé 486 bang
khao sat. Nghién ctru 4p dung phuong phap 14y mau phi x4c suit theo hinh thirc chon
mau dinh mirc (quota sampling), dua trén danh sach cac TCHPDL tai nim tinh khu
vuc Tay Nguyén. Mau duoc lua chon tir danh sach nhan vién toan thoi gian c6 thAm
nién 1am viéc tir mot nam tré 1én do phong nhan su cung cap; chi cac t6 chic dong ¥
tham gia khao sat mai duoc dua vao mau. Bang hoi dugc phat truc tiép ban in cho nhan
vién dang lam viéc tai cac TCHDDL (nha hang, quan ca phé, khach san, cong ty 1ir
hanh va cac dich vu du lich lién quan), nham han ché sai léch do trung gian va nang
cao ty 1é thu hoi. Sau qua trinh sang loc dit liéu, 36 bang khong dat yéu cau di bi loai
b6 do thiéu thong tin quan trong, tra 10i theo mot mirc diém cho toan b ciu hoi hodc
c¢6 dau hiéu khong logic, khong dang tin cay khi kiém tra tinh hop 1y cta dir liéu. Do
d6, 450 bang khao sat hop 1& duoc st dung cho phén tich, dap tmg day du yéu cau vé

cd mau quan sat.
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Mau nghién ctru chinh thirc véi1 n = 450 duge mo ta theo cac dac diém nhan
khau hoc va td chtrc, bao gém gi6i1 tinh, do tudi, loai hinh td chtre, dan toc, quy mo to
chtrc va linh vuc kinh doanh (Bang 4.2). Quy trinh khéo sat dugc trién khai theo huéng
bao dam tinh minh bach va kiém soat chit ché& chat lugng dit ligu.

Dt li¢u hop 1€ sau d6 dugc ma hoa, nhap li€u va lam sach trude khi tién hanh phan
tich bang phuong phap PLS-SEM véi phin mém SmartPLS 4.0.

Gidi tinh: Nam chiém ty 18 41,78%, nit chiém ty 1& 58,22%. Diéu nay c6 thé
phan anh dac diém nganh du lich, noi cac cong viéc nhu phuc vy, 18 tan thuong thu hut
nhiéu lao dong nit hon.

Do tudi: Nhom 25 — 40 tudi chiém ty 18 cao nhat 1a 45,78%, ddy 1a nhom tudi
c¢6 kha ning 1am viéc 6n dinh va hiéu qua cao. Trong khi d6, nhom duéi 25 tudi chiém
ty 18 12 20,89% va nhom trén 40 tudi chiém ty 18 1a 33,33%. Co cau nay thé hién luc
luong lao dong co kinh nghiém va dang trong d6 tudi sung sirc, phit hop voi dic diém
nhan sy ctia khu vuc Tay Nguyén dugc khao sat.

V& loai hinh t6 chirc: Cong ty TNHH chiém ty Ié cao nhat (31,33%), tiép theo la
doanh nghiép tu nhan (27,11%), cong ty co phan (21,56%) va hop tac xa (20,00%), thé
hién sy can déi giita cac mé hinh hoat dong pho bién trong nganh du lich tai Tay Nguyén.

Bang 4.2: Pic diém mau nghién ciru dinh lreng (n=450)

Phén loai S6 lwong Ty 18 (%)

Nam 188 41,78

Giéi tinh

Nir 262 58,22

Dudi 25 tudi 94 20,89

Do tudi 25 — 40 tudi 206 45,78
Trén 40 tudi 150 33,33

Doanh nghiép tu nhan 122 27,11

_ ) Hop tac xa 90 20,00

Loai hinh t6 chirc

Cong ty TNHH 141 31,33

Cong ty cO phan 97 21,56

Kinh 292 64,89

Dan toc Gia Rai 42 9,33

E bé 38 8,45
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Phéan loai S6 lwong Ty 1€ (%)

Khac 78 17,33

Tir 10 nguoi tré xudng 109 24,22

L 11- 50 nguoi 134 29,78

Quy mo to chirc

51 — 100 nguoi 119 26,44

Trén 100 nguoi 88 19,56

Nha hang, quéan ca phé 195 43,33

) Khach san 125 27,78

Linh vuc kinh doanh

L{t hanh 50 11,11

Khac 80 17,78

Nguon: Két qua nghién ciru, 2024

Dan toc: Dan toc Kinh chiém ty 1€ 64,89%, 1a nhém dan tdc chinh chiém da s
trong luc luong lao dong tai cac TCHDDL. Nhém dan tde Gia Rai chiém ty 1€ 9,33%,
nhom dan toc E Dé chiém ty 18 8,45% va nhoém dan toc khac chiém ty 16 17,33%, phan
anh tinh da dang van hoa — xa hoi cta khu vuc Tay Nguyén.

Quy md t6 chtrc: mau bao phu day du cac nhom quy md, doanh nghiép nho
(du6i 50 ngudi) chiém 54%, doanh nghiép vira (51-100 ngudi) chiém 26,44% va
doanh nghiép 16n (trén 100 ngudi) chiém 19,56%, dam bao tinh dai dién cho nhiéu cap
dd to chiec.

Linh vyc kinh doanh: miu phan bd hop 1y giita cac loai hinh chinh, gdm nha
hang, quan ca phé (43,33%), khach san (27,78%), 1ir hanh (11,11%) va loai hinh khac
(17,78%), thé hién su bao quat tdt cac linh vue dic trung cua nganh du lich.

Nhin chung, co cAu mau khao sat ¢ sy phan b hop 1y, da dang vé gidi tinh, do
tudi, loai hinh t6 chuc, dan toc, quy mo td chirc va linh vuc kinh doanh, dam bao tinh
dai dién va kha ning khai quét cho két qua nghién ciru.

4.3. Kiém tra d@9 léch phwong phap chung

Do nghién cuu sir dung phuong phap thu thap dir liéu tu béo céo (self-reported
survey), kha niang xuat hién sai léch do phuong phap chung (Common Method Bias —
CMB) c6 thé din dén 131 do lwong can duoc xem xét (Podsakoff va cong su, 2003). DBé

kiém dinh hién tuong nay, luan ap dung phép thir da cong tuyén day da (Full Collinearity
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Test) do Kock (2015) dé xuét trong md hinh cau trdc, dua trén cac gié tri VIF (Variance
Inflation Factor) ctia cac quan hé giita cac bién tiém an (latent variables).

Két qua tai bang Inner model — List cho thdy tit ca cac gia trj VIF dao dong tir
1,000 dén 2,025, déu nho hon ngudng chip nhan 3,3. Do d6, c6 thé két luan rang di
liéu khong xudt hién hién tuong da cong tuyén nghiém trong va mé hinh khéng bi anh
hudng boi sai léch phuong phap chung. Két qua nay khang dinh rang sai léch do
phuong phap khéng anh huéng dén tinh hop 16 va do tin cdy cua cic ude luong trong
nghién ctru (Bang 4.3).

Bang 4.3: Két qua kiém dinh sai Iéch phwong phap chung

Mdi quan hé VIF Mdi quan hé VIF
CLCSCV -> ATCV 1,000 | LVT -> HVCDTC 1,420
CLCSCV -> HNXH 1,000 | NTCBTC -> NTHVTC 1,223
CLCSCV -> HVCDTC 2,025 | NTCSTC -> NTHVTC 1,248
CLCSCV -> LHCV 1,000 | NTHTTC -> NTHVTC 1,171
CLCSCV -> LTTT 1,000 | NTHVTC -> HVCDTC 1,861
CLCSCV -> MTLV 1,000 | NTHVTC -> SGBTC 1,749
CLCSCV -> NTHVTC 1,692 | NTLDNV -> NTHVTC 1,346
CLCSCV ->PTNN 1,000 | NTTNXH -> NTHVTC 1,099
CLCSCV -> PVCV 1,000 | SGBTC -> HVCDTC 1,332
CLCSCV -> SGBTC 1,724 | SLS -> HVCDTC 1,321
GBCM -> SGBTC 1,103 | STT -> HVCDTC 1,387
GBTC -> SGBTC 1,301 | TTCH -> HVCDTC 1,263
GBTT -> SGBTC 1,076 | TTCN -> HVCDTC 1,442

Nguon: Két qua nghién ciru, 2024
4.4. Kiém dinh mé hinh do luong
4.4.1. Kiém dinh mé hinh do lwong bic mot
Giai doan 1: Kiém dinh mé hinh do luong két qua bac mot
(1) Banh gid mtrc d¢ tin cdy cua tung chi bao
Két qua phén tich hé sd tai ngoai (outer loadings) cho thay tit ca cac chi bao
déu dat ngudng > 0,7 (Phu luc 11), khéng dinh mtrc d6 tuong quan cao gitra chi bao

va khai niém tiém an. Do d6, mo6 hinh thoéa man tiéu chi vé do tin cdy chi bao.
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(2) Panh gia muc d6 tin cdy nhat quan noi bo

Tat ca cac thang do c6 Cronbach’s Alpha va Composite Reliability (CR) déu
16n hon 0,70. Trong d6, CR dao dong tir 0,748 dén 0,890 (Bang 4.4), cho thiy thang
do c6 tinh nhat quan cao va do luong tdt cac khai niém nghién ctru.

(3) Panh gia muc d6 chinh xac vé sy hoi tu

Gié tri AVE cua cac thang do déu 16n hon 0,50, trong d6 gia tri thap nhat 1a 0,651
(Bang 4.4). Diéu nay chirng to cac khéi niém tiém an giai thich dwoc phan 16n phuong sai
cua c4c chi bao, dam bao tinh hoi tu theo tiéu chuan cua Hair va cong su (2019).

Nhu vay, mo6 hinh do ludong bac mét dat yéu cau vé do tin cay va tinh hop 1€ hdi
tu, du diéu kién chuyén sang cac budc phan tich tiép theo.

Bang 4.4: Két qua do lwdong dd tin cay va gia tri hdi tu

Cronbach’s | P tin ciy tong | Do tin cdy tong | Trung binh phwong
alpha hop (rho_a) hop (rho_c) sai trich (AVE)

ATCV 0,879 0,884 0,925 0,805
GBCM 0,869 0,869 0,920 0,792
GBTC 0,889 0,890 0,931 0,818
GBTT 0,821 0,821 0,893 0,737
HNXH 0,857 0,865 0,913 0,779
LHCV 0,792 0,792 0,878 0,706
LTTT 0,732 0,734 0,848 0,651
LVT 0,800 0,801 0,883 0,715
MTLV 0,758 0,758 0,861 0,674
NTCBTC 0,809 0,811 0,887 0,723
NTCSTC 0,866 0,867 0,918 0,788
NTHTTC 0,863 0,867 0,917 0,786
NTLDNV 0,821 0,823 0,894 0,737
NTTNXH 0,806 0,810 0,885 0,720
PTNN 0,847 0,852 0,908 0,766
PVCV 0,761 0,765 0,863 0,677
SLS 0,851 0,851 0,910 0,770
STT 0,746 0,748 0,855 0,664
TTCH 0,860 0,861 0,915 0,782
TTCN 0,772 0,772 0,868 0,687
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Nguon: Két qua nghién ciru, 2024

(4) Panh gia muc d6 chinh x4c vé sy phan biét

Gi4 tri phan biét duoc dénh gia bang ba k¥ thuat: cross-loading, Fornell-Larcker
va HTMT.

Thir nhét, cross-loading: Két qua cho thdy hé s tai ngoai ciia timg chi bao cao
hon 13 1ét so voi cac hé sb tai chéo. Diéu nay khéng dinh mdi chi bao do luong tot khai
niém tiém an twong g va phan biét rd voi cac khai niém khac (Phy luc 11).

Thtr hai, Fornell-Larcker: Can bac hai cia AVE (in dam trong Phu luc 11) déu
16n hon hé s6 twong quan trong cing cdt, cho thay cac khai niém nghién ctru c6 gia tri
phan biét thdéa dang.

Thir ba, HTMT: Tat ca chi s6 HTMT déu nho hon ngudng 0,85, dao dong tir
0,100 dén 0,777 (Phu lyc 11), cho théy khong c6 hién tuong trung lap khai niém va
dam bao phan biét tét gitra cac khai niém.

Nhu vdy, mé hinh do luong dat yéu cau vé gia tri phan biét, da diéu kién chuyén
sang budc tiép theo.

Hé s6 dudng din cta mo hinh do luong bac thap duogc thé hién qua Hinh 4.1.
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Nguon: Két qua nghién ciru, 2024
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Hinh 4.1: Céc hé s6 duong din ciia mé hinh do lwong bic mét

4.4.2. Kiém dinh mé hinh do lwong bdc hai
4.4.2.1. Kiém dinh mé hinh cdu tao

(1) Panh gia muc d6 chinh xac vé sy hoi tu

Tinh chinh x4c vé su hoi tu trong mo hinh ciu tao phan anh muc do lién két
gitra cac thanh phan (bién bac mot) va khai niém tiém an bac hai. Theo hudng dan cua
Chin (1998), diéu kién hoi tu duoc xem 1a dat néu do 16n cua hé sb hdi quy > 0,708 hoic
R2> 0,500, cho thay khai niém tiém an duoc giai thich tot boi cac thanh phan cAu tao.

Trong nghién cau nay, cac khai niém tiém an bac hai bao gom HVCDTC, SGBTC
va NTHVTC dugc do luong theo md hinh ciu tao. Két qua phan tich cho thay:

HVCDTC c6 hé sé hoi quy p = 0,873, véi R2 = 0,763 va R2 diéu chinh = 0,762
(Hinh 4.2), thoa man tiéu chi hoi tu.

SGBTC c6 hé sb hoi quy p = 0,896, véi R = 0,804 va R? diéu chinh = 0,803
(Hinh 4.3), thoa man tiéu chi hoi tu.

NTHVTC dat héi tu voi = 0,840, R* = 0,705 va R? diéu chinh = 0,704 (Hinh
4.4), théa man tiéu chi hoi tu.
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Nguon: Két qua nghién ciru, 2024

Hinh 4.2: Gia tri hoi tu cia cau tric bac mgt vé hanh vi cong dan to chire
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Nguon: Két qua nghién ciru, 2024
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Hinh 4.3: Gia tri hoi tu cta cau tric bac mét vé swr gan bé véi to chire
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Nguoén: Két qua nghién ciru, 2024

Hinh 4.4: Gia tri h¢i tu ciia cau tric bac mt vé nhan thirc hanh vi to chirc

(2) Panh gia mutc d6 da cong tuyén giita cac chi bao

Két qua kiém tra cho thay tat ca cac chi s VIF déu nho hon 3 (Bang 4.5), cho
thay khong ton tai hién tuong da cong tuyén giita cac thanh phan cau tao. Diéu nay
dam bao tinh doc lap twong ddi giita cac chi bao trong mo hinh cau tao.

(3) Mtc y nghia théng ké cta trong sb

Két qua phan tich cho thay céc trong sé cua chi bao trong mé hinh dat ¥ nghia
thong ké véi gia tri P < 0,05 theo tiéu chuan cua Hair va cong su (2019). Piéu nay khang
dinh rang cac trong sb cua cac chi bao co y nghia thong ké & muc 5% (Bang 4.5).
4.4.2.2. Kiém dinh mé hinh két qua

(1) Banh gid mirc do tin cdy cua tirng chi bao

Bang 4.5 cho thay tit ca outer loadings déu > 0,7, dap tmg ngudng Hair et al.
(2019) va khang dinh cac chi bao do ludng tot cac khai niém tiém an. Do d6, mé hinh
do ludng dat d6 tin cay va du diéu kién dé tiép tuc kiém dinh mé hinh ciu tric.

Bang 4.5: Két qua kiém dinh c4u tric bac cao

A X Outer Outer cr e Thon
HOC Bién so Weights loadings Giatri P Kb Tg VIF
cLcscy | PVCV 0,745 0,000 | 26,398 | 1,844
MTLV 0,818 0,000 | 42,003 | 2,156
LTTT 0,837 0,000 | 54,709 | 2,483
ATCV 0,738 0,000 | 28,448 | 1,752
PTNN 0,731 0,000 | 29,020 | 1,653
HNXH 0,738 0,000 | 29,173 | 1,772
LHCV 0,766 0,000 | 30,064 | 1,987
SGBTC GBTC 0,723 0,000 | 9,606 | 1,137
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X Outer Outer o, e Thon
HOC Bién so Weights loadings Giatri P Kb Tg VIF

GBCM 0,302 0,000 | 3,541 | 1,325

GBTT 0,263 0,003 | 2,977 | 1,311

NTHVTC NTCBTC 0,344 0,000 | 6,183 | 1,124
NTCSTC 0,425 0,000 | 8,185| 1,136

NTHTTC 0,324 0,000 | 5,999 | 1,135

NTLDNV 0,293 0,000 | 4,872 | 1,240

NTTNXH 0,244 0,000 | 4,049 | 1,100

NHVCDTC | LVT 0,183 0,003| 2,980 | 1,338
STT 0,482 0,000 | 6,807 | 1,164

TTCN 0,434 0,000 | 5,968 | 1,227

SLS 0,187 0,008 | 2,648 | 1,292

TTCH 0,167 0,010 | 2,562 | 1,340

Cronbach's | P9 tin cay | D0 tin cady | Phwong sai trich trung binh

alpha tong hop | tong hop (AVE)

(rho_a) (rho_c)
CLCSCV 0,884 0,888 | 0,910 0,591

Nguon: Két qua nghién ciru, 2024
(2) Panh gia muc d6 tin cdy nhat quan noi bd

Cronbach's Alpha (0,884) > 0,708 va CR > 0,7, cho thay do tin cay ndi bo cao.
Céc chi bao trong cau tric c6 muic do twong quan chat ché va nhat quan (Bang 4.5).

(3) Panh gia muc d6 chinh xac vé sy hoi tu

Gié tri AVE I16n hon 0,50, dat y&u cau vé tinh hop 1é hoi tu (Bang 4.5). Biéu
nay chi ra rang hon 50% phuong sai ctia cac chi bao dugc giai thich boi khai niém
tiém an CLCSCV,

(4) Panh gia murc d6 chinh xac vé sy phan biét

Mo hinh két quéa cuia cau triic bac cao (HOC) dat dugc gia tri phan biét thong
qua 3 chi sb: Hé s6 cross-loading, chi s6 HTMT va tiéu chi Fornell-Lacker.

Hé s6 cross-loading, dua trén két qua phén tich duoc trinh bay trong Bang 4.6,
tat ca cc cau tric trong mo hinh déu thoa man tiéu chi vé tinh phan biét. H¢ s6 tai
ngoai cuia tirg chi bao déu vuot trdi so vai cac hé so tai chéo, cho thay cac chi bao do
luong tdt cac khai niém tiém 4n ma chung dai di¢n.

Bang 4.6: Kiém dinh gia tri phan biét

Tiéu chi ciia hé so cross-loading
CAu truc CLCSCV | HVCDTC | NTHVTC SGBTC
ATCV 0,738 0,430 0,435 0,375
GBCM 0,280 0,359 0,259 0,644
GBTC 0,474 0,406 0,431 0,891
GBTT 0,267 0,351 0,218 0,612
HNXH 0,738 0,484 0,468 0,386
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LHCV 0,766 0,458 0,502 0,302
LTTT 0,837 0,476 0,609 0,415
LVT 0,388 0,611 0,333 0,293
MTLV 0,818 0,607 0,583 0,428
NTCBTC 0,446 0,320 0,592 0,227
NTCSTC 0,463 0,371 0,674 0,322
NTHTTC 0,434 0,335 0,609 0,266
NTLDNV 0,516 0,314 0,656 0,268
NTTNXH 0,274 0,321 0,493 0,276
PTNN 0,731 0,456 0,561 0,355
PVCV 0,745 0,444 0,629 0,402
SLS 0,342 0,593 0,298 0,366
STT 0,507 0,744 0,381 0,313
TTCH 0,302 0,532 0,348 0,277
TTCN 0,454 0,759 0,433 0,402
Tiéu chi cia Fornell-Larcker va HTMT
CAu tric HTMT | Céu tric | Fornell-Larcker
CLCSCV 0,769

Nguon: Két qua nghién ciru, 2024
Chi s6 HTMT va tiéu chi Fornell-Larcker, véi chi s&6 HTMT cua cac bién tiém 4n

nho hon 0,85 va can bac hai cia AVE 16n hon cac hé s6 tuong quan (Bang 4.6).

Két qua dénh gia cac ciu triic bac cao cho thay do tin cay, gia tri hop 18, gia tri

phan biét va gia tri hop 18 cua da cong tuyén cua tt ca cac thang do trong mo hinh déu

c¢6 ¥ nghia théng ké voi p < 0,05.
4.5. Kiém dinh md hinh céu tric

4.5.1. Panh gid mirc dj da cong tuyén

Két qua kiém tra Inner VIF ciia cac bién doc 1ap trong mé hinh cdu trac dugc

trinh bay tai Bang 4.7, tat ca cac gia tri déu nho hon 3. Diéu nay cho thay khong ton

tai hién tuong da cong tuyén, ddm bdo cac bién ddc 1ap co6 tinh phan biét ro rang va mo

hinh cau tric dat yéu cau vé tinh 6n dinh.

Bang 4.7: Panh gia mirc dd da cdng tuyén cia md hinh cau trac

Puong din VIF
CLCSCV -> HVCDTC 2,190
CLCSCV -> NTHVTC 1,000
CLCSCV ->SGBTC 2,011
NTHVTC -> HVCDTC 2,060
NTHVTC -> SGBTC 2,011
SGBTC -> HVCDTC 1,361

Nguon: Két qua nghién ciru, 2024
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4.5.2. Danh gia mirc dp phu hgop mo hinh
Két qua tai Bang 4.8 cho thay hé sé SRMR cua ca md hinh tgi han va mé hinh
wdce lwong déu nho hon 0,12, mé hinh dat ngudng chip nhan duoc vé d6 phu hop. Diéu
nay chirng minh rang méd hinh nghién cau phi hop véi dit liéu khao sat va dam bao tinh
tuong thich gitra mé hinh Iy thuyét va di liéu thyc té.
Bang 4.8: Panh gia mirc d9 phu hop mo hinh

Chi tiéu | M6 hinh t6i han | M6 hinh wéc lwong | Ngudng Panh gia
chip nhin
SRMR 0,065 0,065 <0,08 Phu hop
d_ULS 0,883 0,883 Dat yéu cau
d G 0,340 0,340 Pat yéu cau
Chi-square 781,280 781,280
NFI 0,777 0,777 >0,70

Nguon: Két qua nghién ciru, 2024
4.5.3. Pdnh gid vai tro gidi thich ciia bién dpc lap tic déng t6i bién phu thujc
Két qua tai Bang 4.9 cho thay R2 diéu chinh cia HVCDTC dat 0,446 (R2 = 0,450),
nghia 13 cac bién doc 1ap CLCSCV, SGBTC va NTHVTC giai thich dugc 44,6% sy bién
thién cia HVCDTC. Theo phan loai cua Hair va cong su (2017), mirc nay phan anh tac
dong trung binh. i véi NTHVTC, R2 diéu chinh dat 0,502 (R2 = 0,503), cho thay bién doc
lap CLCSCV c6 kha nang giai thich 50,2% sy bién thién cia NTHVTC, twong Gng VSi muc
tac dong cao. Trong khi d6, R? diéu chinh cia SGBTC dat 0,262 (R? = 0,265), cho thay
CLCSCV va NTHVTC giai thich duoc 26,2% su bién thién caa SGBTC, ciing thuéc muc
tac dong trung binh. Nhu vay, mé hinh nghién ctu cho thay hiéu lyc giai thich dang ké déi
v6i NTHVTC va mire d6 phi hop vira phai di véi HVCDTC va SGBTC.
Bang 4.9: Hé s6 R2, R2 hiéu chinh, 2

Cau tric R2 R? diéu chinh | M6 ta theo Hair va cong sw (2017)
HVCDTC 0,450 0,446 | Tac dong trung binh
NTHVTC 0,503 0,502 | Tac dong cao
SGBTC 0,265 0,262 | Tac dong trung binh

Puong dan f2 Mitc d hiéu irng theo Cohen (1988)
CLCSCV -> HVCDTC 0,133 Nho
CLCSCV -> NTHVTC 1,011 Lén
CLCSCV ->SGBTC 0,089 Nho
NTHVTC -> HVCDTC 0,024 Nho
NTHVTC -> SGBTC 0,024 Nho
SGBTC -> HVCDTC 0,066 Nho

Nguon: Két qua nghién ciru, 2024
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Khi danh gia tam quan trong cua cac bién doc lap, kich thudce tac dong (f*) dugc
st dung dé do ludng mirc do dong gop cua ting bién doc 1ap vao kha nang giai thich
bién phu thudc trong mé hinh. Theo tiéu chuin ciia Cohen (1988), gia trj > dugc phan
loai nhu sau: < 0,02: khong dang ké; 0,02 < f2 < 0,15: muc tac dong nho; 0,15 <2<
0,35: muc tac dong trung binh; va > 0,35: muc tac dong lon.

Két qua phén tich tai Bang 4.9 cho thiy cac bién doc 14p tac dong dén HVCDTC
gém CLCSCV (f2=0,133), SGBTC (f>=0,066) va NTHVTC (f2 = 0,024) déu c6 mtrc
d6 anh huong nho theo tiéu chuan ciia Cohen (1988), nhung van dat ngudng dang ké
va ¢6 ¥ nghia thuc tién. Di véi bién NTHVTC, CLCSCV thé hién tic dong 1on voi 2
= 1,011, cho thay mirc 4nh huéng manh mé va noi bat. Trong khi dé, cac bién tac dong
dén SGBTC 1a CLCSCV (f2=0,089) va NTHVTC (f2 = 0,024) déu c¢6 mirc anh hudng
nho. Nhin chung, mic du phan 16n cac mbi quan hé trong mé hinh cé gia tri f2 nho,
nhung van dam bao y nghia thong ké va cung ¢ vai trd giai thich cia cac bién doc 1ap
trong moi quan hé véi HVCDTC, NTHVTC va SGBTC.

4.5.4. Danh gia hiéu qua dw bdao

Chi s6 Q? (Predictive Relevance) dugc sir dung dé danh gia kha nang du bao
ctia mo hinh d6i véi cac bién phu thudc, thong qua k¥ thuat blindfolding. Theo Hair va
cong su (2019), gia tri Q*> 0 cho thay mé hinh c6 kha ning du bao; gi tri cang cao,
kha nang dy bao cang manh.

Két qua phan tich tai Bang 4.10 cho thdy gié tri Q2 cua cac bién phu thudc déu nam
trong khoang tir 0 dén dudi 0,25, phan anh mitc d6 du bao thap theo huéng dan cua Hair
va cong su (2019). Cu thé, HYCDTC ¢6 Q2=0,188, NTHVTC c6 Q2= 0,180 va SGBTC
c6 Q2 = 0,125. Mic di cac md hinh thanh phan van dam bao diéu kién Q2 > 0, cho thay
c6 kha niang du bao, nhung murc d6 du béo 1a khiém tén. Biéu ndy goi ¥ rang, dé nang cao
ning luc du béo, cac nghién ctu tiép theo can xem xét bo sung cac bién giai thich khac.

Chi s6 q? dugc sir dung dé do ludng mic d6 dong gdp cua ting bién doc 1ap
vao kha ning dy bao ctia md hinh ddi véi bién phu thudc twong tng.

Két qua phan tich tai Bang 4.10 cho thay: CLCSCV c6 kha ning du bao manh nhat
trong mé hinh. Cu thé, méi quan hé¢ CLCSCV — NTHVTC dat gi4 tri g = 0,180, thé hién
muc dy bao trung binh. Piéu ndy ching to CLCSCV dong vai trd quan trong trong viéc
nang cao NTHVTC cua nhan vién. Trong khi d6, cac méi quan hé CLCSCV — HVCDTC
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(2 =0,021) va CLCSCV — SGBTC (q? = 0,028) chi dat mtc dir béo nho, cho thiy tac
dong cua CLCSCV dén HVCDTC va SGBTC chu yéu 1a gian tiép, thong qua bién trung
gian NTHVTC. NTHVTC cho thidy muc do dy bao khong dang ké d6i véi cac bién phu
thudc khac (g2 = 0,006 véi HVCDTC; 2 = 0,008 véi SGBTC). Biéu nay ham y rang khi
d3 c6 mat CLCSCV trong md hinh, vai tro cia NTHVTC tré nén thir yéu hozc gian tiép,
khong con déng gop riéng biét dang ké cho kha ning du béo cia h¢ thong. Day la dau
hiéu cho thdy NTHVTC c6 thé hoat dong nhur mot bién trung gian hon 13 mot bién doc
lap trong méi quan hé véi HVCDTC va SGBTC. SGBTC thé hién muc d6 du bdo yéu,
V6i @2 = 0,023 ddi véi HVCDTC va ¢ = —0,002 d6i voi NTHVTC. Mic du anh huong
cia SGBTC d&én HVCDTC la tich cuc nhung ¢ mic do nho, cho thdy SGBTC chi dong
vai trd bo tro trong viéc hinh thanh HVCDTC.
Bang 4.10: Hé s6 Q2, g2

H¢é so Q2
. Q* (=1-
Bien phu thudc Panh gia (Hair va cong su, 2017)
SSE/SSO)
HVCDTC 0,188 Dy bao thap
NTHVTC 0,180 Dy bao thip
SGBTC 0,125 Dy bao thip
Hé s0 g2
Bién doc 1ap — Bién ndi , Mikc hiéu qua du bao (Cohen
sinh q (1988))
CLCSCV — HVCDTC 0,021 Nho
CLCSCV — NTHVTC 0,180 Trung binh
CLCSCV — SGBTC 0,028 Nho
NTHVTC — HVCDTC 0,006 Khong déng ké
NTHVTC — SGBTC 0,008 Khong dang ké
SGBTC — HVCDTC 0,023 Nho
SGBTC — NTHVTC —0,002 Khong c6 du bao

Nguon: Két qua nghién ciru, 2024
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Két qua PLSpredict cho thay tat ca cac bién phu thuoc (HVCDTC, NTHVTC,
SGBTC) déu ¢ Q2 predict > 0, khang dinh mé hinh c6 ning luc du b4o ngoai mau. Trong
d6, NTHVTC dat gi4 tri cao nhat (0,492), tiép theo 1a HVCDTC (0,380) va SGBTC
(0,238). Céc chi s6 RMSE va MAE déu <1, phan anh sai s6 dy béo thap va tinh tng dung
thuc tién cia mo hinh (Bang 4.11).

So sanh véi md hinh benchmark (LM), két qua CVPAT cho thay average loss
difference 4m va c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,01), chiing to PLS-SEM du bao tét hon LM.
Nhu vay, két qua PLSpredict (Shmueli va cong sy, 2019; Hair va cong su, 2022) xac nhan
mo hinh ¢6 ning luc du bao ngoai mau ¢ mirc kha dén manh, vira cé gié tri hoc thuat vira
mang lai y nghia thyc tién trong du bao HVCDTC.

Bang 4.11. Két qua PLSpredict

Bién tiem an | Q2 predict RMSE MAE CVPAT | pvalue

HVCDTC 0,380 0,791 0,613 -0,159 0,000
NTHVTC 0,492 0,717 0,561 -0,182 0,000
SGBTC 0,238 0,878 0,650 -0,120 0,000

Nguon: Két qua nghién ciru, 2024
4.5.5. Kiém dinh bootstrapping
Trong PLS-SEM, ¥ nghia thong ké cia cac hé s6 duoc xac dinh thong qua
phuong phap bootstrapping, mot k§ thuat 14y mau 1p lai c6 hoan lai nhdm wdc luong
sai s6 chuan va khoang tin cdy. Theo Hair va cong sy (2017), s6 lugng mau
bootstrapping khuyén nghi t6i thiéu 1a 5.000 mau dé dam bao do6 chinh xac va do tin
cdy cua cac udc luong. Phuong phap nay cho phép tinh todn gia tri t thyc nghiém va
gia tri p cho tat ca cac hé sé duong din trong mo hinh.

Trong nghién ctru ndy, luan an sir dung k¥ thuat bootstrapping v&i 5.000 mau (theo
dé xuat ciia Henseler va cong su, 2015). Két qua phan tich cho thiy: Trong sb gbc
(original sample) c6 y nghia théng ké khi so sanh véi trong sd trung binh cua
bootstrapping; T4t ca cac hé sé duong dan déu nam trong khoang tin cay 95%, khong
chtra gia tri 0 (Bang 4.12). Diéu nay cho thiy cac wdc luong trong mé hinh ¢ d6 tin

cdy cao va md hinh c6 thé suy rong két qua cho tong thé nghién ciru.
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Bang 4.12. Két qua wéc Iwgng mo hinh ciu tric

] Hé’sf') Trung bj Iéch T P Khoéng tin
Moi quan h¢ goc binh chuan values | values cay 95%
(O) | miu (M) | (STDEV) (2,5%-97,5%)
CLCSCV > 0,401 0,399 0,061 | 6,622 | 0,000 | [0,280; 0,518]
HVCDTC
CLCSCV > 0,709 0,711 0,027 | 25,942 | 0,000 | [0,654; 0,760]
NTHVTC
CLCSCV > 0,363 0,364 0,056 | 6,437 | 0,000 | [0,252;0,470]
SGBTC
NTHVTC -> 0,163 0,169 0,057 | 2,877 | 0,004 | [0,055;0,281]
HVCDTC
NTHVTC -> 0,190 0,194 0,057 | 3,309 | 0,001 | [0,083;0,308]
SGBTC
SGBTC -> 0,222 0,223 0,047 | 4,700 | 0,000 | [0,131;0,317]
HVCDTC
Nguon: Két qua nghién ciru, 2024
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Nguon: Két qua nghién cieu, 2024
Hinh 4.5: Cac hé s6 dwong din ciia md hinh cau tric

Hinh 4.5 cho thay tit ca cac hé s6 duong dan déu mang gia tri dwong, cho thay su
ton tai mbi quan hé thuan chiéu giira cac khai niém nghién cau. Két qua nay khang dinh
rang cac gia thuyét nghién ctru duoc dé xuit déu co co sé ly thuyét va duoc xac nhan bing
dit liéu thuc nghiém, cho thay mé hinh nghién ciu phi hop véi bbi canh khao sét.
4.5.6. Kiém dinh cdc gid thuyét trong mé hinh

Duya trén két qua phan tich dir liéu bang phan mém SmartPLS 4, Bang 4.12 trinh
bay cac hé s udc lugng trong mé hinh cau tric. Tat ca cac hé s duong dan déu mang
gia tri duong va dat mirc y nghia thong ké, cho thdy cac mbi quan hé giira cac khai
niém nghién ciru déu mang tinh tich cuc va co y nghia.
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Két qua nay xac nhan rang tat ca cac gia thuyét dugc dé xuét trong moé hinh
nghién ctru déu dugc chap nhan, phu hop véi dinh hudng 1y thuyét va bdi canh thuc
tién cua nghién ctru (Bang 4.13).

Bang 4.13: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién cru

Gia thuyét Moi quan h¢ P-values Két luin
H1 CLCSCV -> HVCDTC 0,000 | Chap nhan
H2 SGBTC -> HVCDTC 0,000 | Chap nhan
H3 NTHVTC -> HVCDTC 0,004 | Chap nhan
H4 CLCSCV -> SGBTC 0,000 | Chap nhan
H5 NTHVTC -> SGBTC 0,001 | Chap nhan
H6 CLCSCV ->NTHVTC 0,000 | Chap nhan
H7 CLCSCV -> SGBTC -> HVCDTC 0,000 | Chap nhan
H8 CLCSCV -> NTHVTC -> HVCDTC 0,005 | Chap nhan

Nguon: Két qua nghién ciru, 2024
4.6. Kiém dinh vai tré trung gian

4.6.1. Kiém tra tic dpng trwc tiép
Két qua kiém tra tic dong truc tiép, gian tiép va tong mirc tac dong trinh bay &
Béang 4.14 nhu sau:

Bang 4.14: Tac dong truc tiép, gian tiép va tong mire tac dong

SGBTC NTHVTC HVCDTC
Ciu tric | Loai tic dong | Beta p- Beta p- Beta p-
value value value
CLCSCV | Tryc tiép 0,363 | 0,000 0,709 | 0,000| 0,401 | 0,000
Gién tiép 0,135 | 0,001 - -| 0,226 | 0,000

Tong 0,497 -1 0,709 0,627
SGBTC | Tryc tiép - - - -1 0,222 | 0,000
Gién tiép - - - - - -
Tong - - - -1 0,222 -
NTHVTC | Truc tiép 0,190 | 0,001 - -| 0,163 | 0,004
Gién tiép - - - -1 0,042 | 0,009
Tong 0,190 - - -1 0,206 -

Nguon: Két qud nghién ciru, 2024

Két qua kiém dinh cic mdi quan hé tryc tiép trong mo hinh (Bang 4.14) cho

thy tat ca cac hé s duong dan déu c6 ¥ nghia thong ké véi p-value < 0,05, khang dinh
rang cac bién doc lap co anh hudng dang ké dén cac bién phu thudc trong mo hinh

nghién ctru. Cu thé:
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CLCSCV anh huéng manh dén NTHVTC véi hé s6 B = 0,709, cho thiy rang
khi nhan vién c¢6 trai nghiém tich cuc vé CLCSCV, ho s& hinh thanh nhan thire tich
cuc hon ddi véi hanh vi t chuc.

CLCSCV tac dong truc tiép dén HVCDTC véi p = 0,401 (p = 0,000), cho thiy
ré“mg cai thién diéu kién 1am viéc sé& thic déy HVCDTC cua nhan vién.

CLCSCV anh huéng dén SGBTC véi p = 0,363 (p = 0,000), phan anh rang méi
treong 1am viée chat luong cao gop phan ting cudng su gin bd cua nhan vién véi
doanh nghiép.

NTHVTC cb tac dong dén SGBTC (B = 0,190; p = 0,001) va HVCDTC (B =
0,163; p = 0,004), tuy nhién muc anh huéng & muc thap, cho thiy NTHVTC tuy co
vai tro trong viéc dinh hinh thai d6 va hanh vi nhan vién, nhung can duoc két hop véi
cac yéu t6 hd trg khac dé nang cao hiéu qua.

SGBTC c6 anh huéng dang ké dén HVCDTC véi p = 0,222 (p = 0,000), khang
dinh rang SGBTC 12 mot yéu t6 anh hudng dang ké va rd rét hanh vi tich cuc ciia nhan
vién trong moi truong lam viéc.

4.6.2. Pdnh gid tic dong gidn tiép va hiéu ieng trung gian

Két qua kiém dinh tac dong gian tiép cho thay tit ca cac mbi quan hé trung gian
déu co y nghia théng ké véi p-value < 0,05 (Bang 4.14), khiang dinh su ton tai ctia cac
hiéu tng trung gian dang ké.

Cu thé, CLCSCV c6 tac dong gian tiép dang ké dén HVCDTC thong qua cac
bién trung gian NTHVTC va SGBTC vo1 3= 0,226 (p =0,000). Bén canh d6, CLCSCV
con tac dong gian tiép dén SGBTC (P = 0,135, p = 0,001) thong qua NTHVTC. Ngoai
ra, NTHVTC ciing c6 tac dong gian tiép dang ké dén HVCDTC thong qua SGBTC (B
= 0,042, p = 0,009), cho thay vai trd trung gian ndi tiép cuia SGBTC trong mbi quan hé
gifra nhan thtrc va hanh vi.

Tt ca cac p-value déu nho hon 0,05 va T-value > 1,96 = cac dudng gian tiép
nay déu c6 ¥ nghia théng ké & mirc tin cdy 95%, xac nhan ton tai cac hiéu ung trung
gian trong mo hinh.

Dbi véi chudi tac dong CLCSCV — NTHVTC — HVCDTC, hé sb gian tiép
dat 0,116 (p = 0,005), cho thAy NTHVTC déng vai tro 1a bién trung gian trong moi
quan hé nay. Vi tac dong truc tiép tir CLCSCV dén HVCDTC van con ¥ nghia (B =
0,401; p = 0,000), nén NTHVTC déng vai trd trung gian mot phan.
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Twong tu, chudi tic dong CLCSCV — SGBTC — HVCDTC c6 hé sb gian tiép la
0,080 (p = 0,000), cho thay SGBTC ciing 13 mét bién trung gian quan trong. Do tac dong
truc tiép van c6 ¥ nghia thong ké, SGBTC ciing dugc xac dinh 12 trung gian mét phan.

Ngoai ra, két qua con cho thdy, CLCSCV — NTHVTC — SGBTC c6 hé sb
gian tiép 1a 0,135 (p = 0,001), cho thiy NTHVTC doéng vai trd trung gian trong moi
quan hé gitra CLCSCV va SGBTC. Vi tac dong truc tiép tir CLCSCV dén SGBTC c6
y nghia (B = 0,363; p = 0,000), nén ddy 1a vai trd trung gian mot phan.

Cudi cing, NTHVTC — SGBTC — HVCDTC c6 hé s6 gian tiép 14 0,042 (p =
0,009), x4c nhan vai tro trung gian ciia SGBTC trong moi quan hé gitta NTHVTC va
HVCDTC. Do tac dong tryc tiép tir NTHVTC dén HVCDTC c6 ¥ nghia, nén SGBTC
cling 1a mot trung gian mot phan.

Hi€u wng trung gian

Viéc kiém dinh vai trd trung gian cia NTHVTC va SGBTC trong mdi quan hé
gitta CLCSCV va HVCDTC cho thay cac tac dong truc tiép va gian tiép déu mang gia
tri dwong va cung dau. Theo Hair va cong su (2017), day la dang trung gian b6 sung
(complementary mediation), trong d6 NTHVTC va SGBTC lam tang cuong tac dong
cia CLCSCV dén HVCDTC (Bang 4.14).

Mirc dong gop tong thé cua bién trung gian: Chi s6 VAF duoc sir dung dé xac dinh
muc d6 dong gop cia NTHVTC va SGBTC (Bang 4.15). Két qua kiém dinh bootstrap
cho thay:

Phan vi 2,5%: VAF = 0,220

Phan vi 97,5%: VAF = 0,458

Véi VAF = 36,04%, hai bién trung gian dong gop 36,04% vao tong tic dong
ctia CLCSCV d&én HVCDTC va muc déng gop nay cd y nghia thong ké. Tuy nhién, do
VAF < 80%, van con du dia cho céc bién trung gian khac anh huong dén méi quan hé
nay. Day 1a goi ¥ quan trong cho cc nghién ciru tiép theo nhim mo rong mé hinh Iy
thuyét va kham pha co ché tac dong day du hon cia CLCSCV dén HVCDTC.

Bang 4.15: Mirc déng gép tong thé

- Tong tiac dong |
Puong dan Tong tac dong | VAF | 2,50% | 97,50%

gian tiép

CLCSCV ->
HVCDTC

0,226 0,627 0,3604 | 0,220 | 0,458

Nguon: Két qud nghién ciru, 2024
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4.6.3. Kiém tra tong mirc tic dong

Bang 4.14 trinh bay tong murc tic dong giira cac bién trong mé hinh, bao gém
ca tac dong truc tiép va gian tiép. Tét ca cac mdi quan hé déu co p-value < 0,05, cho
thdy c6 y nghia thong ké.

Két qua cho thdy CLCSCV c¢6 anh huéng manh dén HVCDTC véi hé sb tac
dong tong hop p = 0,627, khang dinh rang cai thién CLCSCV s& thuc diy HVCDTC
ctia nhan vién. Bén canh d6, CLCSCV con anh huong dang ké dén NTHVTC (B =
0,709) va SGBTC (B = 0,497), qua d6 gian tiép nang cao HVCDTC.

NTHVTC ciing ¢6 anh huéng dén HVCDTC (B = 0,206) va SGBTC (B =0,190),
thé hién vai tro trung gian quan trong trong mé hinh. Trong d6, tac dong gian tiép thong
qua SGBTC duoc danh gia 1a manh hon so vdi NTHVTC, cho thiy SGBTC la kénh
chuyén héa hiéu qua hon tir CLCSCV d¢én HVCDTC.

Tat ca cac quan hé déu c6 ¥ nghia théng ké, qua d6 cing ¢b do tin cdy ctia md
hinh va khang dinh cac gia thuyét nghién ctru duoc hd tro.

4.7. Kiém dinh sw khac biét giira cic nhém nhan khau hoc

Phén tich da nhém (MGA) dugc thuc hién bang k¥ thuat MICOM nham kiém
dinh su khac biét trong cac hé¢ ) duong dan ciia moé hinh nghién ctru dudi anh hudng
diéu tiét cua cac dic diém nhan khau hoc, bao gém: gidi1 tinh, do tudi, dan tdc, loai
hinh t6 chirc, quy mé t6 chire va linh vye kinh doanh.

4.7.1. Gioi tinh

Kiém tra tinh bat bién ctia m6 hinh do Ivong: Két qua MICOM giita cac nhdm gidi
tinh cho thay tat ca cac cau trac déu dat bat bién cau tric va bat bién thanh phan (p-value
> 0,05), nhung khong dat & budc so sanh trung binh va phuong sai (p-value = 0,000) (Phu
luc 11). Do d6, md hinh chi dat bt bién do ledng mét phan, tuy nhién diéu ndy van du
diéu kién dé thyc hién phén tich da nhém (MGA) theo Hair va cong su (2017).

Phan tich da nhém: Toan b két qua phan tich da nhom (MGA) theo gidi tinh
dugc trinh bay chi tiét trong Phu luc 11. Trong d6, cac duong dan c6 su khac biét co v
nghia théng ké gitra cac nhom gidi tinh duge tom lugc va thé hién cu thé tai Bang 4.16.

Két qua phan tich cho thay cd su khéc biét c6 y nghia thong ké giita hai nhom

nam va nit trong mdi quan hé CLCSCV — NTHVTC. Cu thé, hé s6 duong dan di voi
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nhom nam 14 0,802, cao hon dang ké so véi nhém nit (0,430). Mwc chénh léch giira hai
nhom 1a 0,373 véi p-value = 0,000, cho thay gi6i tinh c6 vai tro diéu tiét dang ké trong
méi quan hé gitta CLCSCV va NTHVTC (Bang 4.17). Céac dudng dan con lai, bao gdm
CLCSCV — HVCDTC, CLCSCV — SGBTC, NTHVTC — HVCDTC, NTHVTC —
SGBTC va SGBTC — HVCDTC, déu c6 gia tri p > 0.05, nghia 1 khong c6 su khac biét
¢6 ¥ nghia théng ké giira hai nhom gigi tinh. Diéu nay cho thiy cac mdi quan hé nay co
xu hudng 6n dinh va khong phu thudc vao gigi tinh caa ngudi tra 1oi.

Két qua nay cho thdy nam gigi phan @ng nhay bén hon vai cac yéu té lién quan
dén diéu kién 1am viéc, thu nhap va co hoi phat trién trong viéc hinh thanh nhan thic to
chtre. Phat hién nay phu hop véi nghién ciru cia McDowall va Kinman (2021), theo do
nam gidi phan héi manh mé& hon ni gisi ddi véi cac yéu td hd tro tir to chirc. Tuong tu,
Biswas va Bhattacharya (2023) cling ghi nhan nam giéi c6 mirc 46 CLCSCYV cao hon
nit gioi, déng thoi co méi lién hé tich cuc gitta CLCSCV va hanh vi té chirc tu nguyén.
Ngoai ra, cac nghién ctru cia DePasquale va cong su (2017), Stewart va cong su (2023),
Biedma-Ferrer va cong su (2024) nhan manh anh huong cua trach nhiém gia dinh, dic
biét d6i Vi nit gidi, lam thay doi cach CLCSCV anh hudng dén hanh vi t6 chic.

Tai Tay Nguyén, su khac biét nay cé thé dugc ly giai boi yéu t6 van hoa dic tha.
Trong cé&c cong dong dan toc thiéu sé theo ché d6 mau hé nhu E Dé, Jrai, Ro Mam,. ..
phu nir thuong gitt vai tro trung tim trong gia dinh va van hoa, tap trung vao cac hoat
dong noi trg, cham soéc va truyen thong. Ho it phu thudc vao yéu to vat chét trong cong viéc,
ma thay vao d6 dé cao moi truong 1am viée hoa dong va su hd tro xa hoi. Nguoc lai, nam
giGi dam nhan vai tro ddi ngoai va cac nhiém vy doi hoi trach nhiém, nén c6 xu hudng dat
nang cac yéu td6 CLCSCV nhu diéu kién 1am viéc va thu nhap. Ngoai ra, do theo tap tuc cu
tr(i tai nha vo va khong so hiru tai san sau hdn nhan, nam gidi c6 thé dira vao thanh tich cong
viéc dé khang dinh vai trd ctia minh, tir d6 1am ting d6 nhay cam véi CLCSCV.

Bang 4.16: Két qua phan tich da nhém theo gi6i tinh

_ Nam va nir
Pudng dan

Nam Nir Khéc nhau p value

CLCSCV -> NTHVTC 0,802 | 0,430 0,373 0,000

Nguon: Két qua nghién ciru, 2024
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4.7.2. P tuoi

Kiém tra tinh bat bién ctia mé hinh do ludong: Két qua MICOM theo dd tudi cho
thiy gitta nhém Dudi 25 va 25-40 tudi, hau hét cAu trac dat bat bién mot phan ngoai
trir CLCSCV; giita nhom Duéi 25 va Trén 40 tudi, ba cau tric dat bat bién mot phan,
chi SGBTC khong dat; con gitta nhom 25-40 va Trén 40 tudi, da sb ciu tric khong
dat, chi SGBTC dat bat bién mot phan (Phu luc 11). Nhin chung, mé hinh dat bat bién
do ludng mot phan, du diéu kién dé thuc hién phén tich da nhém (MGA).

Phén tich da nhém: Toan bd két qua phén tich da nhém (MGA) theo d6 tudi
dugc trinh bay chi tiét trong Phu luc 11. Trong do, cac duong dan c6 su khac biét co y
nghia théng ké gitra cac nhom do tudi duoc tom luoc va thé hién cu thé tai Bang 4.17.

Két qua phan tich MGA theo d¢ tudi cho thiy c6 sy khac biét dang ké trong moi
quan hé¢ CLCSCV — NTHVTC gitta cac nhom tudi, cac mbi quan hé khac khong khac
biét theo do tudi (Bang 4.17). Cu thé:

So sanh giita nhom dudi 25 tudi va nhom 25-40 tudi, hé sé duong dan ddi voi
nhom dudi 25 tudi 1a 0,842, cao hon so v6i nhom 2540 tudi (0,533). Su chénh léch 1a
0,308, v4i p-value = 0,000, cho thay c6 sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké.

So sanh giita nhém dudi 25 tudi va nhom trén 40 tudi, hé sé duong dan cua
nhom dudi 25 tudi (0,842) tiép tuc cao hon nhom trén 40 tudi (0,630). Mirc chénh 1éch
140,212, véi p-value = 0,000, tiép tuc khéng dinh vai tro diéu tiét cua do tudi trong mbi
quan h¢ gitra CLCSCV va NTHVTC.

Két qua kiém dinh cho thdy mirc do tic dong cia CLCSCV d&én NTHVTC c6
xu huéng giam dan theo d6 tudi, vdi hé s6 cao nhat & nhom dudi 25 tudi (0,842), thap
hon & nhém 25—40 tudi (0,533) va nhom trén 40 tudi (0,630). Diéu nay phan anh su
khac biét trong nhu cau tam Iy va dong luc cong viée giita cac nhom tudi. Cu thé, nhan
su tré tudi thudng wu tién cac yéu t6 nhu moi truong lam viéc linh hoat, co hdi hoc hoi
va phat trién c4 nhan, cling nhu mong mudn dugc cong nhan va phan héi kip thoi. Didu
nay phu hop véi két qua nghién ctru cia Holopainen va Suslova (2019), khi chi ra rang
thé hé Z c¢6 ky vong cao ddi véi viée phat trién k¥ ning va su ghi nhin trong cong viéc.
Pong thoi, Husainah va cong sy (2022) ciing nhan manh rang viéc lam ding s& thich

va dugc tao di¢u kién hoc hoi gitup thé hé tré nang cao sy hai long va gan bo véi doanh
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nghiép. Nguoc lai, nhan vién ¢ do tudi tir 2540 va trén 40 thuong wu tién cac yéu to
6n dinh, bao dam tai chinh va ¥ nghia 1au dai cua céng viéc. Theo Nabahani va Riyanto
(2020), cac nhoém tudi nay it chiu anh hudng boi nhiing thay doi tirc thoi trong moi
treong 1am viée, ma quan tdm nhiéu hon dén SGBTC, an toan nghé nghiép va céac gia
tri mang tinh bén viing. Do d6, CLCSCV tuy van tac dong dén nhan thuc td chuc,
nhung mirc d6 anh hudng giam di do su thay ddi vé ky vong va dinh huéng nghé
nghiép theo ting giai doan tudi doi.

Bang 4.17: Két qua phan tich da nhém theo dd tudi

Duwéi 25 tudi va 25 — 40 tudi

Duong din . . _
Dwéi 25 tuoi | 25 -40 tuoi | Khac nhau | p value

CLCSCV -> NTHVTC 0,842 0,533 0,308 0,000

B Duwéi 25 tudi va Trén 40 tudi
DPudng dan

Duéi 25 tudi | Trén 40 tudi | Khac nhau | p value
CLCSCV -> NTHVTC 0,842 0,630 0,212| 0,001

Nguon: Két qua nghién ciru, 2024
4.7.3. Din toc

Kiém tra tinh bat bién ctia mé hinh do luong: Két qua MICOM theo dan tdc cho
thay so sanh nguoi Kinh véi cac nhom dan toc khac (Gia Rai, E Dé va Khac), hau hét
céc cAu tric chi dat bat bién mot ph?ln. Nguoc lai, khi so sanh gitta cac nhoém dan toc
thiéu s6 v6i nhau, da s6 ciu trac dat bat bién hoan toan (Phu luc 11). Nhin chung, mé
hinh do ludng dat bat bién do ludng mot phan, dit diéu kién dé thuc hién phan tich da
nhom (MGA) nhiam kiém tra sy khac biét gitta cac nhom dan toc trong mdi quan hé
giita cac bién tiém an ctia mo hinh.

Phén tich da nhém: Toan bd két qua phan tich da nhom (MGA) theo dén toc
dugc trinh bay chi tiét trong Phu luc 11. Trong d6, cac duong dan c6 su khac biét co v
nghia théng ké gitta cac nhém dan tdc dugc tém lugc va thé hién cu thé tai Bang 4.18.

Két qua phan tich MGA theo nhém dan toc cho théy c6 su khac bi¢t dang ké
trong mdi quan hé¢ NTHVTC — SGBTC giita cac nhom. Cu thé:

So sanh gitta Kinh va Gia Rai, hé s6 dudng dan dbi véi nhom Kinh 14 0,114,
nho hon dang ké so vi nhom Gia Rai (0,596), véi muc chénh 1éch -0,483 va p-value
= 0,032, cho thay c6 sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké.

So sanh giira Kinh va E Dé, hé¢ s6 duong dan ciia nhém Kinh (0,114) ciing thap
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hon nhém E Bé (0,791), véi chénh 1éch -0,677 va p-value = 0,024, tiép tuc khang dinh
vai tro diéu tiét caa yéu t6 dan toc.

So sanh giira E D8 va cac dan toc khac, hé sb duong din cua nhém E Dé (0,791)
cao hon dang ké so véi nhom dan téc khac (0,039), v6i mirc chénh 1éch 0,752 va p-
value = 0,030.

Nhitng két qua trén cho thiy yéu té dan toc dong vai tro diéu tiét dang ké trong
mdi quan hé gitta NTHVTC va SGBTC. Cu thé, mirc 6 anh huong cia NTHVTC dén
SGBTC cao hon rd rét & cac nhom dan toc thiéu s6 nhu Gia Rai va E Dé so véi nhém
nguoi Kinh va cac dan tdc khac.

Su khéc biét nay ¢ thé dugc 1y giai tir bdi canh vin hoa cong dong dic thu cia
cac dan toc thiéu sb tai Ty Nguyén. Trong cac cong dong nhu E Pé va Gia Rai, cac
gia tri gin két cong ddng, 10ng tin va quan hé twong hd 1a nhitng yéu t6 ¢t 16i chi phdi
hanh vi c4 nhan. Do d6, khi ngudi lao dong trong nhimg cong déng nay c6 NTHVTC
tich cuc (thé hién qua su cong bﬁng, hd trg, chinh sach minh bach va sy tuong tac véi
lanh dao), ho ¢6 xu hudng phat trién mac d6 SGBTC manh mé hon so véi nhitng nhém
¢6 nén van hoa ca nhan héa cao nhu nguoi Kinh.

Mot yéu t6 nén tang gop phan cung cb sy khac biét nay 1a hé thong luat tuc truyén
thdng, von dugc xem 1a biéu hién dién hinh cta chuan muc vin héa cong dong tai Tay
Nguyén. Theo Truong Minh Duc (2017), cac bd luat tuc nhu ciia E Dé (11 chuong), Gia
Rai (15 chuong) hay Mnéng (8 chuong, 215 diéu) khong chi diéu chinh hanh vi ca nhan
trong cong déng ma con quy dinh nhiing ky vong xa hoi, trong do c6 su cong nhan, vai
trd va nghia vy cia mdi thanh vién. Chinh nhitng chuan myc van héa nay di hinh thanh
mot tam thé phu thudc cao hon vao cac hanh vi t6 chuc, khién cho nguoi E Pé va Gia
Rai phan tng nhay cam hon trudc cac yéu to6 NTHVTC tich cuc va san sang ting mirc
d6 SGBTC khi cam nhan duoc su hd trg, cong béng va thau hiéu tir doanh nghiép. Nguoc
lai, nhom ngudi Kinh va cac dan toc khac co thé chju anh hudng tir nhiéu yéu td da dang
hon trong quyét dinh SGBTC, nhu diéu kién kinh t&, myc tiéu phat trién ca nhan hay co
hoi nghé nghiép bén ngoai, 1am cho vai trd cia NTHVTC trong mdi quan hé véi SGBTC
tré nén mo nhat hon.

Toém lai, phat hién nay nhan manh su can thiét trong viéc thiét ké chinh sach
quan tri nhan sy phu hop véi dic diém vin hoa dan toc. Viée thau hiéu su khac biét
van hoda gilra cac nhom dan toc khong chi giup doanh nghiép xay dung méi truong lam
viéc cong bang va gan két hon, ma con ting kha nang giir chan nguoi lao dong tai khu

vuc ¢6 co cau dan cu da dang nhu Tay Nguyén.
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Bang 4.18: Két qua phan tich da nhém theo nhém dén tdc
Kinh va Gia Rai
Kinh | GiaRai | Khéac nhau p value

Puong din

NTHVTC -> SGBTC 0,114 0,596 -0,483 0,032
< Kinh va E D¢
Pwong dan - r— -
Kinh E bé Khac nhau p value
NTHVTC -> SGBTC 0,114 0,791 -0,677 0,024
Butme di E Pé va Khac
wong dan EPé | Khéac Khéac nhau | p value
NTHVTC -> SGBTC 0,791 0,039 0,752 0,030

Nguon: Két qua nghién ciru, 2024
4.7.4. Loai hinh t6 chirc

Kiém tra tinh bat bién cia mé hinh do luong: Két qua MICOM gitta cdc nhom
loai hinh t6 chirc cho thﬁy su khac biét ro rét gitra cac nhom (Phu luc 11). Cu thé, trong
so sanh giita doanh nghiép tu nhan va hop tac xa, hau hét cac cau trac dat bat bién hoan
toan, ngoai trirt HVCDTC khong dat. Tuy nhién, khi so sdnh doanh nghiép tu nhéan véi
cong ty TNHH va hop tac xa véi cong ty TNHH, hau hét cac cdu trac déu khong dat
bat bién. Trong khi d0, cac so sanh giita doanh nghiép tu nhan va cong ty c¢6 phan hoic
hop tac x3 va cong ty cd phan cho thiy da s cdu triic dat bat bién hoan toan hodc mot
phan. Nguoc lai, so sanh giita cong ty TNHH va cong ty cd phan cho thiy tat ca cac
ciu trac déu khong dat bat bién. Nhin chung, mé hinh do ludng chi dat bt bién do
ludng mot phan gitta mot sé cip loai hinh t6 chirc, nhung van du diéu kién dé tién hanh
phan tich da nhom (MG).

Phén tich da nhom: Toan b két qua phan tich da nhém (MGA) theo loai hinh
td chtrc duoc trinh bay chi tiét trong Phu luc 11. Trong do, cac duong dan c6 su khac
biét c6 y nghia thong ké giita cac nhoém loai hinh t6 chirc dugc tom luoc va thé hién cu
thé tai Bang 4.19. Két qua phéan tich MGA theo loai hinh doanh nghiép cho thdy c6 su
khac biét dang ké trong ciac mdi quan hé CLCSCV — HVCDTC va CLCSCV —
NTHVTC gitta cac nhém doanh nghiép. Cu thé:

So sanh giira doanh nghiép tu nhan va coéng ty TNHH, hé s6 duong dan
CLCSCV — HVCDTC ctia nhom doanh nghiép tu nhan 14 -0,181, thip hon dang ké
so voi cong ty TNHH (0,439), véi mue chénh 1éch -0,620 va p-value = 0,015. Tuong
tu, hé s6 CLCSCV — NTHVTC ciing thap hon (0,609 so véi 0,775), v6i chénh 1éch -
0,166, p-value = 0,016.
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So sanh giita doanh nghiép tu nhan va coéng ty c¢d phan, hé s6 CLCSCV —
HVCDTC ctia nhém tur nhén (-0,181) tiép tuc thap hon so v6i nhom c¢6 phan (0,620),
murc chénh 1éch -0,801, p-value = 0,019, thé hién sy khac biét c6 ¥ nghia thdng ké.

So sanh giita hop tac xa va cong ty TNHH, hé s6 CLCSCV — NTHVTC ¢
nhom hop tac xa 1a 0,536, thap hon so véi cong ty TNHH (0,775), v6i chénh 1éch -
0,239 va p-value = 0,004.

Két qua kiém dinh sy khac biét cho thay loai hinh t6 chirc dong vai tro diéu tiét
dang ké trong méi quan hé giita CLCSCV v6i HVCDTC va NTHVTC. Cu thé, CLCSCV
c6 tac dong tiéu cuc dén HVCDTC trong doanh nghiép tu nhan nhung lai tic dong tich
cuc trong céng ty TNHH va cong ty ¢ phan. Bong thoi, tac dong cua CLCSCV dén
NTHVTC ciing manh hon & cong ty TNHH so vai doanh nghiép tu nhan va hop tac xa.
Diéu nay phan anh sy khac biét trong co ché van hanh va vin héa té chuc gitra cac loai
hinh t6 chirc. Trong doanh nghiép tu nhan, su linh hoat trong quan tri, tinh c& nhan héa
cao va mirc o chinh thuc trong chinh séach nhan sy thap c6 thé khién CLCSCV khéng
du strc anh huong dén HVCDTC. Trong khi d6, cong ty TNHH va cong ty c¢6 phan Véi
hé théng quan Iy chuyén nghiép, co ché danh gia minh bach va chinh sach dii ngo o
rang gidp nhan vién cam nhan gia trj tir CLCSCV, tir d6 thuc day manh mé hon ca
NTHVTC Iin HVCDTC. Riéng véi hop tac xa, mac di hoat dong dua trén tinh than tap
thé va dan chi cao, nhung diéu nay doi khi khién CLCSCV tro nén “mo nhat” trong vai
tro thuc ddy NTHVTC. Nhan vién c6 thé gan b6 véi to chic dya trén cam két cong dong
hoic trach nhiém x& hoi, hon 1a cam nhan c4 nhan vé CLCSCV.

Nhiing phat hién nay phu hop véi cac nghién cuu trude. Theo Guest (2017),
Rhoades va Eisenberger (2002), mot hé thong quan Iy minh bach, nhat quan va chuyén
nghiép s& t6i uu héa tic dong ctia CLCSCV Ién thai d6 va hanh vi nhan vién. Nghién
ctru ctia Irem va cong su (2024) ciing cho thay, trong cac doanh nghiép c6 co ché quan
tri r0 rang, nhan vién c¢é xu hudng thé hién HVCDTC cao hon khi CLCSCV duoc cai
thién. Trong khi d6, Stamm va cong sy (2023) nhan manh rang trong cac doanh nghiép
gia dinh hodc doanh nghiép tu nhan, cac yéu té nhu quan hé ca nhan va 1ong trung
thanh ndi bo dong vai trd chinh, khién CLCSCV ¢6 anh huong yéu hon. Tuong tu,
Hermawati va Mas (2016) chi ra ring trong hop tic x4, tinh than dan chu va trach

nhiém tap thé c6 thé lam suy yéu tac dong cia CLCSCV dén NTHVTC. Nghién ctru



145

ctia Geetha va Muthumeenakshi (2020) ciing khang dinh: doanh nghiép c6 hé théng
quan tri chat ché va chinh sach nhan sy bai ban s€ tang cuong hiéu luc cia CLCSCV
trong viéc dinh hinh hanh vi td chirc cua nhan vién.

Téng thé, két qua nay cho thiy viéc lwa chon va diéu chinh co ché quan tri phu
hop véi loai hinh t6 chirc 14 yéu t6 quan trong dé phat huy hiéu qua cia CLCSCV trong
viéc nang cao NTHVTC va HVCDTC. Cac TCHPDL muén ning cao muc d6 gin bo
va hanh vi tich cuc cta nhéan vién can can nhic dau tu vao hé thong quan 1y chuyén
nghi¢p, minh bach va dinh huéng nhan sy r6 rang, thay vi chi dua vao quan hé ndi bo
hay vin héa truyén thong.

Bang 4.19: Két qua phan tich da nhém theo loai hinh té chirc

_ Doanh nghié€p tu nhian va Cong ty TNHH
Puong dan Doanh nghi¢p | Cong ty .
tw nhan TNHH Khac nhau p value
CLCSCV -> HVCDTC -0,181 0,439 -0,620 0,015
CLCSCV -> NTHVTC 0,609 0,775 -0,166 0,016
Doanh nghiép tw nhin va Cong ty co phan
Puong din Doanh nghiép cong ty .
tw nhan ¢b phin Khac nhau | p value
CLCSCV -> HVCDTC -0,181 0,620 -0,801 0,019
Hop tac xa va Cong ty TNHH
Puong din Cong ty .
Hop tic xi TNHH Khéc nhau | pvalue
CLCSCV -> NTHVTC 0,536 0,775 -0,239 0,004

Nguon: Két qua nghién ciru, 2024
4.7.5. Quy mé té chirc
Kiém tra tinh bat bién cia mé hinh do ludong: Két qua MICOM giita cac nhém
quy md t6 chirc cho thdy md hinh nhin chung dat bat bién do ludng mot phan, mic du
¢ su khac biét nhit dinh gitra cac nhom quy mé (Phu luc 11). Cu thé, trong cac so
sanh gitta nhom rat nho (dudi 10 ngudi) v6i cac nhom con lai (11-50, 51-100 va trén
100 nguoi), hau hét cac ciu tric déu dat bat bién mot phan. Tuy nhién, khi so sanh
giita cic nhom quy mé trung binh va 1én (11-50, 51-100 va trén 100 nguoi), mot s6
ciu tric nhu HVCDTC va SGBTC khong dat bat bién. Du vay, cac cau trac con lai
van dat bat bién mot phﬁn hodc hoan toan, ddm bao tinh so sanh tuong ddi gifra cac
nhom. Nhin chung, mé hinh do ludng dat bat bién do ludng mot phan theo quy moé to
chuc, do d6 du diu kién dé thyc hién phan tich da nhom (MGA).
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Phén tich da nhém: Toan b¢ két qua phan tich da nhom (MGA) theo quy m6 t6
chtrc dugc trinh bay chi tiét trong Phu luc 11. Trong d6, cac duong dan co su khac biét
c6 ¥ nghia thong ké gitta cac nhom theo quy mé t6 chirc duge tom luoc va thé hién cu
thé tai Bang 4.20. Két qua phan tich MGA theo quy md to chirc cho thay c6 su khac
biét dang ké trong mbi quan hé CLCSCV — NTHVTC giita cac nhém quy mé lao
dong. Cu thé:

So sanh gitra TCHPDL tir 10 nguoi tré xudng va 11-50 ngudi, hé sé duong dan
0 nhom nho hon 1a 0,688, cao hon nhom 11-50 nguoi (0,379), voi mic chénh 1éch
0,309 va p-value = 0,002, cho thiy c6 su khac biét co y nghia théng ké.

Nguoc lai, so sanh gitra tir 10 nguoi trd xudng va trén 100 nguoi, nhém quy mo 16n
hon dat hé s6 0,854, cao hon nhom nho (0,688), voi chénh léch -0,166, p-value = 0,003.

So sanh giita 11-50 ngudi va 51-100 nguoi, hé sé6 duong dan lan luot 1 0,379
va 0,713, chénh 1&ch -0,334, p-value = 0,005.

So sanh gitra 11-50 ngudi va trén 100 ngudi, hé s6 chénh 1éch -0,475 (p-value =
0,000) cho thay sy khac biét 16 rét giira cac nhom quy mé trung binh va quy mé 16n.

Cubi cung, gitra nhom 51-100 ngudi va trén 100 ngudi, su chénh 1éch 14 -0,141,
v6i p-value = 0,018, ciing dat mirc ¥ nghia thong ké.

Nhitng két qua nay cho thiy quy mé t6 chirc dong vai tro diéu tiét ddng ké trong
mdi quan hé gitta CLCSCV va NTHVTC. Cu thé, cac TCHPDL rat nhé (<10 ngudi)
va TCHPDL 16n (>100 nguoi) thé hién mbi quan hé CLCSCV — NTHVTC manh hon
so v6i nhom doanh nghiép nhé va trung binh, nhung xuét phat tir nhitng co ché tac
dong khac nhau.

Trong TCHPDL rat nho, méi trudng 1am viéc mang tinh ¢4 nhan hoa cao, méi
quan hé than mat va kha ning phan hdi nhanh tir nguoi quan 1y gitp nhéan vién dé dang
cam nhén gia tri tr CLCSCV. Piéu nay pht hop voi nghién ctru ctia Lingard va cong sur
(2015), cho rang cac TCHPDL nhé c6 loi thé vé tinh linh hoat va giao tiép gan giii, tir 46
thiic day niém tin vao doanh nghiép. Tuy nhién, cic TCHPDL nhé (11-50 ngudi) thuong
thiéu cac chinh sach hd tro nhan sy 13 rang hodc chua c6 hé théng quan tri hoan chinh,
dan dén viéc CLCSCV khong phat huy tdi da vai trd trong viée ning cao NTHVTC.

Nguogc lai, cac TCHPDL 16n (>100 ngudi) c¢6 hé sb tac dong CLCSCV —
NTHVTC cao nhét (0,854), phan anh tic ddng manh mé cia CLCSCV dén nhan thirc to
chuc. Ly do chinh 1a cac TCHPDL nay thudng c6 hé thdng quan tri chuyén nghiép, co
ché khen thuéng rd rang va phiic loi day dil, giup nhan vién cam nhan duge sy hd trg va

cong bang tir to chure. Di€u nay nhat quan véi két qua nghién ctru ciia Nafiu va cOng su
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(2023), khi khang dinh rang TCHDDL 16n ¢ kha ning trién khai chinh sach nhan su
bai ban hon, qua d6 tang cuong CLCSCV, NTHVTC va SGBTC.

TCHPDL trung binh (51-100 nguoi) c6 mirc tic dong kha cao (0,713), cho thiy
nhiing cai thién nhét dinh vé chinh sach quan tri va méi truong lam viéc. Tuy nhién, do
chua dat dén muac d6 chuin hoa nhu TCHPDL 1én, nén hiéu qua cua CLCSCV van con
giéi han. Diéu nay dugc hd tro boi nghién ciru cua Srinivasaiah va cong su (2021), cho
rang cac doanh nghiép nho va vira thuong thiéu ngudn luc dé dau tu cho CLCSCV mot
cach toan dién, tir d6 anh huéng dén su hai long va gin bo cua nhan vién.

Bang 4.20: Két qua phan tich da nhém theo quy md té chirc

Tir 10 ngudi tré xudng va 11- 50 nguoi

Puong din Tir 10 nguoi )
) 11- 50 ngwai | Khac nhau| p value
tré xuong
CLCSCV -> NTHVTC 0,688 0,379 0,309 0,002

Tir 10 ngudi tré xudng va Trén 100 nguoi

Puong din Tir 10 nguoi | Trén 100
i Khac nhau| P value
tré xuong nguwoi
CLCSCV -> NTHVTC 0,688 0,854 -0,166 0,003

11- 50 nguwoi va 51 — 100 nguoi

Puong din 51 -100 )
11- 50 nguoi .. |Khacnhau| pvalue
nguol
CLCSCV -> NTHVTC 0,379 0,713 -0,334| 0,005

11- 50 ngwoi va Trén 100 nguoi

Puong din Trén 100 )
11- 50 nguoi .. |Khacnhau| pvalue
nguol
CLCSCV -> NTHVTC 0,379 0,854 -0,475) 0,000

51 - 100 ngudi va Trén 100 nguoi

Puong din 51 —100 Trén 100
. .. |Khacnhau| pvalue
ngwoi nguwol
CLCSCV -> NTHVTC 0,713 0,854 -0,141| 0,018

Nguon: Két qua nghién ciru, 2024
Tom lai, quy mé t6 chirc anh huong dang ké dén cach CLCSCV tac dong dén
NTHVTC véi dic diém ndi bat 1a: TCHPDL rat nho c6 loi thé vé tinh linh hoat va
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quan hé c4 nhan nhung thiéu hé théng hd trg bén vitng. TCHPDL nho va trung binh
gap thach thuc trong viéc hoan thién chinh sdch nhan sy, lam giam hi¢u qua cua
CLCSCV. TCHPDL 16n v6i co ciu rd rang, phuc loi t6t va chinh sach minh bach gitip
CLCSCV phat huy téi da vai trd trong viéc nang cao NTHVTC.

4.7.6. Linh vwc kinh doanh

Kiém tra tinh bét bién cia mé hinh do luong: Két qua MICOM giita cac linh
vuc kinh doanh cho thfiy mo hinh cé su khac biét rd rét gitta cac nhém nganh (Phu luc
11). Cu thé, trong céc so sanh giita nha hang, quan ca phé véi cac linh vuc khac nhu
khach san, 1ir hanh va nhém khac, tit ca cac cdu trac (CLCSCV, SGBTC, NTHVTC,
HVCDTC) déu c6 khac biét dang ké. Tuong ty, khi so sanh khach san va 1it hanh, hau
hét cac cAu tric van c6 khac biét, ngoai tru SGBTC dat bat bién hoan toan. Nguoc lai,
trong cac so sanh gitra khach san va nhdém khéc ciing nhu 1t hanh va nhém khac, chi
mot vai cau trac cho théy su khac biét, trong khi phﬁn 16n dat bat bién hoan toan hodc
mot phan. Két qua MICOM theo linh vuc kinh doanh cho thdy mé hinh chi dat bat bién
do ludng mot phan, do d6 du diéu kién dé thuc hién phén tich da nhém (MGA).

Phén tich da nhom: Toan bo két qua phan tich da nhém (MGA) theo linh vuc
kinh doanh dugc trinh bay chi tiét trong Phu luc 11. Trong d6, cac duong dan cé sy
khac biét c6 y nghia théng ké gitra cdc nhom gidi tinh duge tom luge va thé hién cu
thé tai Bang 4.21. Két qua phan tich MGA theo linh vuc kinh doanh cho thiy co sy
khac biét co ¥ nghia thong ké trong mdi quan hé CLCSCV — NTHVTC giita cac nhém
nganh nghé. Cu thé:

So sanh giira nha hang, quan ca phé va khach san, hé s6 dudng dan ¢ nhém nha
hang, quan ca phé 1a 0,745, cao hon so véi nhoém khach san (0,526), véi mirc chénh
léch 0,219 va p-value = 0,003.

So sanh giira nha hang, quan ca phé va cac linh vuc khac, hé s6 & nhém nha
hang, quan ca phé (0,745) ciing cao hon so v&i nhém khéc (0,593), chénh 1éch 0,152,
p-value = 0,034.

Két qua nay cho thay linh vyc kinh doanh c6 vai tro diéu tiét dang ké trong méi
quan hé gitra CLCSCV va NTHVTC, dac biét 1a & nhém nganh nha hang, quan ca phé —
noi moi treong lam viée thuong co tinh linh hoat cao, quy mo vira va nhé va chu trong
dén tuong tac c4 nhan trong cong viéc hang ngay. Nhitng dic diém nay gilp nhan vién dé

dang cam nhan va phan héi tich cuc véi cac yéu té CLCSCV, tir 46 nang cao NTHVTC.
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Trong linh vuc ndy, sy gan két giita nhan vién va doanh nghiép thuong duoc
xay dung théng qua cac yéu té phi chinh thirc nhu vin héa lam viéc than thién, phan
hdi trie tiép va kha ning thich tng linh hoat véi lich trinh ¢4 nhan. Piéu nay phu hop
v6i nghién ctru cta Viljoen va cong su (2014), khi chi ra ring CLCSCV trong céc
doanh nghiép dich vu linh hoat nhu nha hang va quan ca phé c6 thé tac dong manh hon
dén NTHVTC va SGBTC, tir d6 cai thién ning suét va chat lugng dich vu.

Nguoc lai, trong cac linh vyc nhu khach san hodc nhom nganh khac — von ¢6
cAu trac quan 1y phirc tap, quy trinh chuan héa cao va ap luc cong viéc 16n — tic dong
cia CLCSCV dén NTHVTC c6 xu huéng bi giam sut. Diéu nay duoc hd trg boi nghién
clru ciia Soni va Rawal (2014), trong d6 cho thay cac yéu t6 nhu lich lam viéc ludn
phién, yéu ciu cao vé chuyén mon va tinh chit phuc vy lién tuc trong nganh khach san
c6 thé 1am giam mirc d6 cam nhén tich cyc vé CLCSCV, dong thoi 1am suy yéu mbi
quan h¢ gitra CLCSCV va NTHVTC.

Tong thé, két qua nay cho thay viéc trién khai CLCSCV can tinh dén dic thu
nganh nghé, trong d6 cac doanh nghiép dich vu quy mé vira va nho, c6 méi truong linh
hoat nhu nha hang, quan ca phé s& c6 nhiéu thuan loi hon trong viéc chuyén hoa
CLCSCV thanh nhan thirc t6 chtic tich cuc (NTHVTC). Trong khi d6, & nhitng nganh
yéu cau cao vé quy trinh va chuyén mon nhu khéch san, viéc ting cuong CLCSCV doi
hoi dong thoi phai cai thién hé thong quan Iy va giam bt ap luc cong viée dé dat duoc
hi€u qua tuong tu.

Bang 4.21: Két qua phén tich da nhém theo linh vuc kinh doanh

Nha hang, quan ca phé va Khach san

Puong din Nha hang, quan ca Khéach Khéac P
phé san nhau value
CLCSCV -> NTHVTC 0,745 0,526 0,219 | 0,003
Nha hang, quan ca phé va Khac
Puong dan Nha hang, quan ca Khéac P
phé Khéac nhau value
CLCSCV -> NTHVTC 0,745 0,593 0,152 | 0,034

Nguon: Két qua nghién ciru, 2024

4.8. Thao luian két qua nghién ciru
Trén co so tong hop 1y thuyét va cac nghién ctru trude, luan an da dé xuat mo
hinh cac yéu t6 anh huong dén HVCDTC, gom CLCSCV, SGBTC, NTHVTC; vai trd
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trung gian cia SGBTC va NTHVTC; vai trd diéu tiét ciia cac bién nhan khau hoc. Két
qua kiém dinh thang do va md hinh cho thiy d¢ tin cay cao va phu hop véi dir liéu thu
thap. Bén canh phan tich dinh luong, luin an di thao luin két qua cing cac chuyén gia
va so sanh véi cac nghién ciu trude nham ting cuong do tin cdy va tinh thuc tién.
Phong van chuyén gia trong linh vuc quan tri nhan sy va diéu hanh TCHPDL tai Tay
Nguyén giup kiém chimg d6 phu hop cia mé hinh va lam rd cac yéu t6 dic thu anh
huong dén HVCDTC. Nhitng nhan dinh nay 14 co s¢ quan trong dé xay dung cac ham
¥ quan tri trong chuong tiép theo.

Két qua md hinh ciu trac cho thiy CLCSCV (p=0,401), SGBTC (B=0,222) va
NTHVTC (B=0,163) déu co tac dong duong va c6 y nghia théng ké dén HVCDTC,
phu hop véi cac nghién clru trude nhu Hermanto va cong su (2024), Yadav va cong su
(2019) va Cheewakoset va cong sur (2024), qua d6 khang dinh rang khi nhan vién cam
nhan CLCSCV tét, ho s& phat trién gén b6 va nhan thire tich cuc, tir 46 san sang thuc
hién cac HVCDTC. Tuy nhién, diém khac biét ndi bat cta luan 4n 1a viéc kiém dinh
dong thoi ca hai co ché trung gian (SGBTC va NTHVTC), diéu ma cac nghién ctru
trudc méi chi xem xét riéng 1¢. Két qua ching minh tac dong bo sung (complementary
mediation) véi VAF = 36,04%, cho thiy CLCSCV anh hudéng dén HVCDTC khong
chi thong qua sy gin bé cam xic ma con thong qua nhéan thire vé cong bang, chinh
sach va hd tro t6 chirc. Piéu nay mé rong két qua cia Ficapal-Cusi va cong su (2020)
va Sembiring va cong sy (2023), von chi xem xét mot kénh trung gian duy nhét 1a
SGBTC. Pic biét, két qua MGA chi ra réng dan toc 1a bién diéu tiét dang ké trong
quan h¢ CLCSCV — NTHVTC (p=0,004). bay Ia phat hién mai va c6 y nghia trong
bdi canh Tay Nguyén, noi tdn tai su da dang van hod. Khi nhan vién dan toc thiéu sb
c6 xu hudng danh gia khac vé cong bang, chinh sach va hd tro ctia to chirc so vi nhém
lao dong nguoi Kinh. Khac véi cac nghién ctru tai thanh phd 16n nhu ciia Tra Luc Diép
va cong sy (2020) hay Pham Thij Bich Ngoc va cong su (2021), luén an d3 chi ra rang
vin hod ban dia va dic diém nhan khau hoc dic thu co thé 1am thay ddi cach nhan vién
phan g v&i ciing mot chinh sach t6 chire. Cac chuyén gia dong thuan rang mé hinh
phan anh sat thyc té tai cic TCHPDL T4y Nguyén, noi ngudi lao dong chu trong dén
moi truong lam viéc, co hoi phat trién, su cong béng va mdi quan h¢ Ianh dao - nhan
vién. CLCSCV dugc nhan dinh 1a yéu t6 nén tang, song nhiéu doanh nghiép nho, ho
gia dinh chua trién khai dong bo cac chinh sach lién quan. Vé SGBTC, thiéu hut co

ché gan két bén viing va chién lugc gilr chan nhan vién van la thach thic pho bién.
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NTHVTC, du quan trong trong viéc hinh thanh hanh vi nhan vién, nhung chiu tac dong
boi su thiéu minh bach chinh sach va giao tiép ndi bo chua hi¢u qua. HVCDTC tai cac
TCHDDL Tay Nguyén con mang tinh thoi diém, dé bién dong do ty 18 lao dong thoi
vu cao, nhan sy bién dong va nguén nhan luyc dia phuong con han ché vé k¥ ndng va
dinh huéng nghé nghiép dai han. Nhu vdy, mé hinh cta luan an khong chi mo rong 1y
thuyét Trao doi xa hoi (Blau, 1964) ma con két hop hai hoa véi Ly thuyét Nhén thirc
t6 chirc (Weick, 1995) va Thuyét Hé théng mé (Von Bertalanffy, 1968), gitip 1y giai
qua trinh “dau vao — xir Iy — dau ra” (Input—Process—Output) trong HVCDTC ctia nhan
vién du lich. Cu thé:

Thir nhat, két qua kiém dinh cho thady CLCSCV ¢6 anh huéng truc tiép, tich cuc
dén HVCDTC (B = 0,401; p < 0,001), khang dinh vai tro thiét yéu cua CLCSCV trong
viéc thuc day cac hanh vi ty nguyén tich cuc. Khi cam nhan moéi truong 1am viéc hd tro,
cdng bang va tao diéu kién phét trién, nhan vién c6 xu hudéng thé hien HVCDTC, phl
hop véi Ly thuyét trao d6i x& hoi (SET) (Blau, 1964; Cropanzano & Mitchell, 2005). Bo
sung theo mé hinh ky vong-gia tri, hanh vi nay con dugc thuc day boi gia tri noi tai ma
nhan vién cam nhan. Két qua ciing phu hop Véi cac nghién ciiu gan day: Heridiansyah
va cong su (2024), Pahlawan va cong su (2024), Cheewakoset va cong su (2024) déu
cho thdy CLCSCV la yéu té du béo viing chic cho HVCDTC, dic biét khi két hop véi
moi trudng 1am viéc tich cuc. Yadav va cong su (2019) con chi ra rang tac dong nay chiu
anh hudng diéu tiét tir cac yéu té nhan khau hoc nhu gidi tinh, loai hinh doanh nghiép.
Pong thoi, Hermawanto va cong su (2022) khang dinh SGBTC déng vai tro trung gian,
truyén tai gia tri doanh nghiép dén hanh vi ca nhan. Tuy nhién, diém khac biét noi bat
nam & mirc do tac dong cao va on dinh hon trong bdi canh nganh du lich Tay Nguyén,
noi diéu kién 1am viéc va phuc lgi chua phat trién dong déu. Sy khéc biét nay phan énh
rang tac dong cuia CLCSCV manh hon ¢ méi truong con thiéu hut co so vat chat va
chinh sach nhan sy dong bo, vi cai thién nho trong diéu kién 1am viéc c6 thé tao ra thay
d6i 16n trong hanh vi cua nhan vién. Didu ndy mé rong hiéu biét vé vai trd caa CLCSCV
khong chi trong cac t6 chic chinh quy ma con trong céc doanh nghiép dich vu dia
phuong, quy md nho, noi yéu tb cam xdc va niém tin déng vai tro dic biét quan trong.
Tom lai, két qua p = 0,401 khang dinh CLCSCV khéng chi tao sy hai 1ong ma con la
cong cu chién luoc gitip doanh nghiép thuc ddy HVCDTC, déng gép quan trong vao

hiéu qua va phat trién bén virng.
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Thr hai, két qua phéan tich mé hinh cho thdy SGBTC c6 anh hudng truc tiép va
tich cuc dén HVCDTC (B = 0,222, p < 0,001). Piéu nay khang dinh ring SGBTC
khong chi 13 trang thai tdm 1y tich cuc ma con 1a ngudn lyc xi hoi thic day cac hanh
vi vuot trén nhiém vu chinh thirc. Theo Ly thuyét trao doi xa hoi (SET), SGBTC phan
anh két qua cua cac twong tac cong bang, hd tro va tin tudng tir doanh nghiép. Khi
nhén vién cam nhan sy doi xur cong béng, ho tro phat trién va cong nhan gia tri cd nhan,
ho s& hinh thanh gin b6 lau dai va dap lai baing HVCDTC tich cuc (Blau, 1964;
Cropanzano & Mitchell, 2005). Phat hién nay phu hgp vai cac nghién cau trude: Tan va
cong su (2019), Nurjanah va cong su (2020), Ficapal-Cusi va cong su (2020) déu cho thay
SGBTC déng vai trd quan trong trong viéc thiic ddy HVCDTC, ké ca hanh vi chia sé tri
thirc. Tanchi va cong su (2025) khang dinh SGBTC giai thich phan Ion bién thién
HVCDTC trong méi trudng ap huc cao. Tai Viét Nam, Ho Xuan Hudng va cong su (2019)
va Ngo Liém Phudc Trong va Tran Thi Ngoc Lan (2022) déu ching minh vai tro truc tiép
va trung gian cia SGBTC d6i vgi HVCDTC. Tuy nhién, trong bdi canh du lich Tay
Nguyén, SGBTC khéng chi Ia trang thai tam Iy ma con 1a ngudn luc x& hoi phan &nh tinh
cong dong va moi quan hé ca nhan — nghé nghiép sau sac. So véi cac nghién cau tai khu
vuc thanh phd hay doanh nghiép céng nghiép, két qua hién tai chi ra raing SGBTC &
TCHDDL chiju tac dong manh bai vin hoa dia phuong, tinh 6n dinh cdng viéc va cach
lanh dao gan két tinh cam. Nhin chung, phat hién nay cang c¢6 1ap luan rang SGBTC la
yéu t4 truc tiép va 6n dinh thic day HVCDTC, dic biét trong cac nganh nghé yéu cau tinh
gan bo va hop tac cao, dong thoi mé ra tiém nang Gng dung cac giai phap quan tri nhan
su nham cang ¢ SGBTC dé duy tri HYCDTC bén virng.

Thir ba, két qua kiém dinh mé hinh cho thiy NTHVTC c6 anh hudng truc tiép
va tich cyc dén HVCDTC (B = 0,163, p < 0,05). Du hé s tac dong thap hon CLCSCV
va SGBTC, NTHVTC van déng vai tro nén tang trong hinh thanh hanh vi ty nguyén
ctia nhan vién. Duéi goc do 1y thuyét nhan thire to chirc va 1y thuyét trao d6i xa hoi,
NTHVTC phén 4nh mitc d6 cam nhéan ciia nhan vién vé cong bang, chinh sach hop 1y,
su hd tro, trao d6i vé6i lanh dao va trach nhiém xa hoi. Nhiing nhan thirc tich cuc nay
cing ¢d niém tin va ky vong, thiic ddy HVCDTC. Nhiéu nghién ctru d3 xac nhan tac
dong tich cuc ciia cac thanh phan trong NTHVTC dén HVCDTC, nhu NTCBTC
(Khalifa & Awad, 2018; Mohammed va cdng su, 2020), NTHTTC (Taamneh va cong
su, 2021; Garcia-Pereyra va cong su, 2023), NTLDNV (Raziq va cong su, 2025) va
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NTTNXH (He, 2019; Cheema va cong sy, 2020). Tom lai, du tdic dong chua manh,
NTHVTC 1a yéu t6 nén tang, gop phan xay dung dong luc nodi tai va hinh thanh
HVCDTC, qua d6 ning cao hiéu qua va phat trién vin héa doanh nghiép bén vimng.

Tht tu, két qua nghién ctru cho thdy CLCSCV c6 anh hudng truc tiép va tich
cuc dén SGBTC (B= 0,363, p<0,001). Khi ngudi lao ddng cam nhan duge moi trudng
lam vi€c an toan, dai ngd hop 1y, co hdi phat trién, sy hoa nhip va linh hoat, ho s€ hinh
thanh su gin bo sau sic hon ddi v6i doanh nghiép. Méi quan hé nay duogc 1y giai qua
1y thuyét trao ddi xa hoi (Blau, 1964), 1y thuyét ky vong (Vroom, 1964), 1y thuyét cong
bang (Adams, 1965) va su phu hop gié tri ca nhan — t6 chirc (P-O Fit). Két qua phu
hop v6i cac nghién ctru trude: El Badawy va cdng su (2018), Aruldoss va cong su
(2021), Abebe & Assemie (2023), Hermanto va cong su (2024), Oreyo va cong su
(2021), Raj va cong su (2024) déu khang dinh tac dong tich cuc cia CLCSCV dén
SGBTC. Tuy nhién, Rai & Verma (2023) luu y rang trong bbi canh COVID-19, tac
dong nay c6 thé gian tiép qua su hai long cong viéc. Nhin chung, két qua p = 0,363
tiép tuc cung cd vai trd nén tang cia CLCSCV trong viéc nudi dudng SGBTC, tir d6
g6p phan quan trong vao sy phat trién bén vitng cta doanh nghiép.

Thi ndm, két qua nghién ciu cho thdy NTHVTC ¢6 anh huong tryc tiép va tich
cuc dén SGBTC (B = 0,190, p < 0,001). Mic du hé s6 khong cao, diéu ndy khang dinh
rang nhan thuc tich cuc vé cdng bang, chinh sach rd rang, hd tro té chic, trao dbi 1anh
dao — nhan vién va trach nhiém x& hoi gép phan cang cb sy gan bo vai doanh nghiép.
Theo ly thuyét trao d6i x& hoi (Blau, 1964), Iy thuyét cong bang (Adams, 1965) va ly
thuyét nhan dang x& hoi, khi nhan vién cam nhan dugc sy ddi xir céng bang va gia tri to
chirc phu hop véi mong doi c& nhan, ho s& ting cudng 10ng trung thanh. Két qua nay
phU hop véi nhiéu nghién ciu truée (Ohana & Meyer, 2016; Swalhi va cong su, 2017;
Tremblay va cong sy, 2019; Khan va cong su, 2021; Farisi, 2025). Tuy nhién, hé s6 p =
0,190 thap hon mét s6 nghién ciu trude, b thé do dac thi nganh du lich — dich vu, noi
c&c yéu tb hiru hinh nhu diéu kién lam viéc, luong thuong cé anh huong manh hon. Tém
lai, NTHVTC van I yéu té nén tang thuc day SGBTC, khuyén nghi cac doanh nghiép
can chu trong xay dung méi trudng céng bang, hd tro va minh bach dé gia ting sy gan
bé cua nhén vién.

Thit sau, két qua nghién cau cho thdy CLCSCV ¢6 anh huong truc tiép va manh
mé& dén NTHVTC (B = 0,709, p < 0,001). Khi ngudi lao ddng cam nhan méi truong 1am
viéc tich cuc (an toan, thu nhap hop 1y, co hoi phéat trién, linh hoat), ho s& hinh thanh
nhan thie tich cuc hon vé cong bang to chirc, chinh sach hd trg, 1anh dao va trach nhiém

x4 hoi. Két qua phu hop véi ly thuyét trao doi x& hoi, ly thuyét cong bang va Iy thuyét
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nhan thac to chirc, nhan manh vai trd caa trai nghiém 1am viéc trong dinh hinh thai do
va niém tin caa nhan vién. Nhiéu nghién ciru trude (Bernarto va cong su, 2020; Luturlean
va cong su, 2019; Jahangiri va cong su, 2020; Saleh va cong su, 2024) di ghi nhan mdi
lién hé tich cuc gitra CLCSCV va cac thanh phan cia NTHVTC, nhung véi hé s6 tac
dong trung binh. So véi cac nghién ciru nay, hé s p = 0,709 cua nghién ctu hién tai cao
hon dang ké, phan anh dic thd nganh du lich — dich vu tai Tay Nguyén, noi cai thién
CLCSCV tao ra thay d6i nhan thirc manh mé hon do nén tang diéu kién Iam viéc con han
ché. Piéu nay cung cd luan diém rang CLCSCV la nén tang then chét gitip doanh nghiép
nang cao NTHVTC, tir d6 thuc day hanh vi tich cyc va phat trién bén viing.

Thir bay, két qua nghién ctru cho thiy CLCSCV c¢6 anh hudng gian tiép dén
HVCDTC théng qua SGBTC (B = 0,080, p < 0,05), phan anh mdt co ché trung gian
phtt hop véi Iy thuyét trao d6i xa hoi (Blau, 1964), Iy thuyét gan bo t6 chic (Meyer &
Allen, 1991) va Iy thuyét ky vong — gia tri, theo d6 cam nhan tich cuc vé méi trudng lam
viéc s& cung cd gan bé, tir d6 thuc day HVCDTC. Két qua nay phu hop véi céc nghién
ctu truéc: Ulfa va cong su (2021) cho thdy SGBTC doéng vai trd trung gian mot phan
trong nganh ngan hang; Hermawanto va cong su (2022) ghi nhan vai tro trung gian hoan
toan trong nganh khéch san; Ardiansyah & Rahmat (2023) khang dinh mdi quan hé gian
tiép trong quan tri nhan su bén viing. Nguoc lai, Sumarsi & Rizal (2021) khdng ghi nhan
vai trd trung gian c6 ¥ nghia trong nganh y té, cho thay bdi canh nganh nghé anh huong
dén co ché tac dong. So véi cac nghién ctru trude, hé sé B = 0,080 trong nghién ciru hién
tai & mic vira phai nhung c6 y nghia, phan anh dic thdl nganh dich vy — du lich, noi yéu
t6 cam x(c gan bo cd vai trd quan trong trong chuyén hoa diéu kién lam viéc tich cuc
thanh hanh vi ty nguyén. Két qua nay cung cb cac ly thuyét nén va khang dinh rang doanh
nghiép can dong thoi cai thién CLCSCV va nudi dudng SGBTC dé thiic day HVCDTC
mét cach bén virng.

Thir tam, két qua phan tich cho thdy CLCSCV anh hudng gian tiép dén
HVCDTC thong qua NTHVTC (B = 0,116, p < 0,05), lam rd vai trd trung gian quan
trong cia NTHVTC trong co ché tac dong. Phat hién nay phu hop véi Iy thuyét trao
ddi x3 hoi (Blau, 1964), khi nhan thirc tich cuc vé cong béng, ho tro va chinh sach 1a
két qua tr nhitng trai nghiém lam viéc tich cyc va la nén tang thic déy hanh vi tu
nguyén. Dong thoi, Iy thuyét ky vong — gia tri cling 1y giai rang khi ky vong ctia nhan

vién v€ moi truong lam viéc dugc dép ung, nhan thirc ctiia hg vé t6 chuc s€ tro nén tich
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cuc hon, tr do tao dong luc cho HVCDTC. Két qua hién tai tuong déng v6i nhiéu
nghién ctru trude. Cu thé, Adigiizel va cong su (2021) cho thdy NTHTTC dong vai tro
trung gian giira moi truong 1am viée tinh thin va HVCDTC. Khan & Ghufran (2018)
ghi nhan NTHTTC 1a trung gian hoan toan trong mdi quan hé giita bat an cong viéc va
HVCDTC. Bén canh d6, Gupta va cong su (2021) khang dinh rang NTCBTC 1a kénh
chuyén héa tac dong cta hé thdng luong thuéng coéng bang thanh HVCDTC. Nhirng
nghién clru nay déu chi ra réng khi doanh nghié¢p tao ra cdm nhan ho tro, cong b'ﬁmg va
trao quyén, nhan vién s& phan ng bang cach gia ting hanh vi tich cuc. So véi cac
nghién ctru trén, két qua hién tai tiép tuc cung cb luan diém rang cac yéu td thuodc
CLCSCV khong tac dong truc tiép hoan toan dén HVCDTC ma thong qua 16p dém
nhén thirc td chtrc ctia nhan vién. Trong bdi canh nganh dich vu — du lich, noi trai
nghiém ca nhan va nhan thic t6 chirc dong vai trd then chét trong sy hai long va gan
b, co ché trung gian nay cang tro nén thiét yéu.

Thi chin, két qua nghién ctiru cho thay cac dic diém nhan khau hoc gom giai tinh,
d6 tudi, loai hinh t6 chirc, quy mé to chtc va linh vuc kinh doanh cé vai tro diéu tiét
dang ké trong mo hinh tac dong tir CLCSCV, SGBTC va NTHVTC dén HVCDTC. Phéat
hién nay dong thuan vai nhiéu nghién ctru trude nhung ciing cho thay mot sé diém khac
biét dang chu y. Két qua hién tai co diém twong dong vai nghién ctu cia Yadav va cong
sur (2019), gii tinh va loai hinh t6 chirc diéu tiét manh méi quan hé gitta CLCSCV va
HVCDTC. Twong tu, Joshi va cong su (2021) ciing cho thay gigi tinh va do tudi co tac
dong diéu tiét dang ké ddi vai hanh vi tw nguyén caa nhan vién. Tuy nhién, nghién ciu
hién tai mo rong thém tac dong diéu tiét caa quy mo to chirc, yéu t6 ma nhiéu nghién
ctru trude chua nhan manh, nhung lai duoc Khan va cong su (2020) ching minh 1 c6
anh huang trong nganh du lich — khach san, pht hop véi béi canh nghién ctu hién tai.
Bén canh d6, phat hién vé vai trd diéu tiét caa loai hinh t6 chiic va quy md t6 chirc trong
nghién ctru ny c6 phan khac biét voi nghién ciru ciia Abdullah & Kamil (2020), khi cac
tac gia nay chi ghi nhan tic dong co y nghia cua vi tri cong tac, con cac bién nhu gidi
tinh, tudi, hoc van, tham nién lai khéng anh huong dang ké. Su khac biét nay cd thé xuat
phat tir khac biét vé bdi canh nganh (dich vu du lich caa nghién ctu hién tai so vai boi
canh quan tri cong tai Malaysia). Ngoai ra, so vaoi Veseli va Cetin (2024), nghién ctru
hién tai cling lam 6 rang giGi tinh khong chi diéu tiét méi quan hé quan tri nguén nhan

lyc—-HVCDTC qua nhan thirc cong bang ma con anh huéng rong hon dén toan bo mo
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hinh cac méi quan hé CLCSCV, SGBTC va NTHVTC véi HVCDTC. Biéu ndy mé rong
pham vi diéu tiét cua bién gigi tinh so véi cac nghién ctru trude. Nhin chung, két qua
nghién cau khong chi khiang dinh vai tro diéu tiét cua cac dic diém nhan khau hoc, ma
con bd sung bang chieng thuc nghiém méi vé tac dong caa loai hinh t6 chac va quy md
t6 chac trong nganh dich vu du lich, mét linh vuc ¢d tinh nhay cam cao vé trai nghiém
va hanh vi nhan vién.

Vé thang do CLCSCV, két qua thdng k& md ta cac yéu té cia CLCSCYV trinh bay
& Phu luc 11. Trong khi nghién ctru cua Jabeen va cong su (2018) tai UAE xac nhan PTNN
va MTLV Ia hai yéu t6 anh huong manh nhéat dén CLCSCV thi két qua luan an vé
CLCSCV tai cac TCHDPDL khu vuc Tay Nguyén cling ghi nhan xu huéng tuong tu khi
MTLV (3,775), PTNN (3,747) vaATCV (3,621) dat diém trung binh cao nhat. Nguoc lai,
PVCV (2,531), LTTT (2,776) va HNXH (2,515) dugc danh gia thip hon. Sy twong dong
Vé vai trd noi bat cia MTLV va PTNN cho thay céc yéu t6 phi vat chét, lién quan dén co
hoi phét trién va méi trudng hd tro, 1a nén tang chinh hinh thanh nén CLCSCV, phi hop
Vvéi 1ap luan caa Sirgy va cong su (2001) va Swamy va cong su (2015) rang chat luong
cudc séng nghé nghiép phu thude nhiéu vao cam nhan hd tro va tu cha hon 1a loi ich tai
chinh. Cu thé:

Yéu t6 PVCV trong thang do CLCSCV c¢6 gia tri trung binh téng hop 13 2,531.
Trong do, yéu t6 c6 diém cao nhat 1a cong vi¢c mang lai su ty do dang ké trong vi¢c
thuc hién nhiém vu (PVCV1=2,551), cho théy nhan vién c6 mot murc do chi dong nhét
dinh trong cach ho thuc hién cong vi¢c, nhung mirc diém van chua thyuc su cao. Yéu
t6 c¢6 diém thap nhat 1a kha nang linh hoat diéu chinh gio lam viéc dé phu hop véi nhu
cau ca nhan (PVCV2=2,516), phan 4nh rang tinh linh hoat vé thoi gian lam viéc chua
cao hodc van co nhirng han ché nhét dinh tir quy dinh cua doanh nghiép. Mtrc dg cé
thé 1am viéc doc 1ap ma khong can giam sat thuong xuyén tir cap trén (PVCV3=2,527)
¢ diém trung binh, cho théy nhén vién c6 thé tu chi & mot mirc d6 nhat dinh nhung
van can sy huéng dan hodc kiém soat tir cAp quan 1y. Nhin chung, mérc d6 linh hoat va
pham vi cong viéc ctia nhan vién chi & mirc trung binh, véi diém sb cao nhét lién quan
dén su tu do trong thuc hién nhi€ém vu. Tuy nhién, sy han ché vé kha nang diéu chinh
thoi gian lam viéc cho thay rang nhan vién van chua cé du su linh hoat can thiét dé sap

x€p cong vi¢c theo nhu cau ca nhan.
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Yéu td MTLV trong thang do CLCSCV c¢6 gia trj trung binh tong hop 1a 3,775.
Trong d6, yéu té c6 diém cao nhét 13 ¥ kién ctia nhan vién dugce xem xét khi giai quyét
cac van dé lién quan dén cong viéc (MTLV3=3,802), cho thdy doanh nghiép c6 co ché
phan hoi t6t va tao didu kién dé nhan vién dong gop y kién. Dicu nay phan anh su coi
mé va dan chu trong quan 1y, giup nhan vién cam thiy duoc tn trong va cé tiéng noi
trong doanh nghi¢p. Bén canh d6, muc do hop 1y cua khoi lugng cong viéce
(MTLV2=3,793) ciing dugc danh gia kha cao, cho thay phan 16n nhan vién cam thiy
cong viéc cta ho duge phan bd hop 1y va ¢ thé hoan thanh dé dang. Pay 1a mot yéu
t6 quan trong giup giam thiéu cang thang va tang hiéu suat lam viéc. Tuy nhién, sy hd
trg tir cap trén (MTLV1=3,731) c6 mirc diém thap nhat trong ba yéu t6, cho thdy mic
du cp trén van hd trg nhan vién, nhung van can cai thién. Nhin chung, méi truong lam
viéc cua doanh nghiép duogc danh gia tich cuc, dac biét trong viéc léng nghe y kién
nhan vién va phan bo cong vi¢c hop ly. Tuy nhién, dé cai thién hon nita, to chirc o thé
tap trung vao viéc nang cao vai tro hd tro ciia cip quan 1y, ddm bao nhan vién nhan
dugc sy huéng dan va dong hanh cin thiét trong cong viéc.

Yéu t6 LTTT trong thang do CLCSCV c6 gia tri trung binh tong hop 12 2,776,
Trong d6, yéu t6 c6 diém cao nhat 1a chinh sach thiang tién va phuc loi hop ly cua
doanh nghiép (LTTT2=2,858), cho thay nhan vién nhin nhan doanh nghiép c6 mot
hé théng thing tién va ché do phuc loi twong d6i tét so véi cac khia canh khéac.
Nguoc lai, yéu td co diém thap nhat 1a mac lwong thudng cé lién quan truc tiép dén
hiéu suat cong viéc (LTTT3=2,727), phan &nh riang nhan vién cé thé cam thay muc
lwong va thuéng chua thuc sy phan anh dung niang suat 1am viéc. Diéu nay co thé
anh huéng dén dong luc 1am viéc va tinh than céng hién trong doanh nghiép. Bén
canh d6, muc diém cua sy twong xtng gitta lwong va nd luc trong cdng viéc
(LTTT1=2,742) ciing kha thap, cho thdy nhan vién c6 thé chua thuc sy hai long véi
murc lwong hién tai so véi nhitng gi ho dong gép cho doanh nghiép. Nhin chung, hé
théng luong, thudng va thiang tién caa doanh nghiép chi dat muc trung binh, véi su
hai 10ng cao nhat vé chinh sach thiang tién, nhung lai c6 nhitng han ché vé tinh cong
bang gitra lwong, thudng va hiéu suat lam viéc.

Yéu té ATCV trong thang CLCSCV c6 gi tri trung binh tong hop 1 3,621. Trong
d0, yéu t6 co diém cao nhat 1a thu nhap cta nhéan vién duoc xem 13 cdng bang khi so sénh

véi nhitng ngudi 1am cling cdng viéc & doanh nghiép khac (ATCV3=3,753), cho thdy nhan
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vién c6 murc do hai 1ong twong dbi cao vé tinh canh tranh caia thu nhap so véi thi truong
lao dong. Yéu td co diém thap nhat 1a mac do an tdm vé cbng viéc hién tai
(ATCV1=3,538), phan &nh ring mot sé nhan vién van cam thiy chua hoan toan yén tdm
vé sy On dinh trong cong viéc. Diéu nay ¢ thé lién quan dén yéu té thi trudng lao dong,
chinh sach nhan su cua doanh nghiép hoic cam giéc thiéu chic chin vé co hoi phat trién
lau dai. Mirc do dam bao vé diéu kién 1am viéc an toan va hiéu qua (ATCV2=3,573) c6
diém trung binh, cho thay méi truong 1am viée duoc danh gia & mirc kha nhung van c6
thé cai thién thém. Nhin chung, nhan vién c6 muc do hai long khé cao vé tinh cong bang
cua thu nhap, nhung van c6 nhirng lo ngai nhat dinh vé su 6n dinh cua cong viéc.

Yéu t6 PTNN trong thang do CLCSCV c¢6 gia tri trung binh tong hop 1a 3,747.
Trong d6, yéu t c6 diém cao nhat 1a co hoi hoc tap dé nang cao kién thirc va ki ning lam
viéc (PTNN1=3,793), cho thay doanh nghiép dang tao diéu kién tot d& nhan vién phat
trién chuy@n mon thong qua cac chuong trinh dio tao hoic co hoi hoc tap. Yéu té co diém
thap nhét Ia chinh sach doanh nghiép danh gia dé xac dinh tién bo trong cong viéc
(PTNN2=3,720), phan anh rang quy trinh danh gia hiéu suat van c6 thé duoc cai thién dé
gip nhan vién nhan thac rd hon vé sy tién bo cua ho trong doanh nghiép. Bén canh do,
co hoi thang tién Ién vi tri cao hon trong twong lai (PTNN3=3,729) ciing c¢6 mic diém
twrong dbi cao, nhung van chua thuc su noi bat. Biéu ndy cho thiy mic du doanh nghiép
c6 16 trinh phat trién nhung van can lam rd hon céc tiéu chi va co hoi thing tién dé tao
dong lyc cho nhan vién. Nhin chung, méi truong phat trién nghé nghiép cua doanh nghiép
duogc danh gia kha tbt, dac biét 1a vé co hoi hoc tap. Tuy nhién, can cai thién thém vé quy
trinh d4nh gia hiéu suat va chinh sach thang tién dé gitip nhan vién c6 dinh hudng rd rang
hon vé con dudng phét trién su nghiép.

Yéu t6 HNXH trong thang do CLCSCYV c6 gi4 tri trung binh tong hop 13 2,515,
Trong d6, yéu t6 c6 diém cao nhit 1a cong viéc cho phép dong gop tich cuc cho x3 hoi
(HNXH1=2,544), cho théy nhén vién c6 nhan thirc nhit dinh vé gia tri xa hdi cia cong
viéc minh dang lam, nhung mirc d hai 1ong van chua cao. Yéu té c¢6 diém thap nhat
1a sy gan két va hd trg giita dong nghiép (HNXH2=2,473), phan 4anh rang mirc d6 lam
viéc nhom va tinh than hop tac trong doanh nghiép chua thyc sy tdt, co thé ton tai su
thiéu két nbi gitra nhan vién hodc van héa lam viéc chua tao diéu kién cho su hop tac
hiéu qua. Trong khi d6, muac do phu hop gitta cong viéc va gid tri cd nhan

(HNXH3=2,529) c6 mirc diém trung binh, cho thiy mot s nhan vién cam thiy cong
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viéc phu hop véi gié tri ca nhan cia ho, nhung van ¢ khong it nguoi chua thuc su tim
thiy sy twong thich nay. Nhin chung, mirc 46 hoa nhap xa hoi trong cong viéc cia nhan
vién chua cao, dic biét 1a vé su gén két voi déng nghiép.

Yéu t6 LHCV trong thang do CLCSCV c¢6 gia tri trung binh tong hop 1 3,565.
Trong do6, yéu td c6 diém cao nhat 1a kha ning d& dang xin nghi hoic thay dbi lich 1am
viéc khi can thiét (LHCV2=3,582), cho thiy doanh nghiép c6 chinh sach twong ddi linh
hoat, gilip nhan vién c6 thé diéu chinh lich trinh 1am viéc mot cach thuan tién. Yéu té co
diém thap nhat 1a kha nang tu do chon thai gian 1am viéc pha hop véi lich trinh c& nhan
(LHCV1=3,544), phan anh rang du nhan vién c6 thé diéu chinh lich lam viéc & mot muic
d6 nhat dinh, nhung van tén tai nhitng rang budc nhat dinh, khién ho khdng c6 su tu do
hoan toan trong viéc quyét dinh thoi gian 1am viéc. Trong khi d6, kha ning xin nghi phép
khi can thiét (LHCV3=3,569) c6 muc diém trung binh, cho thiy nhan vién twong d6i dé
dang xin nghi phép nhung van cd thé gap mot sé han ché nhat dinh trong quy trinh hozc
chinh sach nghi phép. Nhin chung, mare d6 linh hoat trong c6ng viéc cua nhan vién dugc
danh gia kha cao, dic biét 1a vé viéc thay ddi lich 1am viéc. Tuy nhién, muc do linh hoat
vé viéc tu do chon thoi gian 1am viéc van c6 thé cai thién hon nira.

Vé thang do SGBTC, két qua théng k& mo ta cac thanh phan cua SGBTC trinh
bay & Phuy luc 11. So sénh véi nghién cau cia Kim va cong su (2019) cho thay su khac
biét dang ké vé mixc do va ban chat cam két t chuc gitra nhan vién trong bdi canh Han
Qudc va Viét Nam. Trong khi tai Han Qubc, GBCM duoc hinh thanh manh mé nho cac
gid tri dao duc va nguyén tic “cé di c6 lai” (B=0,612), thi ¢ Viét Nam, mirc do nay thap
rd rét (mean=2,141), phan &nh rang su trung thanh mang tinh dao dtrc chua phai 1a yéu
t6 quyét dinh trong viéc duy tri quan hé lao dong. GBTT trong nghién ctru caa Kim va
cong su (2019) co tac dong tiéu cuc dén HVCDTC, trong khi két qua luan an cho thay
GBTT ¢ muc thip (mean=2.291) va khong tao rang budc dang ké, nhung ciing khong
gay hiéu &ng tiéu cyc manh. Nhin chung, nhan vién Viét Nam c6 xu hudng gan bé dua
trén loi ich thuc té va co hoi nghé nghiép hon la niém tin dao dirc hay nghia vu ddi voi
doanh nghiép. Cu thé:

Thanh phan GBTC trong thang do SGBTC c6 gia tri trung binh tong hop 12 2,141.
Trong d6, yéu t6 c6 diém cao nhat 1a cam giac c6 nghia vu dao dirc dé ¢ lai lam viéc cho
doanh nghiép vi tin rang sy trung thanh 1 quan trong (GBCM1=2,180), cho thay mot sé
nhan vién van cam thay trach nhiém dao duc ddi véi doanh nghiép, nhung muc do cam
két khong cao. Yéu td c6 diém thap nhat 1a cam giac khong ding khi roi bo doanh nghiép
néu nhan dugc 1oi moi 1am viéc hap dan hon (GBCM2=2,087), phan anh rang phan Ion
nhan vién khdng cam thay c6 rang budc dao dac manh mé ddi véi doanh nghiép, dic



160

biét khi c6 co hoi tét hon ¢ noi khac. Piéu nay cho thay tinh trung thanh caa nhan vién
chu yéu phu thudc vao diéu kién va loi ich thyuc té hon 1 cam giac nghia vu. Niém tin
VAo gié trj cua sy trung thanh véi doanh nghiép (GBCM3=2,156) c6 mic diém trung
binh, cho thay st gan bo vé& mat chuan muc khong phai 1a yéu té quan trong quyét dinh
viéc nhan vién & lai. Nhin chung, mte do gan bé chuan muc cia nhan vién kha thap, véi
diém sb thap nhat lién quan dén viéc & lai doanh nghiép ngay ca khi c6 co hoi hap dan
hon. Piéu ndy cho thiy nhan vién c6 xu hudéng uu tién loi ich ca nhan va co hoi nghé
nghiép hon la cam giac trung thanh véi doanh nghiép.

Thanh phan GBCM trong thang do SGBTC c¢6 gia tri trung binh téng hop 13
2,141. Trong do, yéu t6 ¢6 diém cao nhat 1a cam giac c6 nghia vu dao duc dé & lai 1am
viéc vi tin rang sy trung thanh 13 quan trong (GBCM1=2,180), cho thiy mot sd nhan
vién van c6 cam gic trach nhiém ddi voi doanh nghiép, nhung mirc diém thap cho
thay cam két nay khong manh mé&. Yéu t6 c6 diém thap nhét 1a cam thy khong dung
khi ro1 bo doanh nghiép néu nhan duge 161 moi lam viée hép dan hon (GBCM2=2,087),
phan anh rang phan 16n nhan vién khong c6 cam giac rang budc vé miat dao duc khi
tim kiém co hoi t6t hon. Piéu nay cho thay tinh trung thanh d6i voi doanh nghiép
khong phai 13 yéu té quan trong quyét dinh quyét dinh & lai ctia nhan vién. Niém tin
vao gia tri ctia su trung thanh véi doanh nghiép (GBCM3=2,156) c6 mirc diém trung
binh, cho thay dil mot s6 nhan vién van tin vao sy gan bo voi doanh nghiép, nhung
khong phai ai cling chia sé quan diém nay. Nhin chung, murc do gan bo chuan muc ctia
nhan vién kha thap, dic biét 1a vé viéc cam thay c6 trach nhiém dao duc dé khong roi
b6 doanh nghiép ngay ca khi c¢6 co hdi tét hon. Piéu nay phan anh rang sy trung thanh
ctia nhan vién voi doanh nghiép chu yéu dya trén cac yéu t6 thuc té hon 1a yéu t6 dao
dirc hay gia tri truyén thong.

Thanh phan GBTT trong thang do SGBTC c6 gia tri trung binh tong hop 14 2,291.
Trong d6, yéu t c6 diém cao nhat la cam giac cd qua it lya chon dé roi bo doanh nghiép
(GBTT1=2,338), cho thiy mot s6 nhan vién van tiép tuc lam viéc vi ho khdng thay nhiéu
co hoi khéc thay thé, nhung muc diém thap cho thay rang budc nay khéng manh. Yéu to
c¢6 diém thap nhat 1a cam nhan vé chi phi khi roi bo doanh nghiép (GBTT2=2,220),
phan &nh rang phan 16n nhan vién khéng xem viéc roi bo doanh nghiép 1a mot quyét
dinh qua ton kém hoac c6 hau qua nghiém trong. Piéu nay cho thay doanh nghiép
chua tao ra du loi ich vé tai chinh hoac quyén loi khac dé giit chan nhan vién. Muc

d6 x&o tron trong cudc sdng néu rai doanh nghiép (GBTT3=2,316) ciing c6 diém
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trung binh, cho thdy nhan vién khéng cam thay bi anh huang qué nhiéu néu ho quyét
dinh roi di. Nhin chung, méc 6 gan bo tiép tuc ciia nhan vién kha thap, véi diém
sb thap nhat lién quan dén chi phi roi bo doanh nghiép. Piéu nay c6 nghia 1a nhin
vién khdng cam thay ap luc Ion vé tai chinh hoic sy x40 tron trong cudc séng néu
roi khoi doanh nghiép, cho thdy su rang budc caa ho véi doanh nghiép chu yéu
mang tinh tam thoi.

Vé thang do NTHVTC, két qua théng ké md ta cac thanh phan cia NTHVTC
trinh bay & Phu luc 11. Cu thé:

Thanh phan NTCBTC trong thang do NTHVTC c6 gia tri trung binh tong hop 12
3,539. Trong d6, yéu t6 c6 diém cao nhat 14 cap trén hoi y kién caa nhan vién vé cach
cai thién hiéu suat cua doanh nghiép (NTCBTC3=3,611), cho thay doanh nghiép c6 sy
quan tdm nhat dinh dén y kién nhan vién va tao diéu kién dé ho tham gia vao qua trinh
cai thién hoat dong cua doanh nghiép. Yéu té co diém thip nhat 1a mac d6 cong bang
trong luong thuong (NTCBTC1=3,491), phan &nh rang mic du nhan vién danh gia muc
lwong cua ho 13 twong d6i hop 1y, nhung van c6 mot sé nghi ngai vé tinh cdng bang trong
chinh sach luong. Su cong bang trong viéc doanh nghiép phan b6 phan thusng dya trén
hiéu suat 1am viéc NTCBTC2=3,516) c6 diém sb trung binh, cho thay phan 16n nhan
vién cam thay rang hé thong khen thuong caa doanh nghiép 1a hop 1y, nhung van con
khong gian dé cai thién. Nhin chung, mitc d6 nhan thac vé céng bang cua té chice duoc
danh gia kha tt, dic biét 1a vé su tham gia caa nhan vién trong viéc cai thién hiéu suat
doanh nghiép (NTCBTC3). Tuy nhién, can c6 sy diéu chinh va minh bach hon trong
chinh séch luong (NTCBTC1) va hé théng khen thuéng dua trén hiéu suit (NTCBTC2).

Thanh phan NTCSTC trong thang do NTHVTC c¢6 gia tri trung binh tong hop 1a
3,697. Trong d6, yéu té co diém cao nhat 12 nhan vién khéng nhan thay c6 nhiéu hanh
vi mang tinh vu loi va moi nguoi thudng lam diéu tét cho doanh nghiép hon 1a cho ban
than (NTCSTC1=3,760), cho thay nhan vién nhin nhan maéi truong 1am viéc twong ddi
lanh manh, it xay ra tinh trang vu loi c& nhan. Yéu t6 c6 diém thap nhat 1 su ton tai cua
hanh vi lay 16ng cap trén hoic lam viéc ngam dé dat loi ich ca nhan (NTCSTC2=3,660),
phan anh rang mac du nhan vién khong cho rang nhitng hanh vi nay phd bién, nhung
van c6 mot s6 trudng hop xay ra. Mtc do cam nhan vé viéc nhan vién ¢ gang gia nhap
vao nhom quyeén lyc hodc noi xau 1an nhau dé tao 4n twong (NTCSTC3=3,671) c6 diém

trung binh, cho thay phan 16n nhan vién khdng thay nhiéu biéu hién caia hanh vi chinh
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tri trong doanh nghiép, nhung murc diém chua qua cao dé khang dinh rang van dé nay
hoan toan khong tdn tai. Nhin chung, méi trudng lam viéc duge danh gia khé tich cuc,
Véi it hanh vi vu loi va chinh tri noi bo. Tuy nhién, van c6 mét sé lo ngai nhat dinh vé
viéc mot s6 ca nhan cé thé loi dung méi quan hé ca nhan dé thang tién.

Thanh phan NTHTTC trong thang do NTHVTC c6 gia tri trung binh tong hop
la 2,795. Trong d6, yéu td c6 diém cao nhat 1a mac do quan tdm cua doanh nghiép
d6i véi phuc loi cua nhan vién (NTHTTC2=2,898), cho thiy ring nhan vién cam
nhan dugc mot mic dé quan tdm nhét dinh tir doanh nghiép déi véi phuc loi cua ho,
nhung diém s6 vin chua thuc su cao. Yéu té c6 diém thap nhat 1a su sin sang gilp
d& khi nhan vién gap vin dé (NTHTTC1=2,742), phan anh ring mét s nhan vién c6
thé chua cam thay doanh nghiép ludn san sang ho tro khi ho gap khé khian. Muc d6
hd tro trong céc tinh huéng dic biét (NTHTTC3=2,744) c6 diém trung binh, cho thay
rang td chuc c6 chinh sach hd tro, nhung chua thuc s khién nhan vién cam thay hoan
toan yén tam khi can sy gitp d& dac biét. Nhin chung, sy hd trg cuaa to chic duoc
danh gia & muc trung binh, véi diém cao nhét lién quan dén phuc lgi nhung lai kha
thap vé su hd tro truc tiép khi nhan vién gip kho khan.

Thanh phan NTLDNV trong thang do NTHVTC c6 gia tri trung binh tong hop la
3,403. Trong d6, yéu t6 co diém cao nhat 1a nhan vién lubn biét duoc muc do hai long cua
quan 1y d6i véi cong viéc cua minh, cho thay rang doanh nghiép c6 co ché phan hoi kha rd
rang, gitip nhan vién hiéu duoc sy danh gia cia quan ly vé hiéu suat lam viéc cia ho. Yéu
t6 c6 diém thap nhat 1a su sin sang hd tro giai quyét van dé cong viéc caa quan ly
(NTLDNV1=3,344), phan &nh rang mac dd quan ly ¢ hd tro nhan vién, nhung van con
khong gian dé cai thién mirc d6 can thiép hoic st dung quyén han dé gidp nhan vién giai
quyét kho khin trong cong viéc. Kha ning quan Iy hiéu ré cac van dé va nhu cau cua nhan
vién (NTLDNV2=3,422) c6 diém trung binh, cho thay rang phan 16n nhan vién cam thay
lanh dao c6 nhan thic nhat dinh vé nhu cau caa ho, nhung mirc d6 thau hiéu nay chua thyuc
su cao. Nhin chung, mirc d¢ trao doi giira lanh dao va nhan vién dugc danh gia kha tt, dic
biét 1a vé viéc nhan vién biét duoc quan 1y danh gia cong viéc ciia ho nhu thé ndo. Tuy
nhién, can cai thién hon nita vé sy hd tro tir quan ly trong viéc giai quyét van dé va nang cao
su thau hiéu vé& nhu cau cia nhan vién.

Thanh phan NTTNXH trong thang do NTHVTC c6 gia tri trung binh tong hop
1a 3,465. Trong do, yéu té c6 diém cao nhat 1a mic d6 quan tdm cua doanh nghiép ddi
VGi cong dong dia phuong (NTTNXH2=3,527), cho thiy nhan vién nhan thiy doanh
nghiép co su dong gop nhét dinh cho cong dong. Yéu té ¢6 diém thap nhat 1a mirc do quan
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tdm cua doanh nghiép ddi véi quyén lgi cia khach hang (NTTNXH3=3,427), phan anh
rang mic dd doanh nghiép c6 su cha y dén khach hang, nhung mirc 6 cam két van chua
thuc sy ndi bat. Mac d6 quan tam dén viéc bao vé méi truong (NTTNXH1=3,442) c6
diém trung binh, cho thay doanh nghiép c6 thuc hién mét sé bién phap bao vé mai truong,
nhung van c6 thé 1am tét hon. Nhin chung, doanh nghiép duoc danh gia kha tot vé trach
nhiém xa hoi, dac biét trong viéc quan tam dén cong déng dia phuong. Tuy nhién, can déy
manh hon nira cic sang Kién vé bao vé méi trudng va quyén loi khach hang dé nang cao
hinh anh doanh nghiép va dap tmg mong dgi ctia nhan vién ciling nhu cac bén lién quan.

Vé thang do HVCDTC, két qua théng ké mé ta cac thanh phan caa HVCDTC
trinh bay & Phu lyc 11. Nghién ciu cia Alshihabat va Atan (2020) cho thay céc thanh
phan LVT, STT, TTCN, SLS va TTCH déu c6 diém trung binh cao (3,6-4,0), phan anh
muc d san sang hop tac, chi dong va tinh than trach nhiém manh. Trong khi d6, murc do
HVCDTC cua nhan vién ¢ Tay Nguyén ¢ mirc trung binh kha vai su khac biét gitra cac
thanh phan. LVT c6 gié tri thip nhat (mean = 2,535), phan anh xu huéng hd trg con han
ché trong cac tinh hudng &p luc cong viéc. STT (mean = 3,777) va TTCN (mean = 3,757)
dat mtrc cao nhat, thé hién y thirc ky luat va thai d6 tich cuc. SLS (mean = 3,538) va TTCH
(mean = 3,665) dat mirc khé, cho thay nhan vién c6 y thirc duy tri méi trudng 1am viéc hai
hoa va tich cuyc tham gia hoat dong cta doanh nghiép. Nhu vay, HYCDTC cua nhén vién
trong luan &n thap hon dang ké so véi két qua caa Alshihabat va Atan (2020), cho thay
trong béi canh Viét Nam, HYCDTC van thién vé tuan thi va ky luat hon 1a tu nguyén va
chu dong. Két qua nay phan anh dic trung van héa to chirc va moi trudng 1am viéc tai Viét
Nam n6i chung va khu vuc Tay Nguyén néi riéng. Trong nhiéu doanh nghiép Viét Nam,
dic biét 1a doanh nghiép vira va nho, van héa lam viéc van chiu anh huéng manh cua tinh
thir bac, su tn trong quyén uy va tuan thi quy dinh hon 13 khuyén khich tinh ty chu hay
d6i méi. Do d6, cac hanh vi HVCDTC thién vé tuan thi hon 1a chi dong. Cu thé:

Thanh phan LVT trong thang do HVCDTC c6 gi4 tri trung binh téng hop 12 2,535.
Trong d6, yéu t6 c6 diém cao nhét 1a su hd trg dinh hudng cho nhitng ngudi mai mac di
khong bat budc (LVT3=2,544), cho thiy nhan vién c6 xu huéng gitp d& nhimg ngudi
méi dé ho hda nhap vao cong viéc, ngay ca khi khdng cd yéu cau chinh thic. Yéu tb c6
diém thap nhat 1 su sin long gitp d& dong nghiép khi ho c6 khdi lugng cong viéc 16n
hogc gap kho khan (LVT1=2,524), phan anh rang mac di nhan vién van hd trg nhau,
nhung mirc d6 san long giup d& trong nhiing tinh hudng cong viéc &p lec cao chua thyuc
su manh. Viéc gitp d& nhitng ngudi vang mit (LVT2=2,538) c6 diém s trung binh, cho

thiy nhan vién c6 xu huéng hd trg ddng nghiép khi ho vang mit, nhung mirc d6 cam két
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khong qua cao. Nhin chung, long vi tha trong méi truong 1am viéc chi ¢ muc trung binh,
v6i xu hudng nhan vién hd tro nhimg ngudi mai nhiéu hon so véi viée gitp d& dong
nghiép khi gap kho khan. Diéu nay c6 thé phan anh rang nhan vién sin long hd tro khi
cam thay trach nhiém truc tiép (hudng dan ngudi méi), nhung it cam két hon trong cac
tinh hudng can sy hd tro lién tuc hoac khi &p luc cong viéc cao.

Thanh phan STT trong thang do HVCDTC c¢6 gia tri trung binh tong hop 1a
3,777. Trong d6, yéu tb c6 diém cao nhat 13 sy tuan tha cac quy dinh va quy tic cia
doanh nghiép ngay ca khi khong c6 ai giam sat (STT3=3,811), cho thay nhan vién c6
y thure ky ludt va trach nhi¢m cao trong cong vi¢c, ngay ca khi khong c6 su gidm sat
tir cAp trén. Yéu t6 co diém thap nhat 1a sy ding gio trong cong viée (STT2=3,756),
phan 4nh rang du nhan vién van duy tri ky luat vé thoi gian, nhung van c6 mot s6
truong hop chua dam bao di 1am dung gio tuyét d6i. Niém tin rang lam viéc cham chi
s& dugc tra cong xtimg dang (STT1=3,764) c¢6 muc diém trung binh, cho thdy nhan vién
c6 mirc do tin tudng nhat dinh vao co ché dii ngd ciia doanh nghiép, nhung van c6 thé
c6 nhirng nghi ngai hodc chua hoan toan hai long. Nhin chung, sy tdn tam cua nhan
vién dugc danh gia & muc cao, dic biét 1a vé viéc tuan tha quy tac ngay ca khi khong
bj giam sat. Tuy nhién, can cai thién thém vé y thirc dung gio' va cling c¢b niém tin cua
nhan vién vao hé théng khen thudéng va cong nhan su nd luc.

Thanh phan TTCN trong thang do HVCDTC c6 gia tri trung binh tong hop la
3,757. Trong d6, yéu t6 c6 diém cao nhit 1a sy tap trung vao diém tich cuc hon 1a nhiing sai
s6t (TTCN3=3,776), cho thiy nhan vién c6 xu hudng nhin nhan cong viéc theo hudng tich
cuc, thay vi chi tap trung vao 15i 1am hay van dé tiéu cyc. Yéu td c6 diém thap nhat 1a khong
phéng dai cic van dé ctia doanh nghiép (TTCN2=3,722), phan anh rang mac du nhan vién
¢6 xu hudng giit thai 6 binh tinh va hop 1y khi d6i mat véi khé khan, nhung van c6 mot s6
trudng hop ¢6 thé 1am tram trong hoa van dé hon thuc té. Su han ché trong viéc lang phi
thoi gian phan nan vé nhiing van dé nho nhat (TTCN1=3,773) c6 mirc diém tuong ddi cao,
cho thay phan I6n nhan vién tap trung vao cong viéc thay vi sa da vao nhitng tranh luan
khéng can thiét. Nhin chung, tinh than lam viéc chuyén nghiép ctia nhan vién dugc danh
gi4 kha tot, dac biét Ia trong viéc duy tri thai do tich cyc. Tuy nhién, can cai thién hon nita
Vé viéc kiém soat xu hudng phong dai van dé.

Thanh phan SLS trong thang do HVCDTC c¢6 gié tri trung binh tong hop 1a
3,538. Trong d6, yéu té c6 diém cao nhat 1a sy chu dong thuc hién cac bién phap dé ngan
ngira xung dot hoic van d& vai dong nghiép (SLS3=3,731), cho thay nhan vién ¢ y thic
duy tri méi trudng 1am viéc hai hoa va han ché mau thuan trong noi bo. Yéu té c6 diém thap
nhat 1a sy can nhic va cha ¥ dén tac dong ctia hanh vi ca nhan ddi véi ddng nghiép va cong
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viéc (SLS1=3,402), phan anh rang mot sé nhan vién cd thé chua hoan toan nhan thirc dugc
cach hanh vi caa ho anh huéng dén ngudi khac, hodc chura thuc s quan tim dén viée diéu
chinh hanh vi dé pht hop véi méi trudng 1am viéc. Sy khdng lam dung quyén cua ngudi
khac (SLS2=3,480) c6 diém trung binh, cho thay phan 16n nhan vién tuan tha nguyén tic
ton trong 1an nhau, nhung van cd mét sé trudng hop lam dung quyén han trong méi trudng
lam viéc. Nhin chung, su lich su trong méi truong lam viéc duoc danh gia kha tot, dac biét
la vé viéc han ché xung dot. Tuy nhién, can cai thién hon nira vé nhan thirc cia nhan vién
d6i vai tac dong caa hanh vi ca nhan.

Thanh phan TTCH trong thang do HVCDTC c¢6 gia tri trung binh tong hop 13
3,665. Trong d6, yéu td co diém cao nhat 1a sy tham gia vao cac hoat dong gép phan
cai thién hinh anh cta doanh nghiép (TTCH2=3,696), cho thdy nhan vién c6 xu huéng
tich cuc tham gia vao cac hoat dong nhim ning cao danh tiéng ctia doanh nghiép. Yéu
t6 c6 diém thap nhat 13 viéc thudng xuyén cip nhat thong tin qua cac thong béo va ban
ghi nhé ctia doanh nghiép (TTCH3=3,616), phan 4anh ring mic du nhan vién c6 nd luc
theo ddi thong tin tir doanh nghiép, nhung mure d§ chu dong trong viéc cap nhat tin tirc
ndi b van c6 thé dugce cai thién. Mirc d6 tham du cac cudce hop va su kién khong bat
budc nhung cé ¥ nghia ddi v6i doanh nghiép (TTCH1=3,682) c6 diém s6 trung binh,
cho thiy nhan vién c6 tinh than trach nhiém ddi v6i cac hoat dong quan trong cia
doanh nghiép nhung khong phai luc nao ciing wu tién tham gia. Nhin chung, tinh than
cht dong va cong hién ctia nhan vién duoc danh gia kha tét, dic biét 13 trong viéc tham
gia cac hoat dong xay dung hinh anh doanh nghiép. Tuy nhién, can cai thién hon nita
vé su chu dong trong viéc cap nhat thong tin ndi bg.

Téng thé, c6 thé nhan dinh réng HVCDTC cuta nhan vién tai Viét Nam hi¢n nay
van nghiéng vé “phan tng” hon 1a “chu déng”, tirc 13 ho thyc hién hanh vi tich cuc cha
yéu dé tuan thu quy dinh hodc dap tng ky vong cta to chtrc hon 13 xut phat tir dong
luc no1 tai.

Két luan chwong 4

Dua trén céc Iy thuyét nén, cac khai niém nghién ctu, két qua nghién ctru dinh tinh
va md hinh nghién ciru dé xuat, luan an da tién hanh phan tich dit liéu tir nghién ctru dinh
luong chinh thirc. Két qua cho thay cac thang do dat do tin cay, gia tri va tinh phti hop; mo
hinh w6c Iuong phtl hop véi dir liéu thu thap tir thuc tién cac TCHDDL tai Tay Nguyén.
Két qua nghién ctu chi ra rang CLCSCV, SGBTC va NTHVTC déu c6 tac dong tich cuc
dén HVCDTC. Bong thoi, SGBTC va NTHVTC déng vai tro trung gian trong mdi quan hé
gitra CLCSCV va HVCDTC, 1am 13 hon co ché tac dong gian tiép tir méi truong lam viéc

dén hanh vi tuy nguyén cua nhan vién. Ngoai ra, cac bién nhan khau hoc nhu giéi tinh, do
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tudi, loai hinh to chirc, quy mé td chirc va linh vuc kinh doanh dugc xac dinh ¢6 vai tro diéu
tiét dang ké trong mot s6 mdi quan hé trong mé hinh. Nhitng phét hién nay gop phan cang
cb cac ly thuyét nén va mé rong hiéu biét vé co ché hinh thanh HVCDTC trong linh vyc du
lich, dong thai cung cép can ctr thuc tién quan trong dé cac TCHDPDL nang cao hiéu qua

quan tri ngudn nhan luc theo hudng bén viing va phi hop véi dic thu dia phuong.
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CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Chuong 5 trinh bay két luan va ham ¥ quan tri cta luan an. Cac ham y dugc dua
ra bao gdbm ham y vé CLCSCV, ham y vé SGBTC, ham y vé NTHVTC, ham ¥ vé
HVCDTC va khuyén nghi vé chinh sach. Dong thoi, trinh bay han ché cta luin an va
hudng nghién ctru tiép theo.
5.1. Két luén

Trén co so ké thira cac 1y thuyét nén tang nhu Ly thuyét Trao doi xa hoi (Blau,
1964), Ly thuyét Nhan dang xa hoi (Tajfel & Turner, 1979), luin 4n di xay dyung va
kiém dinh mot mé hinh 1y thuyét tich hop phan 4nh mdi quan hé gitra CLCSCV,
SGBTC, NTHVTC va HVCDTC cua nhan vién trong cac TCHDDL tai khu vyc Tay
Nguyén. M6 hinh dugc thiét ké nham 1am rd co ché chuyén hoa tir nhan thirc — cam
xuc — hanh vi ctia nguoi lao dong trong bdi canh dic thu da vén hoa, nganh dich vu va
diéu kién nhan khau hoc dic trung cia khu vuc nay.

Ludn 4n di hoan thanh toan bo bén muc tiéu nghién cuu dé ra.
Thir nhét, két qua kiém dinh PLS-SEM v&i 450 quan sat hop 1¢ cho thdy mé hinh c6
d6 tin cAy va gia tri hoi tu, phan biét cao. Ca ba yéu t doc 1ap CLCSCV (B =0,401; p
= 0,000), SGBTC (B = 0,222; p = 0,000) va NTHVTC (B = 0,163; p = 0,004) déu c6
tac dong truc tiép, tich cuc va c6 ¥ nghia thong ké dén HVCDTC. Piéu nay ching
minh ring méi trudng 1am viéc chét lugng, sy gin bé t6 chirc va nhan thic tich cuc vé
cong bang, chinh sach, hd tro ciia doanh nghiép déu thuc dy cac hanh vi tu nguyén,
tan tam, lich sy va chu dong cua nhan vién. Thir hai, hai bién trung gian SGBTC va
NTHVTC thé hién vai trd trung gian bd sung trong mdi quan hé gitta CLCSCV va
HVCDTC, véi cac hé sb gian tiép CLCSCV — SGBTC — HVCDTC (B = 0,080; p =
0,000) va CLCSCV — NTHVTC — HVCDTC (B=0,116; p =0,005). Ty 1¢ bién thién
do trung gian (VAF = 36,04%) cho thay hon 1/3 tac dong cia CLCSCV dén HVCDTC
duogc giai thich théng qua cac co ché cam xuc — nhan thire. Két qua nay khang dinh
HVCDTC khong chi 1 phan tng hanh vi don thuin ma con 1a két qua caa qua trinh
trao d6i tim 1y va nhan thic giira nhan vién véi to chirc. Thir ba, két qua phan tich da
nhom cho thay c6 sy khac biét dang ké giita cac nhém nhan khau hoc, bao gdm gidi
tinh, d6 tudi, loai hinh td chirc, dan tdc, quy mo t6 chtrc va linh vuc kinh doanh trong
mo hinh. Két qua nay vira dong thuan voi nhiéu nghién ctru trude, vira bo sung nhirng
phat hién méi trong bdi canh dic thu nganh du lich TAy Nguyén. Phat hién nay cho
thay yéu t6 van hoa — dan toc c6 thé lam thay d6i cudng do va hudng cta cac mdi quan

hé hanh vi t6 chuc, 1a dong gop méi trong bdi canh Viét Nam da dan toc. Thir tu, cac
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ham ¥ quén tri dugc xac dinh tir két qua nghién ctru da cung cap dinh huéng cu thé cho
ciac TCHDPDL tai Tay Nguyén trong viéc xdy dung chién luoc quan tri nhan sy phu
hop véi dic diém ving mién, huéng dén nang cao CLCSCV, cung c¢b SGBTC va cai
thién NTHVTC nham thuc ddy HVCDTC theo huéng tich cuc va bén viing.

Tur cac két qua dinh luong, luan an rat ra mot s6 két luan khoa hoc quan trong
sau: Tht nhét, luan 4n 12 mot trong nhitng nghién ctru dau tién tai Viét Nam kiém dinh
dong thoi cac mbi quan hé gitta CLCSCV, SGBTC, NTHVTC va HVCDTC trong
cing mot mo hinh tich hop. Két qua chimg minh ring CLCSCV khéng chi anh huéng
tryc tiép ma con tac dong gian tiép thong qua hai co ché trung gian, cho thiy HVCDTC
hinh thanh tir sy két hop giita nhan thic (cognitive) va cam xuc (affective) ciia ngudi
lao dong. Thtr hai, phat hién vai tro trung gian kép (dual mediation) cua SGBTC va
NTHVTC la diém méi ndi bat, gop phan lam rd cach ma didu kién lam viéc dugc
chuyén hoa thanh HVCDTC. Phat hién nay mé rong pham vi ing dung cua Ly thuyét
Trao d6i x4 hoi va Ly thuyét Nhan dang xa hoi, chirng minh rang cam xuc gin bo va
nhan thue tich cyc 13 hai co ché then chdt giup ngudi lao dong chuyén doi nhéan thirc
t6 chtrc thanh hanh vi ty nguyén va tan tim. Thi ba, cac bién nhan khau hoc, dic biét
1a bién dan tdc, duge xac dinh 13 yéu t didu tiét co anh huong dang ké nhat trong mo
hinh. Pay 1a phat hién mai, chua ting dugc kiém dinh trong cac nghién ctru HVCDTC
tai Viét Nam, gop phan mé rong Ly thuyét Hé théng mé bang cach chimg minh vai tro
clia yéu to van hoa — x4 hoi trong viéc hinh thanh hanh vi t6 chtrc & méi truong da dan
toc. Thir tu, ludn an c6 dong gop vé phuong phap luan khi két hop phan tich thu muc
(bibliometric analysis), nghién ctru dinh tinh (thdo ludn chuyén gia) va dinh lugng
(PLS-SEM), tir @6 dam bao tinh khai quat 1y thuyét va phu hop thuc tién. Thang do 60
bién quan sat duoc diéu chinh cho pht hop ngit nghia va bbi canh du lich Ty Nguyén,
g6p phan hoan thién cong cu do ludng HVCDTC cho céc nghién ctru tiép theo trong
linh vue hanh vi t chue.

Tom lai, luan an da hoan thanh toan bo muc ti€u nghién ctru va tra 161 thoa dang
céc cau hoi nghién ctru dé ra. M6 hinh nghién ciru khong chi chimg minh tinh phi hop
ctia cac 1y thuyét nén tang trong bdi canh Viét Nam ma con mé rong hicu biét vé
HVCDTC trong méi truong da van hoa va dich vu. Két qua nghién ctru khang dinh
réng viéc cai thién CLCSCV, nang cao SGBTC va cliing ¢ nhan thice tich cuc ctia nhan
vién 14 nén tang dé thuc ddy HVCDTC, yéu t6 then chdt cho hiéu qua hoat dong va

phat trién bén virng ciia cac doanh nghiép du lich tai Tdy Nguyén.
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Nhirng déng gop hoc thuat va thyc tién nay khong chi gitp lap day khoang tréng
nghién ctru trong linh vyc hanh vi td chirc tai Vit Nam ma con mang lai gié tri ing
dung cao trong vi¢c hoach dinh chinh sach nhan su, dao tao va phat trién van hoa doanh
nghiép gin véi dic trung ving mién. Trén co s& d6, cac ham ¥ quan tri chi tiét s& duoc
trinh bay ¢ phan tiép theo nhdm hd tro cac TCHPDL tai Tdy Nguyén xay dung chién
lugc phat trién nhan sy bén viing, thich tng v&i bdi canh hoi nhap va da dang vin hoa.
5.2. Ham y quan tri

Két qua nghién ctu cho thdy mie do tac dong cua cac khai niém nghién ciru dén
HVCDTC lan luot 1a: CLCSCV (hé sb B = 0,401); SGBTC (hé s6 p = 0,222); NTHVTC
(hé s6 p = 0,163). Do d6, luan &n s& trinh bay cac ham y quan tri theo thr ty wu tién cin
ctr vao hé sb B cua cac khai niém tir manh dén yéu nén cac ham y quan tri s& dugc trinh
bay theo thi tw wu tién nhu sau: (1) CLCSCV; (2) SGBTC; (3) NTHVTC. CLCSCV dugc
xéac dinh 1a don bay can thiép trung tm vi vira tao tac dong truc tiép 1én HVCDTC, vira
kich hoat cac kénh tac dong gian tiép thong qua SGBTC va NTHVTC; do vay, nha quan
tri can uu tién cac giai phap cai thién diéu kién 1am viéc va thiét ké trai nghiém nhan vién
(job design, lrong—phuc loi, m6i truong va an toan, linh hoat ca kip, hoa nhap xa hoi)
nham 1am manh quan hé¢ CLCSCV — HVCDTC, ddng thoi ting hiéu qua caa quan hé
CLCSCV — SGBTC/NTHVTC. Tiép theo, véi SGBTC, trong tam quan tri khéng ding
& nang gan bé nhu mot khai niém chung, ma 1a trién khai cac co ché giir chan va cam két
(minh bach thang tién, ghi nhan dong gop, phat trién nghé nghiép, thuong tham nién, xay
dung vin hoa gan két) dé khuéch dai quan hé¢ SGBTC — HVCDTC va gia c6 vai tro trung
gian trong chudi tac dong tir CLCSCV dén HVCDTC. Cudi cing, NTHVTC duoc xem
1a diéu kién nhan thtc gidp nhan vién san sang thuc hién cac hanh vi viot ngoai nhiém
vu. Vi Vay, quan tri can tac dong vao cac tin hiéu t6 chirc (hd tro cua to chic, cong bang,
trao d6i 1anh dao—nhan vién, tinh minh bach chinh sach, TNXH) théng qua chuan hda quy
trinh, co ché phan hdi hai chiéu va ning Iuc quan ly tuyén giira, nham ting cudng quan hé
NTHVTC — HVCDTC va cung ¢ kénh CLCSCV — NTHVTC — HVCDTC..

5.2.1. Cii thién chit lwong cudc song - cong vigc

CLCSCV la yéu tb c6 tong mirc d6 anh hudng cao nhat dén HVCDTC (P tong
=0,597), bao gdm tac dong truc tiép (B = 0,401) va gian tiép thong qua SGBTC (P =
0,080) va NTHVTC (B = 0,116). Piéu nay cho thay rang CLCSCV déng vai trod trung
tam trong viéc hinh thanh va thuc ddy cac HVCDTC trong doanh nghiép. Cac thanh

phﬁn cdu thanh CLCSCV nhu pham vi cong vié¢c, mdi trudng lam viée, lwong thudng
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va thing tién, phat trién nghé nghiép, su hoa nhap xa hoi, linh hoat cong viéc va mirc
dd an toan can duoc cai thién déng bd. Bac biét, hai yéu td co diém trung binh thép
nhat 13 hoa nhap xi hoi (mean = 2,515) va pham vi cong viéc (mean = 2,531) phan anh
1d rang nhu cau vé mot moi truong lam viée gan két va c6 quyén tu chu cao hon cho
nhan vién. Két qua théng ké mé ta trinh bay ¢ Phu lyc 11.

(1) Hoa nhap xa hoi

Yéu t6 hoa nhap xi hoi dat diém trung binh thip nhit trong thang do CLCSCV
(mean = 2,515), phan anh thuc trang dang lo ngai vé sy thiéu gin két giira nhan vién
v6i tap thé va doanh nghiép. Trong bbi canh nganh du lich Ty Nguyén cé dic trung
da dan toc, nhiéu doanh nghiép hoat dong quy mé nho, tinh chuyén nghiép chua cao,
thi viéc xay dung moi truong lam viéc hoa nhap cang tré nén cap thiét. Két qua nay
cho théy nhan vién tuy van nhan thirc duoc gia tri xa hoi ciia cong viée, nhung lai thiéu
cam nhan vé su hop tac ndi bo, sy dong hanh tir dong nghiép va mbi lién két giita cong
viéc voi gia tri ca nhan. Khong khi 1am viéc bi danh gi 1a roi rac, thiéu tinh cong dong,
diéu nay co thé anh huong ti€u cuc dén dong lyc, tinh than trach nhiém va su tu nguyén
hd tro ctia nhan vién.

Dé cai thién, cac TCHPDL can vu tién xdy dung vin hoa to chirc ¢di mo va
gan két bang cac hoat dong cu thé nhu: teambuilding dinh ky, sinh hoat chuyén d¢é theo
cum chuyén mén, cac du an cong dong (CSR) gin lién véi dic trung dia phuong. Pic
biét, nén phat huy loi thé dia phuong béng viéc to chirc su kién vian hoa dan toc (ém
thuc, nhac cu truyén théng, trang phuc...), gitip nhan vién tir cdc nhom khac nhau hiéu
va ton trong 1an nhau. Ngoai ra, doanh nghiép nén thiét 1ap chinh sach khuyén khich
d6i thoai hai chiéu, t6 chirc cac budi “café sang cung quan 1y” hay “lang nghe nhan
vién” nham ting cudng két ndi va giai toa tdm 1y xa cach giira cip lanh dao va nguoi
lao dong. Véi luc lugng lao dong dan toc thiéu sé chiém ty ¢ déng ké trong cac TCHPDL
Tay Nguyén, viéc hd tro hoa nhap can duoc cu thé hoa thong qua: dao tao song ngit, huan
luyén k¥ nang mém bang hinh anh minh hoa va chuong trinh kém cap (mentor) tir c4c nhan
vién giau kinh nghiém. Pay 1a yéu t5 then chdt dé tao nén sy ton trong, gan bé va tu hao to
churc trong doi ngill nhan sy dia phuong.

Tom lai, hoa nhap xa hoi khong chi 13 yéu td tim 1y ma con 1a chién lugc quan
tri nhan sy trong moi truong da vin héa. Viée dau tu nghiém tic vao xiy dung méi
truong hoa nhap sé gitip TCHDDL T4y Nguyén ting cudng su gan két, tir d6 thuc day

hanh vi cong dan t6 chirc mdt cach bén viing.
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(2) Pham vi cong viée

Véi diém trung binh 2,531, muc thip trong cac thanh phan CLCSCV, pham vi
cbng viéc cho thay nhan vién con thiéu quyén tu chu va linh hoat trong diéu hanh cong
viéc. Pay 1a van dé noi bat tai cac TCHPDL Tay Nguyén, noi phan 16n lao dong 1a nguoi
dia phuong, vira lam du lich vira canh tac ray nén thoi gian lam viéc chiu anh huéng theo
mua. Dé phil hop véi diac diém nay, doanh nghiép can chuyén sang quan ly theo két qua
(KPI/OKR), giam giam sét truc tiép, ddng thoi &p dung ca lam linh hoat hozc thoi vu theo
mua vy ndng nghiép. Viéc ting quyén chu dong va giao nhiém vu rd rang sé gidp nhan
Vién can bang gitra céng viéc va cudc séng ndéng ho, tir d6 nang cao dong huc, tinh than
trach nhiém va HYCDTC mét cach bén viing.

(3) Luong, thudng va thing tién

Mic du nhan vién c6 danh gia tich cuc Vé co hoi thang tién va phuc loi, diém
trung binh chi dat 2,776 cho thay sy chua hai 10ng véi mire lwong thudng so véi cong
sirc bo ra. Biéu nay pho bién trong nganh du lich Tay Nguyén, noi lao dong phan 16n c6
thu nhap khéng 6n dinh, lai thuong phai chia thoi gian giita cong viéc va cham soc ray
vuon. Doanh nghiép can tang cudng minh bach trong chinh sach dai ngd, cong khai tiéu
chi khen thuong — phat, dong thoi diéu chinh luong theo hiéu suét thuc té va tinh mua
vu. Xay dung 16 trinh thing tién rd rang, co hoi hoc nghé cho ca nhan vién thoi vu sé
g6p phan giit chan lao dong, dac biét 1a nhdm nhan sy dia phuong c6 tiém ning phat
trién lau dai.

(4) Su linh hoat trong cong vi¢c

V6i diém trung binh 3,565, mirc khé cao trong cac thanh phan CLCSCV, nhan vién
hai 1ong véi viéc duoc xin nghi hoac thay dbi lich 1am, nhung van Ky vong ¢ nhiéu quyén
tir cha hon trong Iyra chon khung gior 1am viéc. Nhu cau nay dic biét rd rang ¢ nhém lao
dong vira tham gia du lich vira quan ly ray gia dinh theo mua vy. Doanh nghiép nén thir
nghiém cac mé hinh lam viéc linh hoat theo khung gio tu chon, luan phién ca hoac lam tai
nha dinh ky véi cac vi tri gian tiép. Viéc ung dung céng nghé dé quan ly lich trinh, phé
duyét nghi phép va phan ca truc tuyén sé gitip tang tinh chii dong, giam ap luc giam sat
thu cdng. Ngoai ra, thiét ké ca 1am viéc linh hoat trong céc dip cao diém nhu 18 hoi ca phé
Budn Ma Thudt hay mua hoa d& quy ¢ Gia Lai s& gilip nhan vién can bang giira cong viéc

va doi sbng, tir do duy tri hidu suat on dinh va giam thiéu tinh trang kiét suc.
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(5) An toan cong viéc

V6i diém trung binh 3,621, nhan vién danh gia kha tich cuc vé muc thu nhap so
V6i thi trudng, nhung van bin khodn vé sy 6n dinh 1au dai va muce do an toan trong moi
treong lam viéc, dac biét trong cac hoat dong du lich ngoai troi, mao hiém, hoic 1am viéc
theo muia vu khdng c6 hop ddng dai han. Doanh nghiép can cha dong truyén thdng chién
lugc phat trién bén vitng, céng khai chinh sach giit chan lao dong, tir d6 tao sw an tam vé
viéc lam lau dai. Bén canh d6, dau tu vao diéu kién lao dong an toan (bao ho, thiét bi, quy
trinh xi Iy rai ro) s& cung ¢ niém tin caa nhan vién, nhét 12 tai cac diém du lich sinh thai,
trekking, du day, chéo thuyén, vn phat trién manh ¢ Pk Nong, Lam Pong. Dam bao an
toan khong chi 1a nghia vu phéap Iy ma con la cam két dao dirc gidp giir chan nhan tai va
duy tri HYCDTC mét cach on dinh trong méi truong déc thu nhu Tay Nguyén.

(6) Phat trién nghé nghiép

Véi diém trung binh 3,747, khé cao trong cac thanh phan CLCSCYV, yéu t6 nay
cho thdy nhan vién hai 10ng v&i co hoi hoc hoi va nang cao k¥ niang. Tuy nhién, ky
vong vé minh bach trong danh gia va thiang tién van chua duoc dap tng day du. Dé cai
thién, doanh nghiép nén ap dung hé théng danh gia 360 do két hop phan hodi dinh ky,
dong thoi cong khai tidu chi thiang chirc rd rang dé nhan vién cam thay cong bang va
c¢6 dinh huéng. Viéc trién khai chuong trinh ¢ van (mentoring) va xay dung 10 trinh
phat trién c4 nhan hoa, dic biét cho nhan sy nguoi dia phuong, s& gitp ho gin bé 1au
dai, chuyén tir lao dong phd thong sang luc lugng nong cdt, pht hop véi muc tiéu phat
trién du lich cong dong tai TAy Nguyén.

(7) Moi truong lam viéc

La yéu td dugc danh gia cao nhat (mean = 3,775), méi trudng 1am viéc duoc nhin
nhan tich cuc vé khdi lugng cong viéc va kha ning hoan thanh. Tuy nhién, sy hd tro tir cip
quan ly truc tiép van chua dap ang ky vong ctia nhan vién. Doanh nghiép nén chi trong dao
tao k¥ ning lanh dao cho quan ly tuyén giira, dac biét 1a kha ning ling nghe, truyén cam
hting va phan hoi hiéu qua. Viéc xay dung van hoa phan hoi hai chiéu va ling nghe chii
dong sé gidp cai thién mdi quan hé cap trén va cip dudi, tao cam giac duoc ton trong va tin
twong. Pong thoi, trong bdi canh cac hoat dong du lich mao hiém, sinh thai phat trién manh
tai Kon Tum, Pak Nong, Lam Pong. .., can ting cudng dau tu vao diéu kién 1am viéc an

toan, huan luyén ky ning so cap ciu va xu Iy rui ro tai hién trueong.
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5.2.2. Cdi thién sw gin b6 véi to chire

SGBTC c6 tac dong tryuc tiép dang ké dén HVCDTC (B = 0,222) va dong thoi
dong vai trod 12 bién trung gian trong mdi quan hé gitra CLCSCV va HVCDTC. SGBTC
dugc hinh thanh thong qua cam xuc tich cuc, cam két gia tri va mong mudn gin bo lau
dai ctia nhan vién. Két qua thong ké mé ta ciing chi ra sy khac biét rd rét giita ba thanh
phan ctia SGBTC (Phy lyc 11).

(1) Gén b6 chuan muc

Dat diém trung binh thap nhét trong ba thanh phan gin b (mean = 2,141), gin
b6 chuan myc phan anh mic d6 yéu trong cam nhan ctia nhan vién vé nghia vy dao duc
khi & lai vai doanh nghiép. DU mot s6 ngudi van gitr 10ng trung thanh truyén thdng, phan
I6n san sang roi bo néu co co hoi tt hon, cho thay cac yéu té ly tri va cam xuc tich cuc
chua di manh dé duy tri su cam két dai han. Dé cai thién, TCHPDL Tay Nguyén can
x4y dung van héa to chiic cdng bang, minh bach, truyén thdng rd rang vé st ménh, dic
biét 1a vai trd gan két v6i cong dong dia phuong nhur bao ton ban sac, phat trién du lich
bén virng. Viéc t6 chuc cac budi sinh hoat dinh huéng, tri 4n nhan vién 1au nim, ciung
co ché khen thudng tham nién va 16 trinh nghé nghiép gan véi trach nhiém xa hoi s&
gilp hinh thanh cam két dao duc tir bén trong, thay vi chi phu thudc vao yéu té hanh
chinh hay tai chinh. Gan b6 chuan muc trong méi trudng du lich da vin héa can xuat
phét tir sy thau hiéu va tu hao vé vai trd ca nhan trong phét trién cong ddng, mot yéu té
dac biét phu hop véi dinh hudng du lich ban dia tai Tay Nguyén.

(2) Gén bo tiép tuc

Véi diém trung binh 2,291, gan bo tiép tuc cho thiy da s6 nhan vién khong cam
thay bi rang budc véi doanh nghiép vi ly do tai chinh hozc chi phi chuyén viéc. Ho sin
sang roi di néu 6 co hoi tét hon, dic biét 1a nhoém lao dong tré ¢ xu hudng dich chuyén
ra thanh phé 16n dé tim kiém cong viéc 6n dinh va thu nhap cao hon. Bé cai thién, doanh
nghiép can xay dung chinh sach dai ngd dai han nhu thudng tham nién, luong hiéu qua,
bao hiém maé rong va phuc loi bo sung nhu quy huu tri ty nguyén. Dong thoi, nén cong
khai chién lugc phét trién bén vitng nham tao cam giac on dinh va tin tuéng cho nguoi
lao dong. Viéc phat trién hé sinh thai hoc tap noi bo két hop vai 16 trinh nghé nghiép rd

rang s& gitp nhan vién can nhac k§ trudc khi roi bo. Khi nhan thay loi ich 1au dai ca vé
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tai chinh va phat trién ban than, ho s& c6 xu hudng gan bo viing chac hon, tir d6 giam ty
Ié nghi viéc va gitr chan nhan su tai khu vuc du lich Tay Nguyén.

(3) Gan b6 tinh cdm

Véi diém trung binh 3,739, cao nhat trong ba thanh phan, gin b6 tinh cam cho
thay nhan vién c6 sy két nbi cam xuc tich cuc véi doanh nghiép. Nhidu nguoi sin sang
chia s¢ kho khan va xem thanh cong ctia doanh nghiép 1a muc ti€u ca nhan. Tuy nhién,
van ¢ mot bd phan chua thyc sy xem doanh nghiép la phén quan trong trong doi séng
ciia minh. Dé cing cb, doanh nghiép can xay dung vin héa td chirc nhan vin, than
thién, tao moi trudng ma mdi ca nhan dugc trin trong va ling nghe. Cac hoat dong nhu
tri 4n nhan vién 1au nam, vinh danh déng gop, sinh hoat ndi bo va chia sé tam nhin phét
trién s& gilp hinh thanh sy dong cam sau sac. Dac biét, d6i v6i nhan vién ngudi dan toc
thiéu sd, 1a luc lwong quan trong trong nganh du lich Ty Nguyén, nén Iong ghép vin hoa
ban dia vao céc hoat dong noi bo dé tang cam giac ty hao va ddng nhat gia tri. Khi nhan
vién cam nhan minh 1a mot phan khong thé thiéu trong hanh trinh phat trién caa doanh
nghiép, su gan bo tinh cam s& bén viing va gop phan thuc ddy HVCDTC manh mé hon.
5.2.3. Cii thién nhdn thirc vé hanh vi t6 chirc

NTHVTC c6 tac dong truc tiép dén HVCDTC & mirc trung binh (B = 0,163),
nhung lai 1 mot trong nhitng kénh truyén dan quan trong ¢ CLCSCV anh hudng dén
HVCDT. Két qua nay cho thdy vai trd ctia nhan thirc ca nhan vé hanh vi t6 chic — bao
gdm nhén thirc vé& cong bang, hd tro, chinh sach, ldnh dao va trach nhiém xa hoi — 1a
diéu kién can dé nhan vién thé hién nhitng hanh vi vuot ra ngoai nhiém vu dugc giao.
Két qua thong ké mo ta ciing chi ra su khac biét rd rét giita nim thanh phan cia
NTHVTC (Phu luc 11).

(1) Nhan thire vé su hd tro cia to chiic

Véi diém trung binh 2,795, thip nhit trong cac thanh phan, két qua cho thiy
nhén vién chua cam nhén rd su hd tro thiét thuc va kip thoi tir doanh nghiép, dac biét
trong cac tinh hudng kho khin hodc can giup d&. Du doanh nghiép c6 trién khai mot
s6 chinh sach phuc loi, nhung cac co ché hd tro c& nhan khi gap su ¢d van con han ché.
Dé cai thién, doanh nghiép can xay dung hé thong hd trg ndi bo €6 phan hdi nhanh, tir viéc
tiép nhan thong tin dén hanh dong cu thé. Can thiét 1ap cac goi hd tro linh hoat nhu tur van

tam 1y, hd tro tai chinh khan cip hoic huéng nghiép. Trong diéu kién lao dong dic thu
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nhu nganh du lich tai Ty Nguyén, von nhiéu ap luc mia vu va tiép xtc khéch hang cao,
viéc xay dung vin héa hd tro 1an nhau va dao tao doi ngii quan 1y c6 ning luc ling nghe,
thau hiéu 1a yéu té then chbt dé nhan vién cam thay an tam va gan b 1au dai.

(2) Nhan thire vé viée trao doi gitra lanh dao va nhan vién

Véi diém trung binh 3,403, & muc tuong ddi tich cuc, két qua cho th?iy nhan
vién cam nhan duoc sy quan tam tir 1anh dao, nhung muc d6 hoi dap trong nhitng tinh
hudng can hd tro van chua dat ky vong. Viéc cap trén cha dong st dung quyén han dé hd
tro nhan vién chua thyc sy tré thanh mot quy chuan quan tri rd rang. Doanh nghiép can
thiét lap co ché giao tiép hai chiéu hiéu qua hon, nhu t6 chic hop nhom dinh ky, phan hoi
truc tiép theo thoi gian thuc va quy trinh hd tro rd rang khi nhan vién gap van dé. Quan ly
cap trung dong vai tro cau néi can duogc dio tao k§ niang lang nghe, phan hoi va giai quyét
tinh hudng da dang trong méi trudng lam viéc da dén toc.

(3) Nhan thire vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép

Véi diém trung binh 3,465, nhan vién danh gia tich cuc vé vai tro cua doanh
nghiép trong viéc bao vé moi trudng va hd trg cong dong, nhung van chua hai 1ong véi
mirc d6 cham lo cho quyén loi khach hang. Piéu nay cho thay trach nhiém xa hoi chua
dugc trién khai dong déu giira cdc nhom dbi tugng lién quan. Doanh nghiép can day
manh cac chuong trinh hanh dong vi cong déng nhu hd tro gido duc ving sau, bao ton
rimg dau ngudn, phat huy ban sic vin hoa dia phuong. Dong thoi, nén ap dung quy
trinh van hanh xanh va nang cao chat lugng dich vu khach hang trong nganh du lich,
linh vuc dang ngay cang duoc yéu cau cao vé tinh bén viing va trai nghiém. Khi thay
doanh nghiép hanh dong vi lgi ich cong dong va moi truong, nhan vién s& cam thay ty
hao, ting mirc 46 ddng cam va san sang gan bo, hd tro to chic trong dai han.

(4) Nhan thire vé cong bang ciia to chirc

Véi diém trung binh 3,539, nhdn vién danh gia cao su cong bang trong viéc
dugc tham van y kién va phan phdi phan thuong theo hi¢u suat. Tuy nhién, ho van cam
nhan chua rd sy cong bang trong lvong thuéng. Diéu nay phan anh ky vong cao hon
vé tinh minh bach va nhat quan trong chinh sach dai ngd. Doanh nghiép can minh bach
hoa quy trinh tra lwong, khen thudng va bd nhiém. Viéc cong khai tiéu chi danh gia,
phan hoi dinh ky va ghi nhan kip thoi dong gop sé gitp nhan vién thay duoc su cong

bang va giam thiéu cdm giac bi do1 xur thién I¢ch. Diéu nay dac biét quan trong tai cac
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doanh nghiép gia dinh hodc tu nhan nhé & Ty Nguyén, noi van con ton tai tu duy quan
1y cam tinh, dé tao cam giac phan biét giita nguoi than quen va ngudi ngoai. Xay dung
moi trudong 1am viée cong bang s& 13 nén tang ciing ¢d niém tin, dong luc va sy gan bo
lau dai cua nhan vién.

(5) Nhan thirc vé chinh sach cua to chire

Véi diém trung binh 3,697, cao nhat trong cac thanh phan nhan thac hanh vi to
chirc, nhan vién nhin chung hai 16ng véi tinh minh bach va céng bang trong cac chinh
sach doanh nghiép. Tuy nhién, van con ton tai nghi ngd rang viéc thing tién d6i khi bi
chi phdi bai mdi quan hé ca nhén thay vi ning luc thuc sy. Dé cai thién, doanh nghiép
can cong khai quy trinh ra quyét dinh, dam bao tiéu chi tuyén dung va thang tién rd rang,
cdng bang. Viéc duy tri cac cudc ddi thoai coi ma, phan hdi hai chiéu va thiét lap hé
thong danh gia khach quan s& gidp cing cb niém tin noi bo. Trong béi canh dic thi &
Tay Nguyén, noi nhiéu doanh nghiép van chiu anh huong cua mé hinh gia dinh hoac
quan ly truyén thdng, viéc xay dung vin hoéa dao dirc nghé nghiép, minh bach va khéng
c6 chinh tri noi bo s& gop phan tao nén méi trudng lam viéc chuyén nghiép va bén viing.
5.2.4. Cdi thién hanh vi cong din té chirc

Két qua kiém dinh mé hinh cau triac cho thiy HVCDTC chiu anh huéng truc
tiép va gian tiép tlr ba yéu to: CLCSCV (B tong = 0,597), SGBTC (B = 0,222) va
NTHVTC (p=0,163). Trong d6, CLCSCV c6 anh huéng manh nhat, vira truc tiép vira
thong qua vai trd trung gian ciia SGBTC va NTHVTC. DPiéu nay khang dinh rang
HVCDTC khong phai 14 két qué ty phat, ma phan anh sy dap g tim 1y — t6 chirc cua
nhén vién trudce diéu kién lam viée, sy ddi xtr ciia doanh nghiép va muc do gén bo tinh
cam v6i doanh nghiép. Két qua thong ké mo ta trinh bay ¢ Phu luc 11.

(1) Long vi tha

Long vi tha ¢6 diém trung binh thip nhét trong cac thanh phan HVCDTC, cho
théy nhan vién chua chu dong ho tro déng nghiép, dac biét khi cong viéc qua tai (mean
=2,535). Su gitip d& chii yéu mang tinh tinh huéng, nhu hd trg nguoi méi hozc thay ca,
thay vi thé hién tinh than twong trg thuong xuyén. Thyc trang nay phan anh mot moi
truong 1am viée chua khuyén khich manh mé su hop tac noi bo. Bé cai thién, doanh nghiép
can thuc ddy vin hoa hd tro 13n nhau thong qua cac chwong trinh do tao k§ ning 1am viéc
nhom, thiét 1ap co ché ¢b van noi bo (mentoring) va phat huy vai trd danh gia ngang hang

(peer review). Viéc ghi nhan nhitng hanh vi tich cuc qua hinh thirc vinh danh tai cac budi
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hop, hay khen thuéng trong thi dua dinh ky, s& khuyén khich tinh than twong trg. Trong
bdi canh lao dong du lich tai Tay Nguyén thuong c6 xu hudng 1am viéc tach biét theo mua
vu, cac hoat dong lién phong ban, phan nhém hd tro luan phién s& gop phan ting cudng
long vi tha va tinh gan két trong doanh nghiép.

(2) Su lich sy

Sy lich sy trong méi trudng 1am viée dugce dénh gia & mac kha tich cyc, thé hién
qua viéc han ché xung dot va khong lam dung quyén han (mean = 3,538). Tuy nhién,
van con mot bo phan nhan vién chua nhan thirc ddy da vé anh hudong caa hanh vi ca
nhan dén tdm ly va hiéu qua 1am viéc cua nguoi khac. Bé nang cao mirc do lich su va
duy tri mdi trudng lam viéc hai hoa, doanh nghiép can t6 chire cac khoa dao tao chuyén
dé vé vin hoa (g xir va giao tiép chuyén nghiép. Nhitng budi workshop vé giao tiép
tich cuc, quan ly cam xdc va giai quyét xung dot s& gitip nhan vién diéu chinh hanh vi
phU hop hon trong twong tac hang ngay. Pong thoi, can trién khai co ché phan hoi an
danh hozc hé théng gop y hanh vi nham kip thoi nhan dién va xir Iy cac tinh huéng tiéu
cuc truéc khi phat sinh mau thuin. Dac biét, trong béi canh cac TCHPDL Tay Nguyén
phuc vu khach quéc té va khach tir nhiéu viing vian hoa khéac nhau, viéc dao tao ki ning
giao tiép lién van hoa 1a can thiét nham tranh hiéu lam khong dang c6, dong thoi nang cao
hinh anh chuyén nghiép va than thién cua nhén vién nganh dich vu dia phuong.

(3) Tinh than chu dong va cong hién

Nhan vién thé hién tinh than chi dong tich cuc théng qua viéc tham gia cac hoat
dong khong bat budc nham nang cao hinh anh doanh nghiép (mean = 3,665). Tuy
nhién, sy quan tam dén viéc cap nhat thong tin nd1 b qua cac kénh chinh thirc con han
ché, phan anh khoang trong trong két n6i thong tin va truyén thong ndi bo. Dé thic day
tinh than cong hién, doanh nghiép can ghi nhan va vinh danh cac hanh dong tu nguyén
nhu dé xuit sang kién, hd tro su kién, hay tham gia hoat dong cong déng. Viéc ung
dung cong nghé thong tin trong truyén thong, nhu ban tin dién tir, tng dung di dong
n6i bd, nhom trao ddi qua mang xa hoi doanh nghiép, s& gbp phan nang cao muirc do
tuong tac va cap nhat thong tin nhanh chong, hiéu qua. Trong dac thu nganh du lich tai
Tay Nguyén, yéu cau cao vé tinh linh hoat va séng tao, doanh nghiép nén phat dong cac
phong trao nhu “Tuan 1& d6i méi sang tao”, “Goéc sang kién” hay “Mdi tuan mot ¥ tudng”
dé khoi day tinh than trach nhiém, 1ong tu hao va mong mudn déng gop 1au dai cua nhan

vién ddi voi sy phat trién bén viing ciia doanh nghiép.
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(4) Tinh than lam viéc chuyén nghiép

Tinh than 1am viéc chuy@n nghiép duoc thé hién qua thai do tich cyc, han ché than
phién va kha ning kiém soét cam xtic truéc ap luc ¢éng viéc (mean = 3,757). Tuy nhién,
van con hién tuong phong dai kho khin hodc xu 1y tinh hudng thiéu khach quan, anh
hudng dén hiéu qua phéi hgp nhom va trai nghiém khach hang. Diéu ndy mot phan xuat
phét tir han ché vé trinh d6 hoc van va k§ ning giao tiép, thuc trang kha phd bién trong
lyc lwong lao dong nganh du lich tai Tay Nguyén, dac biét & cac vi tri lao dong phd thong,
dan toc thiéu sé hoic nhan su dia phwong mai vao nghé. Doanh nghiép can tiép tuc xay
dung vin hoa lam viéc tich cuc, d& cao tu duy giai phap thay vi d6 16i. Cac chuong trinh
dao tao can chu trong k§ nang mém co ban nhu quan ly cam x(c, giao tiép chuyén nghiép
va phan hdi mang tinh xay dung, thiét ké theo cip d6 pht hop voi trinh d6 nhan vién.
Ngoai ra, truyén thdng noi b can dam bao rd rang, st dung ngén ngir don gian, dé hiéu
dé han ché hiéu 1am va tao diéu kién doi thoai coi mé giira cap quan ly va nhan vién,

(5) Sy tan tam

Sy tan tAm dat diém trung binh cao nhét trong cac thanh phan hanh vi cong dan
t6 chtrc, phan anh rang nhan vién tin twdng vao gia tri ctia nd luc ca nhan, duy tri thoi
quen lam viéc dung gio va tudn thu quy dinh ngay ca khi khong bi gidm sat. Tuy nhién,
mure d6 ky vong vé su ghi nhan twong xtmg véi cong st van con han ché, c6 thé anh
huong dén dong luc lau dai. Doanh nghiép can xdy dung co ché khen thudng rd rang,
minh bach, gan chat v4i hiéu suat 1am viéc thuc té va biéu hién ky luat. Hé théng nay
nén dé hiéu, d& tiép can — phu hop véi trinh d6 hoc van phd thong caa phan 16n lao
dong dia phuong. Ngoai ra, can cing cb vin hoa tuan thu théng qua dio tao dao dirc
nghé nghiép, phd bién ndi quy bang hinh thic tryc quan nhu bang ndi quy, video minh
hoa. Viéc ap dung cong cu chidm cong linh hoat, két hop phan hoi dinh ky va vinh danh
nhirng c4 nhan tuan thu tot s& giup duy tri théi quen tich cuc, tir 6 lan toa tinh than
tan tdm trong toan doanh nghiép — dic biét trong bdi canh nganh du lich Tay Nguyén
con can nang cao tinh chuyén nghiép va ky luat dich vu.
5.2.5. Phén tich sw khdc biét giiva cdc nhém nhén khdu hoc
5.2.5.1. Vé gidi tinh

Két qua nghién ciu cho thidy CLCSCYV tac dong manh hon dén NTHVTC ¢ nhom
nam so v&i nhoém nit, phan anh su khac biét vé ky vong va uu tién trong danh gia moi
truong lam viéc gitra hai gidi. Nam giéi c6 xu hudng phan @ng tich cuc hon vai cac yéu
t vat chat nhu lwong, co hoi thing tién va diéu kién lam viéc rd rang. Trong ngan han,

TCHBDL can ra soat va minh bach hoa hé thong lwong thuong, diéu chinh khéi lwong
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cong viéc phl hop véi ning luc va thé chat. O giai doan trung han, cac chinh sach 1am
viéc linh hoat, ché d6 nghi phép va hd tro gia dinh can duoc chl trong hon ddi véi nhém
lao dong nir. V& dai han, TCHPDL nén xay dung chinh séch phuc loi c& nhan héa theo
gi6i tinh, phét trién van hoa binh dang va ton trong, qua d6 tao dong luc va ting cuong
gan bo lau dai gitta nhan vién véi doanh nghiép.
5.2.5.2. Vé do tudi

CLCSCV anh huéng dén NTHVTC theo ting giai doan phat trién nghé nghiép,
thé hién nhu cau va wu tién khac nhau gitta cic nhom tudi. Nhan vién dudi 25 tudi dé
cao co hdi hoc héi va phat trién ban than, trong khi nhom 2540 tudi vu tién sy On dinh
va can bang giita cong viéc véi gia dinh. Nhom trén 40 tudi lai quan tdm nhiéu hon
dén sy an toan va vai trd dong gop trong to chirc. Do d6, trong ngan han, TCHPDL
nén day manh chuong trinh ddo tao k¥ ning, khuyén khich sang tao va kip thoi ghi
nhén thanh tich cho nhém tré. O trung han, can phat trién phuc logi gia dinh, 10 trinh
thang tién rd rang va co ché 1am viéc linh hoat cho nhém trung nién. V& dai han, nén
tang cudng vai tro cd van nghé nghiép va chinh sach cham soc stc khoe ddi vi nhém
lao dong 16n tudi, nham cing cd mdi quan hé gin bo bén virng va tinh than cdng hién.

Viéc ap dung chién luoc quan tri nhan sy phan hoa theo do tudi khong chi gitip
t6i uu hoa tac dong cia CLCSCV dén NTHVTC ma con ning cao hiéu qua quan tri
ngudn nhan lyc trong bdi canh lao dong da dang nhu nganh du lich tai Tay Nguyén.
5.2.5.3. Vé dan téc

NTHVTC va SGBTC c¢6 su khac biét dang ké giita cac nhom vin hoa khac
nhau. Nguoi Kinh thudng vu tién hiéu suit ca nhan va hé thong khen thuong minh
bach; nguoi Gia Rai danh gia cao su gén két cong déng va tinh hd trg noi bd; ngudi E
D¢, chiu anh huong vin héa mau hé, chi trong cong béng gi6i va su ton trong 1an nhau;
trong khi cac dan toc thiéu sé khac lai gap kho khan vé ngdn ngi, k¥ nang va diéu kién
sdng. Trong ngin han, TCHPDL nén trién khai cac khoa huan luyén song ngit, hd tro
phuc loi co ban nhu gido duc va strc khoe. O trung han, can phat trién chinh sach nhan
su da van hoa, 16ng ghép cac hoat dong cong dong va ton vinh gia tri van hoa ban dia.
Vé dai han, nén xdy dung moi truong lam viéc da vin hoéa bén viing, tich hop binh
dang gidi va ton trong ban sic dia phuong vao chién luoc nhan sy, qua d6 nang cao
cam két va hanh vi tich cuc ctia ngudi lao dong.

Tu do, TCHDPDL nén 4p dung md hinh quan tri nhan sy da van hoa voi dinh

hudng linh hoat, c4 nhan héa va ton trong gia tri ban dia. Pay la nén tang quan trong
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dé nang cao sy gan bo t chirc va thiic day hanh vi tich cuc trong cac TCHPDL viing
Tay Nguyén cé co cdu nhan sy da dang vé dén toc.
5.2.5.4. Vé loai hinh t6 chirc

Két qua cho thdy CLCSCV tac dong manh hon dén HVCDTC va NTHVTC
trong cong ty ¢ phan va céng ty TNHH so v6i doanh nghiép tu nhin va hop tac xa.
Nguyén nhan xuét phat tir sy khac biét trong mirc d6 chuyén nghiép cta hé thong quan
tr1 nhan sy. Trong ngén han, cac doanh nghi¢p tu nhan va hgp tac xa can chuan héa
quy trinh tuyén dung, danh gia va tra lvong, giam phy thudc vao quan hé ca nhan. O
trung han, nén thiét 14p co ché phan hoi ndi bd hai chiéu, dao tao cip quan 1y vé truyén
thong t6 chtrc va minh bach héa co hdi nghé nghiép. Vé dai han, TCHPDL can dau tu
xdy dyng van hoa minh bach, Gmg dung cong nghé quan tri ngudén nhan luc va duy tri
cac chinh sach phat trién ngudn nhan luc dai han dé thac day HVCDTC.
5.2.5.5. Vé quy mé t6 chirc

CLCSCV c¢6 tac dong khac nhau dén NTHVTC tiy vao quy mé lao dong.
Trong cac TCHPDL siéu nho, mdi quan hé gan giii gitra 1anh dao va nhan vién gitp
trién khai cac cai tién nhanh chéng vé méi trueong lam viéc. TCHPDL nhé (11-50
lao dong) thuong c6 mic tac dong thap nhat do thiéu chuan hoa chinh sach va kha
ning truyén dat CLCSCV con han ché. Do d6, trong ngan han, can ting cudng
truyén thong noi bo va xay dung vin hoa té chic tich cuc. O trung han, nén chuan
hoa hé théng nhan su, dao tao doi ngii quan Iy cap trung va ap dung cong nghé
HRTech dé theo ddi mic d6 CLCSCV. Trong dai han, cic TCHPDL vira va 16n can
tiép tuc dau tu vao hé thong quan tri hién dai, phat trién van hoa 1am viéc chuyén
nghiép va duy tri phic loi toan dién dé téi vu hoa su gan két 1au dai.
5.2.5.6. Vé linh vuc kinh doanh

Tac dong cia CLCSCV dén NTHVTC khac nhau giira cac nhéom TCHDDL
trong nganh du lich — dich vy. Cac nha hang va quan ca phé c6 muc tac dong cao hon
do moéi trudong 1am viée linh hoat va giao tiép gan gili, trong khi khach san chiu anh
huong boi quy trinh nghiém ngat va ap lyc phuc vu cao cép. Do do, trong ngén han,
céc doanh nghiép nha hang nén duy tri moi trudng than thién, khuyén khich giao tiép
va phan hoi tich cuc. O trung han, cac khach san can cai thién co ché hd tro noi bo, tdi
vu hoa phan coéng va ca 1am viéc nhim giam cing thang tdm 1y. Trong dai han, cac
TCHDDL 6 linh vuc khac nhu diéu hanh tour, du lich sinh thai hodc van tai khach nén

ap dung chién lugc nhan su ca nhan hoa, tdng cudong dao tao va dau tu vao truyén thong
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ndi b dé nang cao nhan thic tich cyc cia nhan vién. Vige diéu chinh chinh sach nhan
su phu hop dic thu ting linh vuc s& gitp téi uu hoa tac dong cia CLCSCV dén
NTHVTC, tir d6 nang cao HVCDTC va hiéu qua t6 chire ndi chung.

5.3. Han ché va huéng nghién ciru tiép theo

Bén canh nhiing két qua dat duoc, nghién ciru van con tdn tai mot s6 han ché
nhat dinh, mo ra nhiing goi y cho cac nghién ciru trong twong lai:

Thir nhét, vé phuong phap chon méu, nghién ctru sir dung phuong phap chon
mau dinh muc theo ty 1¢ $6 lao dong nham bao dam mdi tinh duoc dai dién tuong Gng
v6i quy mé lao dong thue té. Didu nay c6 thé anh hudng dén tinh dai dién va kha ning
khai quat hoa ciia két qua nghién ctru. Cac nghién ctru trong tuong lai nén xem xét ap
dung phuong phap chon mau phan ting theo cac tiéu chi, chang han nhu gidi tinh, loai
hinh t6 chtrc hodc dan tdc, dé phan anh su da dang vé nhan khau hoc va dic trung t0
chtic, qua d6 tang cudng tinh bao quat va do tin cay cua két qua.

Thtr hai, SGBTC va NTHVTC mai chi giai thich dugc khoang 36,04% tac dong
cia CLCSCV dén HVCDTC. Két qua nay cho thay van con ton tai cac co ché trung gian
khac chwa duoc kham pha, phan &nh ring méi quan hé giira CLCSCV va HVCDTC c6
thé chiu anh huéng caa nhiéu yéu t tam 1y — té chac phire tap hon. Céac nghién ciu tiép
theo nén ma rong mé hinh Iy thuyét bang cach bd sung cac bién trung gian tiém nang
nhu: sy hai 16ng céng viéc, dong luc noi tai hoic su tin tudng vao lanh dao, nham lam
sang t6 hon co ché truyén dan anh huéng cia CLCSCV dén HVCDTC. Pong thoi, nén
xem xét cac bién diéu tiét nhu phong cach lanh dao hoic vin hoa té chire, dé kiém dinh
su khéc biét vé cuong do va hudng tac dong trong cac bdi canh khac nhau, tir d6 nang
cao kha nang giai thich va tinh toan dién caa mé hinh nghién cuu.

Thir ba, pham vi khong gian cta nghién ciru con twong d6i han ché, khi chi tap
trung khao st tai cic TCHPDL khu vuc Tay Nguyén. Pic thu vin hoa ving mién, co
cAu nganh nghé va diéu kién lao dong tai khu vuc nay co thé khac biét dang ké so voi
céc trung tdm kinh té khac nhu TP. H6 Chi Minh, Da Néang hoic Ha Noi, dan dén gidi
han trong kha nang khai quéat héa két qua. Do d6, cac nghién ciru trong tuong lai nén
mo rong pham vi khao sat sang nhiéu dia phuwong va linh vuc khac nhau (vi du: dich
vy, san Xut, gido duc, y té...), nham so sanh, ddi chiéu va kiém dinh tinh 6n dinh cua
mo hinh nghién ctru trong cac bbi canh khac nhau. Viéc nay khong chi nang cao do tin
cay va tinh khai quat ctia két qua, ma con giup dwa ra nhitng ham ¥ chinh sach va quan
tri phut hgp hon véi timg ving, timg nganh cu thé.

Két luin chuong 5
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Két qua nghién ctru cho thady CLCSCV, SGBTC va NTHVTC c6 tac dong tich
cuc dén HVCDTC ciia nhan vién tai cac TCHPDL tai TAy Nguyén. Pong thoi, SGBTC
va NTHVTC déng vai trd trung gian trong moi quan hé gitta CLCSCV va HVCDTC,
cho thdy CLCSCV khong chi anh huong tryc tiép ma con gian tiép thong qua hai bién
nay. Ngoai ra, cac bién nhan khau hoc nhu giai tinh, d tudi, dan tdc, loai hinh t chure,
quy mb t6 chtrc va linh vuc kinh doanh c6 vai tro diéu tiét trong mo hinh, phan anh sy
khéc biét vé mirc do tac dong gitta cac nhoém nhan khau hoc. Do do, viéc nang cao
CLCSCV, d6ng thoi ting cuong SGBTC va NTHVTC, clng véi xay dung chinh sach
phil hop theo dic diém nhan khau hoc s& gop phan thiic ddy HVCDTC va nang cao
hiéu qua hoat dong cua cac TCHDDL.
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S Hermawanto , , , ,
g 2022 | Khéch san | chuc, lanh dao chuyén dan t6 chtrc. Sy gan bo t6 chuc dong
= va cong su .. , , _ ..
g doi va chat lugng cudc vai tro trung gian hoan toan trong moi
=
S song cong viéc quan h¢ gilra chat lugng cudc song
2 2 2. K.
= cong viéc va lanh dao chuyén doi doi
= R : A A LR 1
g v61 hanh vi cong dan t6 chuec.
Q
O'ﬁ Kham phé tac dong cua C6 mdi tuwong quan rat cao gitra moi
= A A X A s ‘A \
9 chat lugng cudc song — . quan hé nay trong doanh nghi¢p va
) Doanh X o Dinh lugng o o B
e Cheewakoset . cong viéc, k¥ nang lanh .. | hanh vi cOng dan t6 churc, nhan manh
o 2024 | nghiép _ (CFA). S0 mau . .
2 va cong sy dao va mdi truong lam ) vai tro quan trong cuia cdc moi quan hé
g nha nuéc | , _ quan sat: 434 . . , .
= viéc dén hanh vi cong ndi bd trong viéc thuc day hanh vi tich
Ndas
5 dan to churc cuc vuot trén yéu cau cong viéc.
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Linh vuc

i Nam - Phuwong phap ,
Moi quan hé Tac gia nghién Muc tiéu nghién ctiru Keét qua chinh
XB nghién ciru
ciru
Phéan tich méi quan hé
truc tiép va gian tiép . _ |
) N ) Céc mo1 quan hé gitra trao doi lanh dao
gitra trao doi lanh dao — Pinh lugng _ , ,
_ , . | — nhan vién, chat luong cudc song —
Hermawanto Truong | nhan vién, chat lugng | (PLS-SEM). SO ‘ . o,
2024 ) _ N cong viéc, su gan bo voi to chirc va
va cOng su hoc cudc song —cong viéc va | mau quan sat: ) , .
, o, hanh vi cong dan t6 chic déu co y
su gan bd voi to chuc 165 ,
_ _ , nghia thong ké theo hudng tich cuc.
v6i hanh vi cong dan to
chtrc
Kiém tra tac dong cua
chat luong cudc sbéng — Chét lugng cudc séng — cong viée cd
cong viéc dén hiéu suat Dinh lugng anh hudng tich cuc dang ké dén ca su
Pahlawan va . lam viéc cua nhan vién, | (PLS-SEM). S6 | hai 1ong cong viéc va hanh vi cong dan
2024 | Dich vu

cong su

dong thoi kiém dinh vai
tro trung gian cua sy hai
long cong viéc va hanh

vi cong dan to churc.

mau quan sat:

309

to churc. Ngoai ra, ca hai yéu t6 trung
gian nay déu gop phan nang cao hi¢u

suat cong viéc cuia nhan vién.
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Linh vuc

behaviors) & cap do ca

nhan hoac to chirc, bao

1350

dang ké véi tinh than 1am viéc chuyén

nghiép va moi quan hé nay tré nén

i Nam - Phuwong phap ,
Moi quan hé Tac gia nghién Muc tiéu nghién ctiru Keét qua chinh
XB nghién ciru
ciru

Kiém tra tic dong cua Dinh lugng Két qua chi ra rang chéat luong cudc
Heridiansyah 2024 Doanh | chét luong cudc séng — | (PLS-SEM). Sé | sdng — cong viée o tac dong truc tiép
va cong sy nghiép | cong viéc dén hanh vi| mau quansat: | va tich cuc dén hanh vi cong déan t6

cong dan t6 chuc. 200 chue.

o Su gan bé véi t6 chitc khong chi cé anh
‘b 2 4 ~ A \ .
5 Kiém tra tdc dong cua su huong truc ti€ép manh m€ dén hanh vi
Q , . .
= Tan va cong sy | 2019 | Khach san | gan bo véi t6 chic va Dinh lugng cong dan t6 chirc ma con dong vai tro
<
‘U \ - A A ’-7\ 4 . e~ ~ 4 \

50 hanh vi cong dan t6 chirc trung gian gitra 1anh dao dao duc va

=
S hanh vi cong dan t6 chirc.

> > , ,
= kiém dinh mot mé hinh Két qua nghién ctru cho thay hanh vi
-3 N I4 14 . 9 . 7 J4 i \ .
fc nham xem xét cac yéu to chia sé tri thuc dong vai tro trung gian

> 2 r r
2 thic day hai hanh vi Dinh lugng trong moi quan h¢ gitta gan bd tinh
= .

- Ficapal-Cusi va 2020 Doanh | ngoai vai tro khong | (PLS-SEM). SO | cam tinh cam va long vi tha. Ngoai ra,
1§ cong su nghiép | dugc thuong (extra-role | miu quan sat: | sy cam két tinh cam c6 mdi quan hé
Q
el

=
\)m
on
=3
%)

gdbm long vi tha

manh hon khi hanh vi chia sé tri thirc
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Linh vuc

i Nam - Phuwong phap ,
Moi quan hé Tac gia nghién Muc tiéu nghién ctiru Keét qua chinh
XB nghién ciru
ciru
(altruism) va tinh than dong vai tro trung gian. Cudi cung, sy
lam viéc chuyén nghiép gin b6 tinh cam ciing déng vai trd
(civic virtue), dong thoi trung gian trong moéi quan hé giira
danh gia cac mbi quan nhan thirc vé& su hd tro ca td chic va
hé trung gian da tang. hanh vi chia s¢ tri thue.
Xem xét vai tro thiét yéu
cua dong luc trong moi Ba loai dong luc ndi tai ndi trén dong
truong lam viéc, cling Dinh lugng val tr0 quan trong trong viéc nudi
Kim va cong nhu cac mbi quan hé qua | (PLS-SEM). S6 | dudng tinh than c6 di c6 lai gilta nhan
2020 | Khachsan | ) ) R ) _
sur lai gitra tinh c6 di ¢6 lai, | mau quan sat: | vién va doanh nghi¢p, tor d6 tang
su gan bo véi to chire va 432 cudng muc d6 gan bo ctia nhan vién ¢
hanh vi cong dan tb ca ba khia canh.
chtrc.
Doanh Xem xét cach ma su gin Dinh lugng Khéi luong cong viée qua tai va xung
oan , ‘ ) .
Sembiring va 2023 s bo tinh cam, khoi lugng | (PLS-SEM). SO | dot gitra cac ca nhan c6 tac dong ti€u
R nghicp R o et o x . A s \
cong sy cong viéc qud tadi va| mau quan sat: | cuc dén cac hanh vi tich cuc, bao gom
nha nudc

xung dot gilta cac ca

61

hanh vi cong dan t6 chirc va su gan bo
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Linh vuc
i Nam - Phuwong phap ,
Moi quan hé Tac gia nghién Muc tiéu nghién ctiru Keét qua chinh
XB nghién ciru
ciru
nhian anh huéng dén tinh cam. Ngoai ra, nghién ctru ciing
hanh vi céng dén t6 chirc nhin manh tdm quan trong cta su gin
khi duoc két hop véi yéu b6 tinh cam, vi day 1a yéu to truc tiép
t6 twong tac x4 hoi. thic ddy nhan vién dam nhan thém cac
trach nhi¢m ngoai vai tro chinh thic.

Kham pha méi quan hé Két qua cho thdy mdi quan hé tich cuc
) gilta sy gin bo voi t6 Dinh lugng va c6 y nghia théng ké giira sy gan bo
Tanchi va cong o . L o . .
2025 | Ngan hang | chirc, nhan thirc vé dao | (SPSS). S0 mau | vdi to chire, nhan thirc vé dao tao, ho
su . , , q o
tao, ho tro tir to6 chirc va | quan sat: 250 | tro tir t6 chirc va hanh vi cong dan t6

hanh vi cong dan t6 chirc chue.

kiém dinh tac dong cua
ba yéu t6 dén hanh vi . Nhan thtc vé viéc trao dbi gitra 1anh
. : Dinh lugng , ,
Ho6 Xuan cong dan t6 chirc cua ., | dao va nhan vién, sy gan bo tinh cam
Truong , ) . (PLS-SEM). So o
Hudng va cong | 2019 giang vién, bao gom: N va su vuot qua cai toi ¢ anh hudng
hoc mau quan sat:

su

nhan thirc vé viéc trao
doéi gitta lanh dao va

nhan vién, sy gan bo tinh

333

tich cuc manh mé& dén hanh vi cong

dan to0 chuc.
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Linh vuc

i Nam - Phuwong phap ,
Moi quan hé Tac gia nghién Muc tiéu nghién ctiru Keét qua chinh
XB nghién ctru
ciru
cam va sy vuot qua cai
toi.
Xéc dinh anh hudng cua _ . | Nghién ctru cho thdy méi tuong quan
. . Dinh luong. S6 , ‘
E Mohammed ‘ nhan thirc vé cong bang N duong c6 y nghia thong ké gilra nhan
2020 | Bénh vién ) ) | mau quan sat: . . ]
va cong sy cua to chuc dén hanh vi - thirc vé cong bang cua to chirc va hanh
cong dan t6 chuc. vi cong dan t6 chc.
Xac dinh moi quan hé C6 moi twong quan duong manh va cd
. gitta nhan thac vé cong | Pinh luong. S6 | ¥ nghia théng ké giita: Nhan thic vé
Hannani va Truong . , i N . , '
X 2022 N bang cuia t6 chic voi| mau quan sat: | cong bang cua to chirc va hanh vi cong
cong su oc TR AR s T G
hanh vi cong dan to chic 183 dan t6 chtrc; Nhan thirc vé cong bang
va niém tin to chuc. ctia to chirc va niém tin to chic.
Xac dinh cic yéu to Nhan thirc vé cong bang cua to chirc,
Emran va Doanh | quyét dinh quan trong ‘ su hai 1ong cong viéc va nhéan thic vé
2023 _ . _ Dinh lugng . '
Elhony nghi€p | nhat cua hanh vi cong lanh dao tac dong tich cuc dén hanh vi
dan t6 chuc. cong dan t6 chrc.
Das va Truong | kiém dinh tac dong cua . Céc thanh phan cua nhan thirc vé cong
2024 Dinh lugng . , . . .
Mohanty hoc cac khia canh nhan thtrc bang cua t6 chirc bao gom cong bang
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Moi quan hé

Tac gia

Nam

XB

Linh vuc
nghién

14

cuu

Muc tiéu nghién ctiru

Phuwong phap

nghién ctru

Két qua chinh

vé cong bang cua to
chitc dén nam thanh
phan cua hanh vi cong

dan to churc.

tha tuc va cong bang thong tin c6 anh
huéng 6n dinh nhat dén cac thanh phan
ctia hanh vi céng dan t6 chuc, trong khi
cong bang tuwong tac va cong bang phan
phdi ciing c6 tac dong tich cuc nhung

khéc biét theo ting hanh vi cu thé.

Farisi

2025

Bénh vién

Kiém tra tac dong cua
nhan thirc v& cong bang
cuia to chire va nhan thuc
vé su hd tro cua td chire
dén su gin bo voi to
chirc va hanh vi cong

dan to churc.

Dinh luong

Nhan thtc vé cong bang cua to chic
cung v&i nhan thic vé su hd trg cua to
chitc anh huong tich cuc dén su gén
két nhan vién va hanh vi cong dan to
chtrc. Ngoai ra, nghién ctru cho thay
gan bo nhan vién dong vai tro trung
gian trong méi quan hé giita nhan thirc
vé cong bang cua to chirc va hanh vi ty
nguyén, nhdn manh vai trd cua nhan

thirc vé cong bang cua td chuc trong
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i Nam - Phuwong phap ,
Moi quan hé Tac gia nghién Muc tiéu nghién ctiru Keét qua chinh
XB nghién ciru
ciru
viéc xay dung dong lyc ndi tai cho
nhan vién.
Kiém tra tic dong cua Két qua nghién ctru ung ho cac gia
o nhan thic vé chinh sach | Pinh lugng. S6 | thuyét duge dé xuit va md ra nhiing
Khan va cong : N ST . x , . A . A
2019 | Dulich |cua to chuc anh hudéng | mau quan sat: | hudéng nghién ctru méi trong viéc tim
SI-I A \ c A A A + R A A Ja A 7 r 5 A
deén hanh vi cong dan to 392 hi€u v€ nhan thuc vé chinh sach cua to
chtc chtrc va hanh vi cong dan t6 chirc
Khao sat moi lién hé L
s Nhan thic vé chinh sach cua t6 chuc
gitta nhan thtrc vé chinh o B
o c6 moi lién hé ti€u cyc véi ba dang
sach cua to churc va hanh . o o N
L o hanh vi cong déan t6 chitc. Ngoai ra,
vi cong dan td chuc, ) i T ) .
N .. ) i . anh hudng gian tiép tiéu cuc ciia nhan
. . dong thoi xem xét vai | Dinh luong o o
Kaur va Kang | 2023 | Ngan hang | _ o thirc vé chinh sach cdu t6 chirc dén cac
tro trung gian cua hanh (SPSS)

vi che gidu tri thuc va
vai tro diéu tiét cua ky
nang chinh tri trong qua

trinh nay.

dang hanh vi cong dan t6 chirc thong
qua hanh vi che gidu tri thirc s& giam
di & nhiing cd nhan c6 k¥ nang chinh

tri cao.
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Linh vuc

i Nam - Phuwong phap ,
Moi quan hé Tac gia nghién Muc tiéu nghién ctiru Keét qua chinh
XB nghién ciru
ciru
Xem xét tac dong gian . . ) ) .
P o Lanh dao c6 anh huodng tich cuc dén
tiép cua phong cach lanh . o o N ..
P o . hanh vi cong dan t6 chitc. Pong thoi,
dao dén hanh vi cong| Dinh luong . o i . .
L . R A . | 1anh dao c6 anh hudng tiéu cuc dén
Demissie va Dichvu | dan to chuc thong qua | (PLS-SEM). So6 s L
. 2024 A s ) X . nhan thirc vé chinh sach cua t6 chirc.
cong su cong nhén thirc v€ chinh sach | mau quan sat: s o
P s Nhan thirc vé€ chinh sach cua té chirc
to chure, voi vai tro diéu 321 o . » P .
g ) c6 anh hudng tiéu cyc dén hanh vi
tiet cua ky nang chinh . T
. cong dan to chuec.
tr1.
Xem xé&t vai tro cua lanh Két qua cho thay gido vién cam nhan
Febriantina va Truong | dao va su gan bo véi to _ dugc su 1anh dao va c6 mirc d§ gan bo
. 2021 o o Dinh luong s o A
cong su hoc chttc dén hanh vi cong cao s€ the hién nhiéu hanh vi cong dan
dén t6 chirc. to chirc hon.
Niém tin cta nhan vién vao lanh dao
o . dong vai tro trung gian tich cyuc trong
Khéo sat vai tro cualanh | Dinh luong ‘. R o _
o o . . | mo61 quan hé gitra: Lanh dao va hanh vi
Raziq va cOng , dao doi véi su gan bo | (PLS-SEM So6 | | T . .
2025 | Khach san cong dan t6 chure; Lanh dao va su gan

su

véi tO0 chirc va hanh vi

cong dan to chuc

mAu quan sat:
153

b6 véi to chirc. Ngoai ra, lanh dao co
anh huong tryc tiép dén ca hai két qua

t0 chirc nodi trén.
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Linh vuc
i Nam - Phuwong phap ,
Moi quan hé Tac gia nghién Muc tiéu nghién ctiru Keét qua chinh
XB nghién ciru
ciru
Xem xét anh huong cua
nhan thitc v& trach
nhiém xa hoi doanh _ .| Nhan thtrc vé trach nhiém x3 hoi cua
_ _ Dinh lugng. S6 ‘
Kunda va cong ‘ nghiép cua nhan vién N doanh nghiép c6 anh huong tich cuc
2019 | Dulich . o mau quan sat: , , _
su hién tai d6i véi nhiéu 215 va ¢6 y nghia thong ké dén hanh vi
nhom d6i tuwong lién cong dan to chic.
quan dén hanh vi cong
dan to chirc.
Nghién ctru tac dong cia . . 5
. Két qua cho thay nhan thuc vé trach
nhin thic vé trach . _ _
) ) nhiém xa hoi cua doanh nghi¢p anh
nhiém x3 hdi doanh ‘ , ‘
He va cong sy | 2019 | Khéch san . , _ Dinh lugng hudng tich cuc dén hanh vi cong dan
nghiép dén hanh vi cong . _ , ,
, _ , to chirc va hiéu suat thong qua co ché
dan to chire va hiéu suat ‘ ,
_ trung gian cua nhan dang t6 chuec.
cong vigc.
kiém tra vai trd trung , Nhan thirc vé trach nhi¢m xa hoi doanh
Cheema va Doanh . , . .| Dinhluong . . '
2020 _ gian cua sy dong nhat to . | nghicé anh hudng tich cuc dén hanh vi
cong su nghiép (PLS-SEM). S6

chtrc va mirc 46 phu hop

cong dan t6 chuc vi moi truong clua
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Linh vuc

i Nam - Phuwong phap ,
Moi quan hé Tac gia nghién Muc tiéu nghién ctiru Keét qua chinh
XB nghién ciru
ciru
vé dinh huéng moi| mau quansat: | nhan vién. Ngoaira, ca sy dong nhat to
truong trong mdi quan 374 chtrc va sy phu hop vé dinh huéng méi
hé gita nhan thac cua truong déu déng vai tro trung gian
nhan vién vé trach trong mdi quan hé giita nhan thirc vé
nhiém xa hoi doanh trach nhiém xa hdi doanh nghiép va
nghiép (CSR) va muc do hanh vi cong dan t6 chuc.
tham gia cia ho vao cac
hanh vi céng dén t6 chirc
vi mdi trudng.
Nhan thtc cua nhan vién vé trach
Kiém dinh tac dong cua . nhiém xa hoi doanh nghiép tac dong
: : Dinh luong s ,
Ngo Liém nhan thuc vé trach (SPSS v2 cung chiéu dén sy gan bd cua nhan
va , .
Phudc Trong ‘ nhiém xa hoi doanh , vién v&i1 t6 chitc va nhan td nay tac
2022 | Bénh vién AMOS). So

va Tran Thi

Ngoc Lan

nghiép dén hanh vi
thong qua su gan bo véi

t0 churc.

mau quan sat:

215

dong cung chiéu dén hanh vi cong dan
to chirc hudng dén t6 chirc, hanh vi gan
b6 voi cong viéc va to chuc, hanh vi

cai tién cong viéc
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i Nam - Phuwong phap ,
Moi quan hé Tac gia nghién Muc tiéu nghién ctiru Keét qua chinh
XB nghién ciru
ciru
Kham pha cac yéu t6
lién quan dén chét lugng . Chét luong cudc sdng - cong viée nodi
3 , _ binh lugng o
S cugc song - cong viéc va , | chung c6 mdi lién h¢ tich cuc va co y
“Q Abebe va Truong (CB-SEM). So , _ , o
= _ 2023 phan tich anh huong cia N nghia thong ké voi sy gan bo véi to
2 Assemie hoc , , mau quan sat:
0 chat lugng cudc song — chue.
€ ‘ , , 185
g cong viéc dén sy gan bo
7 véi t6 chic.
]
> 1 + R ) A 5 . r 1 A 4 A
9 Tim hi€u tac dong cua Dinh lugng Céc chuong trinh vé chat lugng cudce
zo Oreyo va cong o bao dam viéc 1am va hd | (thiét ké giai | sdng - cong viéc anh huong ca riéng 1¢
= 2021 | Ngan hang o , ) L . L , o
S su tro xa hoi dén su gan bo | thich). SO mau | va dong thoi dén sy gan bo véi to chire
| 2 7
= vOi to chire. quan sat: 254 | trong nganh ngan hang.
~S : :
o Kiém dinh moi quan hé .
S , . Dinh lugng ( .
3 gitta chat lugng cudc SpSS Tac dong tich cuc cua chat luong cude
en
=) £ ~ ‘A \ ! £ ~ ‘A £ < rone LA
o . o song - cong viéc va su song — cong viéc dén su gan bd voi tod
= Raiva Verma | 2023 | Ngan hang | o _ PROCESS .
3 gan bo véi to chuce; Vai . chtrc dugc truyén hoan toan thong qua
5 . macro va . .
tro trung gian lan tda , su hai long cong viéc.
AMOS). So

cua sy hai long cong
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Linh vuc

Binh Tu

cam, gan bo chuan myc

va hiéu qua hoat dong

422

trach nhi¢ém xa hdi doanh nghi¢p va

hiéu qua hoat dong doanh nghiép. Bén

i Nam - Phuwong phap ,
Moi quan hé Tac gia nghién Muc tiéu nghién ctiru Keét qua chinh
XB nghién ciru
ciru
viéc trong moi quan hé | mau quan sat:
gitta chit luong cudc 318
sdng — cong viéc va sy
gian bo tinh cam.
Xem xé&t vai tro trung ) . , )
_ ., . Két qua chi ra rang: su gan két ctua
gian cua su gan két cua | Dinh luong . ‘ _ ‘
. _ . ., | giang vién doéng vai tro trung gian
L Truong | giang vién trong moi | (PLS-SEM). So . N ,
Raj va cong su | 2024 N , N trong moi quan hé gitra chat lugng
hoc quan h¢ gitra chat lugng | mau quan sat: o R . P
o X L cudc song - cong viéc va su gan bo voi
cudc song - cong viéc va 486 R
, , to chuec.
su gan bo to chure.
o o Po luong mdi quan hé Gan bo tinh cam ¢6 moi quan hé duong
S B giita nhan thirc vé trach . v6i gan bé chuan muyc va ca hai dang
= Z N . . Dinh lugng , ‘ _
= Nguyén Thanh nhiém x3a hoi doanh , | gan b6 nay dong vai trd trung gian
o 8 =2 Doanh , o, (CB-SEM). So6 . ‘ ;
2 "% 2 Hung va Van | 2019 N nghi€p voi gan bd tinh < ) trong moi quan h¢ gitra nhan thuc vé
o = © nghiép mau quan sat:
= wn
s 8
& ©
= 2
Z 5

doanh nghiép

khia canh nhan thirc vé trach nhiém xa
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Linh vuc
i Nam - Phuwong phap ,
Moi quan hé Tac gia nghién Muc tiéu nghién ctiru Keét qua chinh
XB nghién ciru
ciru
hoi doanh nghiép lién quan dén nhan
vién, khach hang, moéi trudong va tuan
thil phap luat déu c6 tac dong dang ké
dén sy gin bo voi to chirc.
Nhan thtc vé 1anh dao chuyén doi, van
hoa to chirc va cong bang t6 chirc déu
Kham phé vai trd cta su ) 1a cac yéu té dy bao quan trong ddi voi
Khan va cong Truong , , . DPinh lugng , o . '
2021 gan bo to chirc de hicu rd sy gan bd véi to chirc. Pong thoi, su
su hoc : . (PLS-SEM) , o :
v€ hanh vi t6 chirc. gan bo voi to chiic dugce xac dinh la
yéu t6 du bao manh m& ddi véi hanh vi
cong dan t6 chrc.
Panh gia tac dong cua Lanh dao chuyén doi c6 anh hudng tich
lanh dao chuyén ddi dén Dinh lugng cuc dén ca: Sy gan b tinh cam; Hiéu
Jiatong va cong su gin bo tinh cam va | (PLS-SEM). S6 | suat cong viéc. Bong thoi, két qua cling
2022 | Khach san

su

hi€u suat cong viéc,
dong thoi kiém tra vai

tro trung gian cua muc

mau quan sat:

845

cho thdy rang su gan két caa nhan vién
dong vai tro trung gian mot phan trong

méi quan hé gitra: Lanh dao chuyén doi
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Moi quan hé

Tac gia

Nam

XB

Linh vuc
nghién

14

cuu

Muc tiéu nghién ctiru

Phuwong phap

nghién ctru

Két qua chinh

do gan két nhan vién
trong cac moi quan hé

nay.

va su gan bo tinh cam; Lanh dao

chuyén di va hiéu suat cong viéc.

Jehanzeb va

Mohanty

2020

Ngéan hang

Kiém tra méi quan hé
giita nhan thirc vé cong
bang cua to chic va
hanh vi coéng dan to
chure, dong thoi xem xét
vai tro trung gian cua sy
gin bo véi t6 chirc va
vai tro diéu tiét cua
khoang cach quyén luc

trong moi quan hé nay.

Dinh lugng
(PLS-SEM). S
mau quan sat:

409

Khéng tim thay mdi quan hé c6 ¥ nghia
thong ké giita nhan thiic vé cong bang
cia to chtrc va hanh vi cong dan to
chtrc.Tuy nhién, mdi quan hé giira
nhan thic cong bang vé t chirc va sy
gin bé voi to chuc 1 ¢6 ¥ nghia théng
ké. Sy gin b6 véi t6 chirc dong vai trd
trung gian hoan toan trong mdi quan hé
giita nhan thirc vé cong bang cua td
chtrc va hanh vi cong dan t6 chic.
Ngoai ra, khoang cach quyén luc diéu
tiét moi quan hé gitra nhan thic vé
cong bang ciia t6 chirc va sy gan bo voi

to chuec.
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14
A

Chat luong cu

A

cong viéc van

gan bd vdi to chue dong
thoi xem xét vai tro

trung gian cua muc do

278

dén sy gan bo véi to chirc. Mure do gan

Linh vuc
i Nam - Phuwong phap ,
Moi quan hé Tac gia nghién Muc tiéu nghién ctiru Keét qua chinh
XB nghién ciru
ciru
Co6 moi tuong quan dang ké gitra nhan
, . thirc vé€ ho trg to6 churc va hanh vi cong
Kiém tra mo6i quan hé ,
., dan t6 chtrc, cling nhu gitra nhan thue
gitra muc do gan két cuia . N . ,
. Dinh lugng vé su ho trg cta to chirc va mirc do gan
nhan vién, nhan thuc vé ) ) , ,
. . (PLS-SEM). SO | két nhan vién. Tim thay moi tuong
Farisi 2025 | Bénh vién | cong bang cua to chirc, N .
, mau quan sat: | quan manh gitra nhan thuc vé cong
hanh vi cdng dan t6 chirc . ,
. N 175 bang cua t6 chic va hanh vi cong dan
va nhan thirc vé€ su ho tro ) .
. t0 chuc cling nhu gifta nhan thic vé
tur to chue. . . .
cong bang cua to chuc va su gan két
nhan vién.
o Xéc dinh anh hudéng cua Can bang gilta cong viéc va cudc song
2 2 can bang gitra cong viéc ¢6 anh hudng truc ti€p va c6 y nghia
2 = 8 . Dinh lugng . . , L
0o £ 5 ) va cuQc song cling nhu . | thong ké dén sy gan bd véi t6 chirec.
e = 6 Abdulaziz va Trudng , (PLS-SEM). S6
= = 2022 qua tai cong viéc dén su N Qua tai cong viéc anh hudng ti€u cuc
; cong su hoc mau quan sat:
5
<=

két cong viéc dong vai tro trung gian

mot phan trong moi quan hé gita can
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Moi quan hé

Tac gia

Nam

XB

Muc tiéu nghién ctiru

Phuwong phap

nghién ctru

Két qua chinh

gan két cong viéc va vai
tro diéu tiét cua nhan
thirc vé su ho tro tir to

chure.

bang cong viéc — cudc song va sy gan
bo voi to churc. Tuy nhién, tdc dong
diéu tiét cua nhan thuc vé sy ho tro tir

t6 chtrc 1a khong co ¥ nghia thong ke.

Saleh va cOng

su

2024

Bénh vién

Kham ph4a anh hudng
ciia chat luong cudc
song - cong viéc dén
nhan thirc cong bang cua

t0 chirc

Pinh luong (hoi

quy). S6 mau

quan sat: 324

Két qua cho thay anh hudng co ¥ nghia
thong ké cua chat luong cudc séng —
cong viéc dén nhan thirc vé cong bang
ctia t6 chirc, tirc 14 cai thién chat luong
cudc sdng - cong viéc gop phan tich
cuc vao viéc nang cao cam nhan cong

bang trong to chic.

Siagian va

cong sy

2024

Dich vu
cong

Kiém tra moi quan hé
gitra chat luong cudc
song — cong viéc, can

bang gitta cong viéc va

N
A

cudc song, nhan thuc vé

Dinh lugng

(PLS-SEM). S

mAu quan sat:
290

Chat luong cudc song cong viée va cin
bang gitra cong viée va cudc sdng déu
c6 anh hudng tich cuc va c6 y nghia
thong ké dén sy hai long trong cong
viéc. Pong thoi, hai yéu td nay ciing

anh huong tich cuc va c6 y nghia dén
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Moi quan hé

Tac gia

Nam

XB

Muc tiéu nghién ctiru

Phuwong phap

nghién ctru

Két qua chinh

su ho tro cua té chuc va

su hai long cong viéc

nhan thte vé sy hd trg tir to chire. Hon
nita, nhan thirc vé su hd tro tir to chirc
dong vai tro trung gian trong mdi quan
hé gitta chat lugng cudc séng — cong
viéc, can bang cong viéc — cudc song
va sy hai 1ong cong viée. Cudi cung,
nhan thic vé sy hd tro tir to chire cling
c6 anh hudng tich cuc va c6 y nghia

dén sy hai long trong cong viéc.

Alruwaili

2025

Bénh vién

Kham pha tac dong truc
tiép va gian tiép ctia lanh
dao chuyén d6i dén strc
khoe tinh than, tap trung
vao vai trd trung gian
ciia nhan thuc vé cong
bing cta td chirc va chat
luong cude sbéng - cong

viéc.

Dinh lugng
(PLS-SEM). S
mAu quan sat:
580

Lanh dao chuyén d6i c6 tac dong tich
cuc ca truc tiép va gian tiép dén suc
khoe tinh than cia diéu dudng vién,
thong qua viéc cai thién cong bang to
chirc va chat luong cudc song cong

viéc.
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Linh vuc
. Nam - Phuwong phap ,
Moi quan hé Tac gia nghién Muc tiéu nghién ctiru Keét qua chinh
XB nghién ciru
ciru
Nghién ciru cho thay rang ca ning luc
Phan tich méi quan hé va chat luong cudc sdng - cong viéc
gifta nang luc va chat déu 1a nhiing yéu t6 tac dong truc tiép
luong cudc sbéng - cong ' .| vatich cuc dén chét lugng cudc séng —
. . . L | Dmh luong (ho1 _ , o
Sumarsi va Dichvu |viéc doi voi hanh vi . cong viéc. Mac du su gan bd vdi to
. ‘ 2021 . , quy). S0 mau _
Chat lwgng Rizal cong cong dan to chuc, trong - 102 chtrc chiu anh hudng tr nang lyc va
] _ quan sat: ) ) ,
cudc song — dé xem xét vai tro trung chat luong cudc song — cong viéc,
cong viéc, su gian clia sy gan bo vi to nhung khong dong vai tro trung gian
gin bé véi to chue. trong viéc lién két cac yéu td nay vai
chirc va hanh vi cong dan t6 chirc.

hanh vi céng Chat luong cudc song - cong viée co
din to chirc . L . anh hudng dang ké dén hanh vi cong

Xac dinh cac bién so6 anh Dinh lugng ) , o,
, ‘ , | dan t0 chuc. Su gan bod vé1 t6 chic

Ulfa va cong o hudng dén hanh vi cong | (PLS-SEM). S6 _ _ .

2021 | Ngan hang doéng vai tro trung gian mot phan trong

su

dan t0 chuc cua nhan

vién.

mau quan sat:

160

moi quan h¢ gitra chat luong cudc song
- cong viéc va hanh vi cong dan to

chre.
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Linh vuc
i Nam - Phuwong phap ,
Moi quan hé Tac gia nghién Muc tiéu nghién ctiru Keét qua chinh
XB nghién ciru
ciru
Kiém tra vai trd trung Dinh lugng Tat ca cac bién s6 nhu 1anh dao chuyén
gian cta sy gin bo t6 | (PLS-SEM). S | ddi, sy gin bo to chirc va chit lwong
chtic giita cac van dé vé | mau quan sat: | cudc song cong viéc déu c6 anh huong
hanh vi cong dan t6 266 tich cuc va déang ké dén hanh vi cong
Hermawanto . . , .
2022 | Khéch san | chuc, lanh dao chuyén dan t6 chtrc. Su gan bd t6 chic dong
va cong su N , | -
doi va chat luong cudc vali tro trung gian hoan toan trong moi
song cong viéc quan hé giita chat lugng cudc séng
cong viéc va lanh dao chuyén doi d6i
v6i hanh vi cong dan t6 chirc.
. Chat lugng cudc song — cong viée va
Do luong va giai thich , .
) ‘ ) su gan bo tinh cam déu c6 anh hudng
viéc thuc hanh Quan tri Dinh lugng L, .
. . tich cyc va dang ké dén hanh vi cong
_ nguon nhan luc bén | (phuong phap , ) ‘
Ardiansyah va . _ dan t6 chtrc cua nhan vién. Tuy nhién,
2023 | Dichvu |viing trong viéc nang | phan tich duong . . N
Rahmat nghién ctru cling cho thay rang van con

cao Hanh vi cong dan to
chirc thong qua hai bién:

Chét luong cudc sdng -

dan). S6 mau

guan sat: 59

nhimg yéu t& bén ngoai khic anh
hudong dén hanh vi cong déan t6 chiic,

can duoc tiép tuc nghién cuu dé bd
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Linh vuc
i Nam - Phuwong phap ,
Moi quan h¢ Tac gia nghién Muc tieu nghién ciru ) Két qua chinh
XB nghién ciru
cliru
cong viéc va Su gan bo sung vao moO hinh giai thich hanh vi
tinh cam cong dan t6 chirc bén canh hai bién
chét luong cude séng —cong viéc va su
gan bo tinh cam.
o Tam linh tai noi lam viéc va nhan thirc
r<
> (9] re o2 9 5 X X . 2 , X .
2 2 Xem xét &nh huong cua ve su ho tro cua to6 chic déu cd anh
= v , A A . . . ) , 4 - A , ~
s e cac bién tam linh tai noi huong tich cuc dén kiém soat cong
binh luon
S = . \ \ Sp o A , A : ng SA 81y <A A LA , A
< < Adiglizel va Doanh lam viéc va nhan thuc vé , . | viéc va hanh vi cong dan t6 chirc. Nhan
. o 2021 _ N ) .| (CFA). S6 mau . . ) _
<§. = cong su nghi¢p | su ho trg ctia to chirc dén .t 394 thirc vé€ sy ho tro cta té chirc dong vai
> S : quan sat: ,
=~ hanh vi cong dan t6 chirc tro trung gian trong moi quan hé gitra
< = VR .o A n . e a2 i
© = va ki€ém soat cong vigc. tam linh tai no1 lam viéc véi ki€ém soat
o = N cA a s . A LA 1
E 5. cong viéc va hanh vi cong dan t6 chure.
7]
S 8 Kiém tra vai tro trung Két qua hoi quy cho thay anh hudng
5 =
(5} 9 . 5 A Ja A . A 5 AL A A A A \ c A
B O Kh ' gian ctia nhan thic veé su | Pinh lugng (hoi | cua bat 6n cong viéc dén hanh vi cong
£ = an va Doan
N~ X 5 A , A X A A Ja \ s A A A s A
% > 2018 . ho trg cua to chitc nhu | quy). SO mau | dan t0 chirc va hiéu suat cong viéc
- = Ghufran nghiép , . ] . '
- mdt co ché trong moi | quansat: 387 | dugc trung gian hoan toan bdi nhan
@)

quan hé giita bat 6n dinh

thire vé su ho tro cua to chuec.
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Linh vuc
i Nam - Phuwong phap ,
Moi quan hé Tac gia nghién Muc tiéu nghién ctiru Keét qua chinh
XB nghién ciru
ciru
cong viéc dinh tinh,
hanh vi cong dan t6 chirc
va hiéu suat cong viéc.
Kham pha tac dong cua , .
Két qua nghién ctru cho thay cac thuc
cac thuyc hanh quan tri
hanh quan tri nhan sy mang tinh phat
nhan sy mang tinh phat , ,
, ) .| trién ¢6 anh huong tich cuc dén quéan
trien dén quan tri su | Pinh luong (hoi
) tr1 sy nghiép c4 nhan va hanh vi cong
nghi¢p cd nhan va hanh | quy phan cap va ,
. o dan to chtrc, voi vai tro trung gian mot
Doanh | vi cong dan to chuic cla phan tich . . ,
Liu va cong su | 2022 ) phan cua lanh dao chuyén doi tryc tiép.
nghiép | nhan vién, thong qua vai | bootstrapping).

tro trung gian cua lanh
dao chuyén doi truc tiép
va vai tro diéu tiét cua
nhan thic vé sy hd tro

cua to chuec.

SO mau quan

sat: 571

Ngoai ra, nhan thic vé su hd tro cua to
chue diéu tiét mbi quan hé gian tiép
giita thuc hanh HR phat trién, quan tri
su nghi¢p ca nhan va hanh vi cong dan

t6 chirc thong qua 1anh dao chuyén doi.
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Tém tit mdt s6 1y thuyét va nghién ciru dién hinh

STT

Bién djc lap

Bién trung gian

Bién phu thudc

Ly thuyét nén sir dung

Nghién ctru dién hinh

1

Chat lugng cudc sdng —

cong viéc

Hanh vi cong dan t6

chirc

- Ly thuyét trao d6i xa hoi
- Ly thuyét ky vong

Hermawanto va cong su (2022);
Cheewakoset va cong su (2024);
Hermanto va cdng su (2024);
Pahlawan va cong su (2024);
Heridiansyah va cong su (2024)

t0 chuac

chuc

- Ly thuyét nhan dang xa
hoi

- Ly thuyét cong bang

- Ly thuyét ky vong

- Ly thuyét nhan thuc to

chuc

2 Su gan bo vai to chirc Hanh vi cong dan to - Ly thuyét trao d6i xa hoi | Ficapal-Cusi va cong su (2020);
chuc - Ly thuyét nhan dang xd | Sembiring va cong su (2023);
hoi1 Hermanto va cong su (2024);
- Ly thuyét sy phu hop Tanchi va cong sy (2025); H5 Xuan
gia tri ¢4 nhan — t6 churc Hudng va cong sy (2019)
3 Nhén thtc vé hanh vi Hanh vi cong dan t6 - Ly thuyét trao d6i xa hoi | (1) Nhan thirc vé cong bang to chirc

Ndoja va Malekar (2020); Hannani
va cdng su (2022); Rahman va
Karim (2022); Das va Mohanty
(2024); Emran va Elhony (2023);
Farisi (2025); Pham Thi Bich Ngoc
va cong sy (2021).




Ixxiv

STT

Bién doc lap

Bién trung gian

Bién phu thudc

Ly thuyét nén sir dung

Nghién ctru dién hinh

(2) Nhdn thirc vé chinh sdch cua té
chirc

Khan va cong su (2019); Kaur va
Kang (2023); Demissie va cong su
(2024); Demissie va cong su
(2024).

(3) Nhan thuc ve su hé tro cia to
chure

Taamneh va cong su (2021); Taye
va Gebremeskel (2023); Garcia-
Pereyra va cOng su (2023); Farisi
(2025); Tanchi va cong su (2025).
(4) Nhdn thire vé viéc trao doi giita
lanh dao va nhan vién

Hb Xuan Hudng va cong su

(2019); Tan va cong su (2019);
Djaelani va cong su (2021);
Febriantina va cong su (2021);

Raziq va cong su (2025).
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STT

Bién doc lap

Bién trung gian

Bién phu thudc

Ly thuyét nén sir dung

Nghién ctru dién hinh

(5) Nhdn thitc vé trach nhiém xd hoi
cua doanh nghiép

Kunda va cong sy (2019); He
(2019); Cheema va cong su (2020);
Ngb Liém Phuéc Trong va Tran

Thi Ngoc Lan (2021).

Chat lugng cudc song —

cong viéc

Su gan bo voi to chirc

- Ly thuyét trao d6i xa hoi
- Ly thuyét sy phu hgp
gia tri cd nhan — t6 chirc

Abebe va Assemie (2023); Oreyo
va cong sy (2021); Rai va Verma
(2023); Hermanto va cong su

(2024) Raj va cong su (2024).

5 Nhan thtc vé hanh vi Sy gan bo vai to chirc - Ly thuyét nhan dang xd | Thanh Hung Nguyén va Vin Binh
t6 chtc hoi Ta (2019); Khan va cong su
- Ly thuyét nhan thic t6 | (2021); Jiatong va cong su (2022);
chuce Jehanzeb va Mohanty (2020);
- Ly thuyét su phu hop Farisi (2025).
gia tri c4 nhan — t6 chuc
6 Chat lugng cudc sdng — Nhén thte vé hanh vi to | - Ly thuyét trao doi xa hoi | Abdulaziz va cong sy (2022); Saleh

cong viéc

chuc

- Ly thuyét ky vong

va cOng su (2024); Siagian va cong
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STT Bién doc lap Bién trung gian Bién phu thujc Ly thuyét nén sir dung Nghién ciru dién hinh
su (2024); Siagian va cong su
(2024); Alruwaili (2025)

7 Chat luong cudc song — | Sw gan bo voi to | Hanh vi cong dan t6 - Ly thuyét trao d6i xa hoi | Sumarsi va Rizal (2021); Ulfa va

cong viéc

chirc

chirc

- Ly thuyét sy phu hop

gia tri cd nhan — t6 chirc

cong su (2021); Hermawanto va
cong sy (2022); Ardiansyah va
Rahmat (2023)

Chat lugng cudc song —

cong viéc

Nhan thtc vé

hanh vi to chtrc

Hanh vi cong dan to

chirc

- Ly thuyét trao d6i xa hoi
- Ly thuyét nhan dang xa
hoéi

- Ly thuyét nhan dang t6
churc

- Ly thuyét ky vong

Gupta va cong su (2021); Khan va
Ghufran (2018); Liu va cong su
(2022); Adigiizel va cong su
(2021).




(a) Thang do ciia hanh vi cong dan t6 chic

Ixxvii

PHU LUC 2

Thang do dé xuét ban diu

STT Thang do gbc Thang do dé xuit ban dau
Long vi tha (Alshihabat va Atan, 2020)
1 I help others who have heavy | Anh/chi gitp d& nhitng ngudi khac cé
workloads. khéi lwong cong viée 1on.
2 I am always ready to lend a helping | Anh/chi luon san sang gitip d& nhing
hand to those around me. nguoi xung quanh.
3 I help others who have been absent. | Anh/chi giup d& nhiing ngudi vang
mat.
4 I willingly help others who have | Anh/chi sin long gitip d& nhitng ngudi
work related problems. khac ¢ van dé lién quan dén cong viéc.
5 I help orient new people even | Anh/chi giip dinh hudng cho nhiing
though it is not required. ngudi méi mic du diéu d6 khong bat
budec.

Sw tdn tdm (Alshihabat va Atan, 2020)

1 I believe in giving an honest day’s | Anh/chi tin vao viéc lam vi¢c chan
work for an honest day’s pay. thanh dugc trd cong xting dang.

2 My attendance at work is above the

Anh/chi luén di lam dung gio.
norm.

3 I don’t take extra breaks. Anh/chi khong nghi giai lao thém.

4 Obeys organization rules and | Anh/chi tuan thu cac quy dinh va quy
regulations even when no one | tac ciia doanh nghiép ngay ca khi khong
watching. co ai giam sat.

5 I am one of most conscientious | Anh/chi 1a mdt trong nhitng nhan vién
employees. tan tAm nhat.

Tinh than lam viéc chuyén nghiép (Alshihabat va Atan, 2020)- cdu héi ngwoc

1 I am the classic “squeaky wheel” | Anh/chi 14 "banh xe kéu cét két" dién

who always needs greasing.

hinh, nguoi luén can dugce boi tron.
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STT Thang do goc Thang do dé xuat ban dau

2 I consume a lot of time | Anh/chi danh nhicu thoi gian dé phan
complaining about trivial matters. | nan vé nhitng van dé binh thuong.

3 I tend to make “mountains out of -
olehills”. Anh/chi c6 xu huéng "lam to chuyén".

4 I always focus on what’s wrong, | Anh/chi ludn tap trung vao nhitng gi sai
rather than the positive side. trai, thay vi mat tich cyc.

5 I always find fault with what the | Anh/chi ludn tim ra 13i trong nhiing gi
organization is doing. doanh nghiép dang lam.

Sw lich sw (Alshihabat va Atan, 2020)

1 I try to avoid creating problems for | Anh/chi c6 gang tranh tao ra van dé cho
coworkers. ddng nghiép.

2 I consider the impact of my actions | Anh/chi cin nhac tac dong ctia hanh
on coworkers. dong ctua minh ddi v6i dong nghiép.

3 I don’t abuse the rights of others. | Anh/chi khong lam dung quyén cua

nguoi khac.

4 I take steps to try to prevent | Anh/chi thuc hién cac budc dé co gang
problems with other workers. ngan ngira van dé véi nhitng nguoi lao

dong khac.

5 I am mindful of how my behavior | Anh/chi luu tim dén cach hanh vi cia
a minh anh huéng dén cong viéc cua
ects other people’s jobs.) nguoi khac.

Tinh thin chii dpng va cong hién (Alshihabat va Atan, 2020)

1 I keep abreast of changes in the | Anh/chi theo ddi nhitng thay doi trong
organization. doanh nghiép.

2 I attend meetings that are not | Anh/chi tham du cac cudc hop khong
mandatory, but are considered | bat budc nhung duoc coi 1a quan trong.
important.

3 I attend functions that are not | Anh/chi tham du cdc chuc nang khong

required, but help the organization

image.

bit budc nhung gitp hinh anh doanh

nghiép dugc céi thién.
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memos, and so on.

STT Thang do goc Thang do dé xuat ban dau
4 I read and keep up with | Anh/chi doc va theo doi cac thong bao,
organization announcements, | ban ghi nhé, v.v. cua doanh nghiép.

(b) Thang do ciia chét lwong cudc sdng — cong viéc

STT

Thang do gbc

Thang do dé xuit ban dau

undertaken  projects by my

company.

Pham vi cong viéc (Jabeen va cong su, 2018)

1 I have autonomy (decision making | Anh/chi c6 quyén tu chu (co hdi ra quyét
opportunity) at work. dinh) trong cong viéc.

2 I feel that my job has a significant | Anh/chi cam thdy coéng viéc ctia minh
contribution in my organization’s | déng gop dang ké vao hiéu qua hoat
performance. dong cua doanh nghiép.

3 I can perform different tasks related | Anh/chi cé thé thuc hién nhiéu nhiém vu
to my expertise at the workplace. khac nhau lién quan dén chuyén mén

cuia minh tai noi lam viéc.

4 I feel satisfied with  the | Anh/chi hai long véi cac trach nhiém
responsibilities given to me at work. | dugc giao trong cong viéc.

5 My performance appraisal is | Anh/chi hai long véi viéc danh gia hi¢u
satisfactory. sudt cong viéc clia minh.

6 I feel satisfied with the quality of the | Anh/chi hai 10ng v&i chat luong cac du

an ma doanh nghi¢p anh/chi thyc hién.

Moi truwong lam viéc (Jabeen va cong su, 2018)

at work.

1 [ feel that I have great working | Anh/chi cdm théy diéu kién lam viéc tai
conditions at my workplace. noi 1am viéc ctia minh 13 tot.

2 I am satisfied with the technologies | Anh/chi hai long v61 cac cong nghé ma
my company provides me for | doanh nghiép cung cp dé phuc vu cong
working. viéc.

3 I am satisfied with the norms and | Anh/chi hai long véi cac quy dinh va ndi
rules at my work. quy tai noi lam viéc.

4 I feel my individuality is respected | Anh/chi cam thay ban sic ca nhan cia

minh dugc ton trong tai noi lam viéc.
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STT | Thang do goc Thang do dé xuat ban dau

5 Discrimination (social, religious, | Tinh trang phan biét d6i xir (ton gido,
racial, sexual etc.) is very low at my | sic tdc, gidi tinh, v.v.) tai noi lam viéc
work. ctia anh/chj 1a rat thap.

6 The relationship with my colleagues | M6i quan hé giira anh/chi véi dong
and bosses are satisfactory. nghiép va cip trén 1a hai hoa.

7 My teams and colleagues are | Pong nghiép va nhom lam viéc cua

committed to the job assigned.

anh/chi luén nd luc hoan thanh tét

nhiém vy duogc giao.

Luwong thuwéng va thang tién (Jabeen va cong suw, 2018)

1

I am happy with my current
remuneration that my company

provides for my participation.

Anh/chi hai long v&1 mure thu lao hién
tai ma doanh nghi¢p chi trd cho sy dong

gbp cuia minh.

I feel satisfied with my

remuneration, when I compare it

with my colleagues’ remuneration.

Anh/chi cam thay hai 1ong v&i mirc thu
lao khi so sanh véi murc thi lao ctia dong

nghiép.

I am satisfied with the extra benefits
that company offers me (Medical,

Housing, Travel, etc.)

Anh/chi hai long véi cac phuc loi bo
sung ma doanh nghiép cung cip (y té,

nha ¢, di lai, v.v.)

My company provides financial

assistance in my further education.

Doanh nghiép hd trg tai chinh cho viéc

hoc tap nang cao cta anh/chi.

An toan cong viéc (Jabeen va cong su, 201

8)

1 The frequency of resigning at my | Ty 1¢ nghi viéc tai noi lam viéc cua
workplace is low. anh/chi 1a thap.
2 I am satisfied with the way my | Anh/chi hai long v&i cach doanh nghiép

company treats its employees

do1 xur voi nhan vién.

Phit trién nghé nghiép (Jabeen va céng su, 2018)

1 I have professional growth | Anh/chico co hoi phat trién chuyén mon
opportunity at my workplace. tai noi lam viéc.
2 I am happy with the job trainings | Anh/chi hai long vd1 cac chuong trinh

provided to me.

dao tao cong viéc dugc cung cap.
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STT

Thang do goc

Thang do dé xuat ban dau

My ideas and initiatives are valued

by my colleagues and bosses.

Y tudng va sang kién cua anh/chi dugc

ddng nghiép va cap trén danh gia cao

Hoa nhdp xa hgi (Jabeen va cong su, 2018)

1 Discrimination (social, religious, | Su phan biét d6i xtr (vé xa hoi, ton gido,
racial, sexual etc.) is very low at my | chung tdc, gioi tinh, v.v.) tai noi lam
work. viéc cua anh/chi 1a rat thép.

2 The relationship with my colleagues | Mdi quan hé gitra anh/chi véi dong
and bosses are satisfactory. nghiép va cap trén 13 hai hoa.

3 My teams and colleagues are | Cac thanh vién trong nhom va dong
committed to the job assigned. nghiép ctia anh/chi luon nd luc thyc hién

tt cong viec dugc giao.

4 My ideas and initiatives are valued | Y tuong va sang kién ctia anh/chi duoc
by my colleagues and bosses dong nghiép va cap trén danh gia cao.

5 My company contributes a lot to the | Doanh nghiép ctia anh/chi c6 nhiéu
society dong gdp cho xa hoi.

Linh hoat cong viéc (Rastogi va cong su, 2018)

1 I am able to arrive and depart from | Anh/chi c6 thé dén va roi khoi chd 1am
work when I want. khi anh/chi mudn.

2 I am free to work the hours that are | Anh/chi ty do lam viéc vao nhiing gio
best for my schedule. phu hop nhat véi lich trinh ciia minh.

3 Cé6 su linh hoat trong lich trinh cua
There is flexibility in my schedule. | anh/chi.

4 It is OK with my employer if  work | Sép cta anh/chi chdp nhin néu anh/chi
at home. lam viéc tai nha.

5 I could easily take a day off or work | Anh/chi c¢6 thé dé dang xin nghi hoic

if I wanted to.

lam viéc, néu anh/chi muon.
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(¢) Thang do ciia sw gén bé véi td chire

STT

Thang do g("ic

Thang do dé xuét ban du

Gin b6 tinh cam (Kim va céng sw, 2019)

personal meaning for me.

1 I really feel as if this organization’s | Anh/chi cam thay nhu nhiing van d¢ cta
problems are my own. doanh nghiép nay la cua chinh minh.

2 I feel a strong sense of belonging to | Anh/chi cam thiy mot sy gin bé manh
my organization. m¢€ v61 doanh nghiép cia minh.

3 I feel “motionally attached” to this | Anh/chi cam thiy “gin b vé mit tinh
organization. cam” véi doanh nghiép nay.

4 I feel like “part of the family” at my | Anh/chi cam thay nhu “mot phan cua gia
organization. dinh” tai doanh nghiép cua minh.

5 This organization has a great deal of | Doanh nghiép c6 ¥ nghia rat 1on véi

anh/chi.

Giin b6 chudn mwe(Kim va cong sw, 2019)

1

One of the major reasons I continue
to work for this organization is that
I believe that loyalty is important
and therefore feel a sense of moral

obligation to remain.

Mot trong nhiing 1y do chinh anh/chi
tiép tuc 1am viéc cho doanh nghiép 1a vi
tin rang sy trung thanh 1 quan trong va
do d6 cam thay c6 nghia vu dao duc dé

0 lai.

Things were better in the days when
people stayed with one organization

for most of their careers.

Anh/chi tin ré“mg moi thir sé€ tot hon khi
moi ngudi & lai mot doanh nghi¢p trong

phan 16n su nghiép cua ho.

Jumping from organization to
organization seems at all unethical

to me.

Anh/chi tin rang viéc chuyén tir doanh
nghiép nay sang doanh nghiép khac
duong nhu khong dao due.

If 1 got another offer for better job
elsewhere I would not feel it was

right to leave my organization.

Néu nhan dugc 161 moi 1am viée hap dan
hon & noi khéc, anh/chi s€ khong cam
thdy dung khi roi bo doanh nghiép cia

minh.

I was taught to believe in the value

of remaining loyal to one

organization.

Anh/chi dugc day tin vao gia tri cta viéc

trung thanh v&1 mot doanh nghiép.
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STT

Thang do goc

Thang do dé xuat ban dau

Giin bé tiép tuc (Kim va céng sw, 2019)

1

I feel that I have too few options to

consider leaving this organization.

Anh/chi cam thdy minh c6 qua it lya
chon dé€ can nhac viéc ro1 bé doanh

nghiép nay.

One of  the

of

few serious

consequences leaving  this
organization would be scarcity of

available alternatives.

Anh/chi tin rﬁng s€ kho tim dugc mot
cong viéc phu hop khac néu nghi cong

vi€c nay.

One of the major reasons I continue
to work for this organization is that
leaving would require considerable

personal sacrifice.

Mot trong nhiing ly do chinh anh/chi
tiép tuc 1am viéc cho doanh nghiép nay
1a vi néu roi di s& doi hoi su hy sinh ca

nhan dang ké.

[ would be too costly for me to leave

my organization now.

Vié¢e ro1 bo doanh nghiép luc nay s€ qua

ton kém do1 vo1 anh/chi.

Too much in my life would be
disrupted if I decided I wanted to

leave my organization now.

Qua nhiéu thtr trong cudc song sé€ bi xao
tron néu anh/chi quyét dinh mudn roi

khoi doanh nghiép cua minh bay gio.

(d) Thang do ciia nhén thirc vé hanh vi t6 chirc

STT | Thang do gbc Thang do dé xuit ban dau

Nhdin thivc vé cong bang ciia té chive (Nazarian va céng suw, 2021)

1 I work with my supervisor toresolve | Anh/chi lam viéc v&i cap trén dé giai
all the challenges relatedto my job | quyét moi thach thirc lién quan dén cong

viéc cua minh.

2 I work with my supervisor to | Anh/chi lam viéc véi cép trén dé phat
develop future plans trién cac ké hoach tuong lai.

3 The supervisor asks my opinionson | Cap trén hoi y kién ctia anh/chi vé cach
how to improve firm performance | céi thién hi¢u suat cia doanh nghiép.

4 Generally, I feel that my salary is | Noi chung, anh/chi cam thay murc lwong

fair

cta minh la cong bang.
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STT

Thang do gbc

Thang do dé xuat ban dau

I feel that the company gives
fairrewards according to my work

performance

Anh/chi cam thay doanh nghiép dua ra
cac phan thuéng cong bing dya trén

hiéu suat lam viéc cua minh.

I feel that the company gives
fairrewards according to my work

pressure trust

Anh/chi cam thay doanh nghiép dua ra
cac phan thudng cong bang dya trén ap
lgc cong viéc ma anh/chi phai chiu

dung.

Nhan

thive vé chinh sdch ciia té chive (Ampofo va céng suw, 2022)

There is a lot of self-serving
behaviour going on, and People do
what is best for them, not what is

best for the organization

Anh/chi nhan théy c6 rat nhiéu hanh vi
vu loi dang dién ra va moi nguoi lam
nhirng gi c6 1gi cho ban than ho, khong

phai diéu tét nhat cho doanh nghiép.

People spend too much time sucking
up to those who can help them, and
People are working behind the
scenes to ensure that they get their

piece of the pie

Anh/chi nhan thay moi ngudi danh qua
nhiéu thoi gian dé ninh bo nhig ngudi
c6 thé giup ho thing tién va ho lam viéc
ngﬁm dé dam bao nhan duoc phﬁn loi

ich cuia minh.

Many employees are trying to
manoeuvre their way into the in-
group, and Individuals are stabbing
each other in the back to look good

in front of others

Anh/chi nhan thay nhi€u nhan vién dang
cd gang len 161 vao nhom quyén lyc va
cic cd nhan noi xau 1an nhau dé gy an

tuong trudc nguoi khac.

Nhdn

thive vé sw hé tro ciia t6 chire (Garcia-Pereyra va cong suw, 2023)

My organization cares about my

opinions.

Doanh nghiép quan tim dén y kién cia

anh/chi.

My organization really cares about

my well-being.

Doanh nghié€p cta anh/chi thyuc su quan

tam dén phuc loi ctia anh/chi.

My organization strongly considers

my goals and values.

Doanh nghi€p cua anh/chi coi trong cac

muc ti€u va gia tri ¢4 nhan ctua anh/chi.

Help is available from my

organization when [ have a problem.

Anh/chi c6 thé nhan dugc sy gitp do tur

doanh nghiép khi gip kho khan.
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STT

Thang do goc

Thang do dé xuat ban dau

My organization would forgive an

honest mistake on my part.

Doanh nghiép ctia anh/chi s& tha thir néu

anh/chi pham 16i mot cach trung thuc.

6 en the opportunity, my organization | Néu c6 co hoi, doanh nghiép ctia anh/chi
would take advantage of me (R). s€ lo1 dung anh/chi (cau ngugc).

7 My organization shows concern for | Doanh nghiép ctia anh/chi thé hién sy
me. quan tAm dén anh/chi.

8 My organization is willing to help | Doanh nghiép ctia anh/chi san sang gitip
me if I need a special favor. dd néu anh/chi can mot sy hd tro dic

biét.

Nhin thivc vé viéc trao doi giia linh dao va nhan vién (Cetinkaya va Yesilada,

2022)

1 My supervisor would personally use | Quan 1y ctia anh/chi s& sit dung quyén
his/her power to solve my work | luc ca nhan dé giai quyét cac van dé
problems cong viéc cua anh/chi.

2 My supervisor understands my | Quan Iy ciia anh/chi hiéu 16 cac van dé
problems and needs well enough va nhu cau ctia anh/chi.

3 I always know how satisfied my | Anh/chi ludn biét duoc mirc do hai long
supervisor is with what I do ctia quan 1y ddi v6i cong viée ctia minh.

Nhin thirc vé trach nhiém xi héi ciia doanh nghigp (Akbari va cong sw, 2021)

1 The Hotel is very concerned with | Doanh nghiép rat quan tim dén viéc bao
environment protection vé moi truong.

2 The Hotel is very concerned with | Doanh nghiép rat quan tim dén cong
the local community dong dia phuong.

3 The Hotel offers locally | Doanh nghiép cung cap cac san pham
manufactured products duoc san xuét tai dia phuong.

4 The Hotel is fair with others Doanh nghiép cong bang vdi cac bén

khac.

5 The Hotel cares about clients’ rights | Doanh nghiép quan tdim dén quyén loi

ctua khéch hang.
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PHU LUC 3

DANH SACH CHUYEN GIA

M0 ta kinh nghiém lién

STT | Ma hoa Hoc ham/chure vu
quan
, 03 cong trinh nghién ctru
1 NNCI1 | Tién s§ Quan tr1 kinh doanh . .
lién quan ngudn nhan lyc
, 02 cong trinh nghién ctru
2 NNC2 | Tién s§ Quan tr1 kinh doanh . .
lién quan ngudn nhan lyc
, 05 cong trinh nghién ctru
3 NNC3 | Tién sy Quan tri kinh doanh _ .
lién quan ngudn nhan luc
. . 03 cong trinh nghién ctu
4 NNC4 | Tién sy Kinh te .
lién quan ngudn nhan luc
5 NQL1 | Truong phong T6 chirc can bd | 10 ndm quan 1y
6 NQL2 | Giam doc 15 ndm quan ly
7 NQL3 | Truong phong T6 chirc can bd | 11 nim quan 1y
8 NQL4 | Truong phong T6 chic can bd | 12 ndm quan ly
9 NQL5 | Truong phong T6 chirc can bd | 7 ndm quan ly
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PHU LUC 4
DAN BAI THAO LUAN NHOM CHUYEN GIA

Giéi thiéu

Xin chao cac chuyén gia, to1 tén la Lé Viét Anh, 1a nghién ctru sinh cia Truong
Pai hoc Lac Hong. T6i dang nghién ctru vé “CAC YEU TO TAC PONG PEN HANH
VI CONG DAN TO CHUC: NGHIEN CUU POI VOI CAC TO CHUC HOAT
PONG DU LICH TAI TAY NGUYEN?”. T6i xin chan thanh cam on c4c chuyén gia da
danh thoi gian tham gia thao luan véi ching tdi. Mong rang budi thao luan ngay hém nay
s& nhan duoc nhiéu y kién quy béau tir Quy chuyén gia cho dé tai nghién cau nay.

T6i rat san 1ong don nhan y kién qua Quy chuyén gia va xin luu ¥ 1a moi ¥ kién
dua ra khong c6 quan diém nao 1a dung hay sai. Tat ca y kién déu dong gop cho sy thanh
cong cho nghién ctru cua chung toi.

Phin 1: Théong tin chung ciia Quy chuyén gia

Phin 2: Noi dung thio luin
A. Thio luin vé md hinh nghién ctru

Trén co sd 1y thuyét trao doi xa hoi, 1y thuyét nhan dang xa hoi, 1y thuyét cong
bang, 1y thuyét sy pht hop giita gia tri c4 nhan — to chirc, 1y thuyét ky vong va 1y thuyét
nhan thirc t6 chirc, cac chuyén gia vui 10ng cho biét y kién va quan diém vé nhimng diém

can bo sung/chinh stra/loai bé doi voi nhitng goi ¥ sau day cua chung toi:

Két qua danh gia ciia

chuyén gia

\ Ket
C6 ton tai tac dong N Ty 1€
bong | Khong . luin
. dong y co
y | dongy
tac dong

Chat lugng cudc song — cong viéc anh hudng

tich cyc dén hanh vi cong dan t6 chire

Su gan bo vdi to chire anh huong tich cuc dén

hanh vi cong dan t6 chirc
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Co ton tai tac dong

Két qua danh gis ciia

chuyén gia

. Ty I¢
bong | Khong .
. dong y co
y | dongy
tac dong

Nhan thirc vé hanh vi t6 chirc anh hudng tich

cuc dén hanh vi cong dan t6 chirc

Chat lugng cudc song - cong viéc anh hudng

tich cyc dén su gan bo véi to chirc

Nhan thtrc vé hanh vi to chtrc anh hudng tich

cuc dén su gan bo voi to chirc

Chat lugng cudc song - cong viéc anh hudng

tich cuc dén nhan thirc vé hanh vi to chirc

Su gan bo vaéi t6 chure dong vai tro trung gian
trong moi quan h¢ gilra chat lugng cudc song

- cong viéc va hanh vi cong dan td chirc

Nhan thtrc v€ hanh vi t6 chitc dong vai tro
trung gian trong moi quan h¢ gitra chat luong
cudc song - cong viéc va hanh vi cong dan to

chtre.

Giéi tinh diéu tiet cac hé so duong dan cia

mo hinh cau trac.

D0 tudi diéu tiet cac hé s6 duong dan cia mo

hinh cau trac.

Loai hinh doanh nghiép diéu tiét cac hé so

dudng dan ciia mo hinh cau trac.

Dan tdc dicu tiét cac h¢ s6 duong dan cia md

hinh cau truac.

Quy md doanh nghiép diéu tiét cac hé sb

duong dan ciia md hinh cau truc.

Linh vuc kinh doanh diéu ti€t cac hé so

duong dan ciia mo hinh cau trac.
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B. Théo luin vé cac khai niém nghién ciru, thang do dé xuét va bién quan sat
1. Hanh vi cong dén t6 chic
1.1. Khdi niém héanh vi céng déin té chirc

Hanh vi cong déan t6 chtc duge Organ (1988) dinh nghia 14 nhitng hanh vi ca
nhan ty nguyén, khong truc tiép hodc rd rang dugc hé théng khen thudng chinh thirc
cong nhan, nhung khi tong hop lai thi thic day hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép.
Podsakoff va cong su (2000) di bd sung rang cac hanh vi ndy khong chi bao gém viéc
gitip d& va hd tro déng nghiép ma con bao gdm 10ng trung thanh, tuan thu quy dinh va
tham gia tich cuc vao cac hoat dong ctia doanh nghiép. Nhu vy, hanh vi cong dan to
chtrc 1a nhitng hanh vi vugt ra ngoai yéu cau cong viéc chinh thirc, khong nhan dugc
thudng truc tiép nhung lai dong gép vao hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

Kham pha cac yéu t6 ctia hanh vi cong dan t6 chirc: Dua vao dinh nghia hanh vi
cong dan to chirc, cac chuyén gia vui 1ong cho y kién va quan diém ciia minh vé céc van
dé sau:

1.2. Thang do dé xudt hanh vi céng dan té chirc

Thang do hanh vi cong dan to chitc bao gdm cac thanh phan:

Mirc d§ danh gia cia chuyén gia
Thang do

Dong ¥ | Khong y kién | Khong dong ¥

1. Long vi tha

2. Su tan tam

3. Tinh than lam viéc chuyén nghiép

4. Su lich su

5. Tinh than chi dong va cong hién

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

1.3. Bién quan sdt thang do hanh vi cong dén t6 chirc
Theo chuyén gia, cac bién quan sat nao thé hién dugc gia tri ndi dung cua thang
do hanh vi cong dan to chirc, nhitng diém can bo sung/chinh sira/loai bé ddi v6i nhiing

g01y sau day cua ching toi:



XC

Hanh vi cong dan to chire

Khéng

dai dién

Dai dién

twong doi

Dai dién
mot cach

ro rang

Long vi tha (Alshihabat va Atan, 2020)

1. Anh/chi giup d& nhitng nguoi khac co khoi

lugng cong viée lon.

2. Anh/chi ludn san sang gitp d& nhiing nguoi

xung quanh.

3. Anh/chi gitp d& nhirng ngudi vang mit.

4. Anh/chi sian long gitip d& nhirng nguoi khic co

van dé¢ lién quan dén cong viéc.

5. Anh/chi giup dinh hudng cho nhitng ngudi maéi

mic du diéu do khong bét budc.

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

6.

7.

8.

Sw tdn tam (Alshihabat va Atan, 2020)

1. Anh/chi tin vao viéc lam viéc chan thanh duoc

tra cong xing dang.

2. Anh/chi ludn di lam dang gio.

3. Anh/chi khong nghi giai lao thém.

4. Tuan thu cac quy dinh va quy tic cua doanh

nghiép ngay ca khi khong c6 ai giam sat.

5. Anh/chi 1a mét trong nhitng nhan vién tan tam

nhét.

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

6.

7.

8.

Tinh théan lam viéc chuyén nghiép (Alshihabat

va Atan, 2020)- cdu hoi nguwoc
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Hanh vi cong déan to chire

Khéng

dai dién

Dai dién

twong dbi

Dai dién
mot cach

ro rang

1. Anh/chi la "banh xe kéu cot két" dién hinh,

nguoi luén can dugce boi tron.

2. Anh/chi danh nhiéu thoi gian dé phan nan vé

nhitng van dé binh thudng.

3. Anh/chi c6 xu hudng "lam to chuyén".

4. Anh/chi ludn tap trung vao nhitng gi sai trai,

thay vi mat tich cuec.

5. Anh/chi ludn tim ra 16i trong nhing gi doanh

nghiép dang lam.

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

6.

7.

8.

Lich sw (Alshihabat va Atan, 2020)

1. Anh/chi ¢6 gang tranh tao ra van dé cho dong

nghiép.

2. Anh/chi can nhic tac dong ctia hanh dong cia

minh ddi véi dong nghiép.

3. Anh/chi khong lam dung quyén cta nguoi
khac.

4. Anh/chi thyc hién cic budc dé co gang ngin

ngura van d€ voi nhitng nguoi lao dong khac.

5. Anh/chi luu tAm dén cAch hanh vi cia minh anh

huong dén cong vi¢c cia nguoi khac.

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

6.

7.

8.

Tinh than chii dgng va cong hién (Alshihabat va
Atan, 2020)
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Hanh vi cong dan to chire

Khéng

dai dién

Dai dién

twong doi

Dai dién
mot cach

ro rang

1. Anh/chi theo d6i nhitng thay déi trong doanh
nghiép.

2. Anh/chi tham dy cic cudc hop khong bat budc

nhung duoc coi la quan trong.

3. Anh/chj tham dy cac chtrc nang khong bat bude
nhung giup hinh anh doanh nghi€p duogc cai

thién.

4. Anh/chi doc va theo doi cac thong bdo, ban ghi

nhd, v.v. cua doanh nghiép.

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

5.

6.

7.

2. Chit lwong cudc song — cong viéc

2.1. Khai niém chat luwgng cudc song — cong viéc

Chat Iugng cudc song — cong viéc la mét khai ni€ém da chiéu bao gom nhiéu nhu

cau nhu nhu cau vé stc khoe va an toan, nhu cau kinh t€ va nhu cau xa hdi (Sirgy va

cong su, 2001). Nhu vay, khai niém chét luong cudc séng — cOng viéc €O thé dinh nghia

la mirc do ma cong viéc trong doanh nghiép c6 cac dac dieém lam cho nhan vién khoe

manh va hanh phuc. Chat lugng cudc song — cong viéc 1a murc do san co6 cua cac dac

diém dé dam bao cudc song lam viéc nhan van cho moi nhan vién cia doanh nghiép.

chat lugng cudc song — cong viéc 1a mirc d0 ma cac ky vong hop 1y cua nhan vién vé

viéc lam da dugc dép tng.
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2.2. Thang do dé xudt chét lwong cudc song — cong viéc

Thang do chat lugng cudc song — cong viéc bao gom céc yéu to:

Thang do

Mirc d§ danh gia cia chuyén gia

Chat luwgng cufc song — cong viéc

. Khong Khong
Dong y

y kién dong y

1. Pham vi cong viéc

2. M1 truong lam viée

3. Luwong thudng va thing tién

4. An toan cong vi¢c

5. Phat trién nghé nghiép

6. Hoa nhap xa hoi

7. Linh hoat cong viéc

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

8.

9.

2.3. Bién quan sdt thang do chit lwong cudc song — cong viéc

Theo chuyén gia, cac bién quan sat nao thé hién duoc gia tri ndi dung cua thang

do chat lugng cudc song — cong viéc, nhitng di€ém can bo sung/chinh stra/loai bé doi voi

nhirng goi y sau day ctua chung toi:

Chit lwong cudc sdng — cong viée

Dai dién
Khong | Dai dién
, | m@t cach ro
dai dién | twong doi .
rang

Pham vi cong viéc (Jabeen va cong su, 2018)

1. Anh/chi ¢6 quyén ty cha (co hoi ra quyét

dinh) trong cong viéc.

2. Anh/chi cam thay cong viéc ciia minh déng
gop dang ké vao hiéu qua hoat dong ctia doanh

nghiép.

3. Anh/chi ¢6 thé thyc hién nhiéu nhiém vu

khéc nhau lién quan dén chuyén mon cua minh

tai noi lam viéc.
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Chat lwgng cudc song — cong viéc

Khong

dai dién

Pai dién

twong doi

Dai dién
mot cach ro

rang

4. Anh/chi hai long v6i cac trach nhiém dugc

giao trong cong viéc.

5. Anh/chi hai long v61 viéc danh gid hi¢u suat

cong viéc ciia minh.

6. Anh/chi hai 10ng v6i chit luong cac du an

ma doanh nghi€p anh/chi thyuc hién.

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

7.

8.

9.

Moi trwong lam viéc (Jabeen va cong su,
2018)

1. Anh/chi cam thay diéu kién lam viéc tai noi

lam viéc cuia minh la tot.

2. Anh/chi hai long v6i cac cong ngh¢ ma

doanh nghiép cung cp dé phuc vu cong viéc.

3. Anh/chi hai long v&i cac quy dinh va ndi quy

tai noi lam viéc.

4. Anh/chi cdm thay ban siac ¢4 nhan cua minh

dugc ton trong tai noi lam viéc.

5. Tinh trang phan biét doi xtr (ton gido, sac
tdc, gidi tinh, v.v.) tai noi lam viéc cua anh/chi

1a rat thap.

6. Moi quan hé giira anh/chi véi dong nghiép

va cap trén la hai hoa.

7. Bong nghiép va nhom lam viéc ctia anh/chi

1uén nd luc hoan thanh tét nhiém vy duogc giao.

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

8.

9.

10.
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Chat lwgng cudc song — cong viéc

Khong

dai dién

Pai dién

twong doi

Dai dién
mot cach ro

rang

Luwong thuwdéng va thing tién (Jabeen va cong
su, 2018)

1. Anh/chi hai l1ong voi muc thu lao hién tai ma
doanh nghi¢p chi tra cho sy dong gop cua

minh.

2. Anh/chi cam thay hai long véi mirc thu lao

khi so sanh véi mire thu lao ciia dong nghiép.

3. Anh/chi hai 10ng véi cac phic loi bo sung
ma doanh nghiép cung cap (y té, nha &, di lai,

V.V.).

4. Doanh nghiép hd trg tai chinh cho viéc hoc

tap nang cao cua anh/chi

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

5.

6.

7.

An toan cong viéc (Jabeen va cong su, 2018)

1. Ty I¢ nghi viéc tai noi lam viéc ctia anh/chi

1a thap.

2. Anh/chi hai 1ong véi cach doanh nghiép doi

XU vOi nhan vién.

Céc thanh phan khéac (xin ghi rd):

3.

4.

5.

Phdt trién nghé nghiép (Jabeen va cong su,

2018)

1. Anh/chi c¢6 co hdi phat trién chuyén mon tai

noi lam viéc.
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Chat lwgng cudc song — cong viéc

Khong

dai dién

Pai dién

twong doi

Dai dién
mot cach ro

rang

2. Anh/chi hai long véi cac chuong trinh dao

tao cong viéc dugc cung cap.

3.Y tudng va sang kién ctia anh/chi duoc dong

nghiép va cap trén danh gia cao.

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

4.

5.

6.

Hoa nhdp xa hgi (Jabeen va cong su, 2018)

1. Sy phan biét doi xtr (vé xa hoi, ton gido,
chung toc, gidi tinh, v.v.) tai noi lam viéc cua

anh/chi 1a rat thap.

2. M6i quan hé gitta anh/chi voi dong nghiép

va cap trén la hai hoa.

3. Céc thanh vién trong nhom va dong nghiép
ctia anh/chi ludn nd luc thue hién tbt cong vige

duoc giao.

4.Y tuong va sang kién cua anh/chi dugc dong

nghiép va cap trén danh gia cao.

5. Doanh nghiép ctia anh/chi c6 nhiéu dong

gbp cho xa hoi.

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

6.

7.

8.

Linh hoat cong viéc (Rastogi va cong su,

2018)

1. Anh/chi c6 thé dén va rdi khoi chd lam khi

anh/chi muodn.
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Dai dién
, , Khong | Dai dién
Chat lwgng cudc song — cong viéc , | m@t cach ro
dai dién | twong doi
rang

2. Anh/chi tu do lam viéc vao nhitng gid phu

hop nhét véi lich trinh ctia minh.

3. C6 su linh hoat trong lich trinh cua anh/chi.

4. Sép cua anh/chi chap nhan néu anh/chi lam

viéc tai nha.

5. Anh/chi co thé dé dang xin nghi hodc lam
viéc, néu anh/chi mudn.

6.

7.

8.

3. Sw gin bo véi to chirc
3.1. Khdi niém sw gin b6 vdi to chirc

Su ge“in b6 véi to chirc cta nhan vién 13 mot khai niém da chiéu, phan anh cam
xuc cua nhan vién véi doanh nghi¢p (Meyer va Herscovitch, 2001). Theo Mowday va
cong su (1979), thi su gan bo véi t6 chirc ctia nhan vién thé hién niém tin manh mé va
chép nhan muc tiéu va cac gia tri cua doanh nghiép, cting nhu thé hién mong mudn duge
duy tri lau dai 1a thanh vién cua doanh nghi¢p va thé hién su nd luc hét minh vi sy tdn
tai va phat trién ciing doanh nghiép. Meyer va Allen (2004), ciing cho rang su gin bo
v6i t chic cta nhan vién 13 cam xtGc gan b, mong mudn dugce din than vao trong
doanh nghiép, ciing nhu sy san sang nd lyc 1am viéc va cam thay nhu 13 sy bat budc va
c6 nghia vu gin két 1au dai véi doanh nghiép.
3.2. Thang do dé xudt sw gin b6 vdi t6 chirc

Kham pha cac yéu td cua sy gan bo véi to chire: Dya vao dinh nghia sy gan bo
ctia nhan vién dugc phat trién boi Mowday va cong su (1979) va Meyer va Allen (2004),

cac chuyén gia vui long cho y kién va quan diém ctia minh vé céc van dé sau:
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Thang do sy gan b6 véi t6 chiic bao gom cac thanh phan:

Thang do Mirc d§ danh gia ciia chuyén gia

Su giin b6 véi to chire Pong y

Khéng ¥ kién

Khéng dong y

1. Gan bo tinh cam

2. Gan b6 chuan muc

3. Gan bo tiép tuc

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

4.

5.

6.

3.3. Bién quan sdt thang do sw géin bé véi té chive

Theo chuyén gia, cac bién quan sat nao thé hién dugc gia tri nd1 dung cua thang

do su gan bo véi to chirc ciia nhan vién, nhitng diém can bo sung/chinh stra/loai bo doi

v6i nhitng goi ¥ sau day cua chung toi:

Sw gin bo véi to chirc

Khong

dai dién

Pai dién
tuwong
doi

Pai dién
mot cach

ro rang

Giin bé tinh cam (Kim va cong sw, 2019)

1. Anh/chi cam thay nhu nhimng van dé ciia doanh

nghiép nay la cua chinh minh.

2. Anh/chi cam théy mot su g:fln bé manh mé voi

doanh nghiép cua minh.

3. Anh/chi cam thiy “gan bo vé mat tinh cam”

v61 doanh nghiép nay.

4. Anh/chi cam thay nhu “mot phan ciia gia dinh”

tai doanh nghiép ctia minh.

5. Doanh nghiép c6 y nghia c4 nhén rat 1n.

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

6.

7.

8.

Giin b6 chudn muc (Kim va cong sw, 2019)

1. Mot trong nhimng 1y do chinh Anh/chi tiép tuc

lam viéc cho doanh nghiép 14 vi tin rang sy trung
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thanh 13 quan trong va do d6 cam thiy c6 nghia

vu dao dirc dé ¢ lai.

2. Moi thr s& tot hon khi moi ngudi ¢ lai mot

doanh nghiép trong phan 1én sy nghiép cua ho.

3. Viéc nhay tir doanh nghiép nay sang doanh
nghiép khac d6i véi Anh/chi dudng nhu khéng
dao duec.

4. Néu nhan duge 161 moi 1am viée hép dan hon
& noi khac, Anh/chi s& khong cam thay dung khi

r01 bé doanh nghiép ctia minh.

5. Anh/chi dugc day tin vao gia tri ciia vi€c trung

thanh véi mot doanh nghiép.

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

6.

7.

8.

Giin bé tiép tuc (Kim va céng sw, 2019)

1. Anh/chi cam théy minh c6 qua it lya chon dé

can nhac viéc ro1 bo doanh nghi¢p nay.

2. Mot trong nhitng diéu dang lo ngai nhat khi roi
khoi doanh nghiép nay 1a rat kho dé tim duogc mot
cong viéc phu hop khac

3. Mot trong nhitng 1y do chinh Anh/chi tiép tuc
lam viéc cho doanh nghiép nay la vi néu roi di s&

doi hoi sy hy sinh c4 nhan dang ké.

4. Viéc roi bo doanh nghiép luc nay sé qua ton
kém d6i voi Anh/chi.

5. Qua nhiéu thtr trong cudc song s& bi xao tron
néu Anh/chi quyét dinh mudn rdi khoi doanh

nghiép cta minh bay gio.

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

6.

7.

8.




4. Nhén thic vé hanh vi to chirc
4.1. Khdi niém nhdn thivc vé hanh vi té chirc

Trong hanh vi t6 chirc, nhan thirc dé cap dén qua trinh nhan thirc ma qua d6 cac
c4 nhan lua chon, t6 chirc, dién giai va gan y nghia cho cac kich thich khac nhau trong
moi truong 1am viée cta ho. Nhén thirc vé hanh vi t6 chirc 1a qua trinh ma qua dé cac ca
nhan dién giai va hiéu méi trudng ciia minh, bao gdm con ngudi, sy kién va tinh huéng
tai noi lam viéc. Trong khuon khd dong cua hanh vi td chirc, nhan thuc dong vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh thai d6, quyét dinh va twong tac ciia nhan vién. Cach
ma cac ca nhan nhén thirc vé vai trd ciia minh, dong nghiép va van héa t6 chirc dnh
hudng rat 16n dén mirc d6 hai long trong cong viée, hiéu suat va dong gbp chung cua ho
cho noi lam viéc.
4.2. Thang do dé xudt nhdn thirc vé hanh vi té chirc

Thang do nhén thtrc vé hanh vi t6 chtrc bao gdm cac thanh phan:

Thang do Mirc d¢ danh gia caa chuyén gia
Nhan thirc vé hanh vi to chirc Pongy | Khong | Khong dong
y kién y

1. Nhan thtrc vé cong bang cia to chirc

2. Nhén thirc vé chinh sach cua to chirc

3. Nhan thttc vé su ho tro ciia to chtic

4. Nhan thuc vé viéc trao doi gitra 1anh dao va

nhan vién

5. Nhan thuc vé trach nhiém xa hoi cia doanh

nghiép

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):
6.
7.

4.3. Bién quan sdt thang do nhén thirc vé hanh vi to chirc
Theo chuyén gia, cac bién quan sat nao thé hién dugc gia tri nd1 dung cua thang
do nhén thirc vé hanh vi t6 chirc, nhitng diém can bd sung/chinh stra/loai bo dbi véi

nhiing go1 y sau ddy cua ching toi:
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Nhén thire vé hanh vi to chire

Khéng

dai dién

Dai dién

twong dbi

Dai dién
mot cach

ro rang

Nhdén thive vé cong bang ciia té chirc (Nazarian

va cong su, 2021)

1. Anh/chi 1am viéc v6i cap trén dé giai quyét moi

thach thuc lién quan dén cong viéc ciia minh.

2. Anh/chi lam viéc voi cap trén dé phat trién cac

ké hoach twong lai.

3. Cép trén hoéi y kién cia anh/chi v€ cach cai

thién hiéu suat ctia doanh nghiép.

4. Noi chung, anh/chi cam thay mirc lwong cua

minh 13 cong bang.

5. Anh/chi cam thay doanh nghiép dua ra céc
phan thuéng cong bang dua trén hiéu suat lam

viéc cua minh.

6. Anh/chi cam thay doanh nghiép dua ra céac
phan thuong cong bang dua trén ap luc cong viée

ma anh/chi phai chiu dung.

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

7.

8.

9.

Nhén thirc vé chinh sdch ciia to chire (Ampofo

va cong su, 2022)

1. Anh/chi nhan thay c6 rat nhiéu hanh vi vy loi
dang dién ra va moi ngudi lam nhiing gi co6 lgi
cho ban than ho, khong phai diéu tét nhat cho
doanh nghiép.

2. Anh/chi nhan thay moi ngudi danh quéa nhiéu
thoi gian dé ninh bg nhitng nguoi ¢6 thé giup ho
thang tién va ho lam viéc ngﬁm dé dam bao nhan

duoc phan lgi ich cia minh.
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Nhén thire vé hanh vi to chire

Khéng

dai dién

Dai dién

twong doi

Dai dién
mot cach

ro rang

3. Anh/chi nhin thdy nhiéu nhan vién dang c
giang len 16i vao nhom quyén lyc va cc ca nhan
n6i xau 1an nhau dé gy an tuong trudc ngudi
khéc.

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

4,

5.

6.

Nhan thirc vé sw ho tro cua to chwce (Garcia-

Pereyra va cong su, 2023)

1. Doanh nghiép ctia anh/chi quan tim dén y kién

cua anh/chi.

2. Doanh nghi€p cua anh/chi thuc su quan tam

dén phuc loi cia anh/chi.

3. Doanh nghiép cua anh/chi coi trong cac muc

ti€u va gia tri ca nhan ctia anh/chi.

4. Anh/chi c6 thé nhan duoc su gitp do tir doanh

nghiép khi gap kho khan.

5. Doanh nghiép cta anh/chi s& tha tha néu

anh/chi pham 16i mdt cach trung thuc.

6. Néu c6 co hoi, doanh nghiép cta anh/chi s& loi

dung anh/chi (cau ngugc).

7. Doanh nghi¢p cua anh/chi thé hién sy quan tam

dén anh/chi.

8. Doanh nghiép ctia anh/chi san sang gitip & néu

anh/chi can mot su hd tro dic biét.

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

9.

10.

11.
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Nhén thire vé hanh vi to chire

Khéng

dai dién

Dai dién

twong doi

Dai dién
mot cach

ro rang

Nhdn thwec vé viéc trao doi giira lanh dao va

nhdn vién (Cetinkaya va Yesilada, 2022)

1. Quan ly cua anh/chi s€ st dung quyén luc ca
nhan dé giai quyét cac van dé cong vi¢c cua
anh/chi.

2. Quan ly cua anh/chi hi€u 10 cac van dé va nhu

cau cua anh/chi.

3. Anh/chi luon biét dugc mic do hai long cua

quan 1y do1 véi cong viée ciia minh.

Céc thanh phan khéac (xin ghi rd):

4.

5.

6.

Nhan thire vé trach nhiém xa hgi cia doanh

nghiép (Akbari va cfng su, 2021)

1. Doanh nghi¢p rat quan tdm dén viéc bao v¢ moi

truong.

2. Doanh nghiép rat quan tdm dén cong dong dia

phuong.

3. Doanh nghiép cung cap cac san pham dugc san

xuat tai dia phuong.

4. Doanh nghiép cong bang véi cac bén khéc.

5. Doanh nghiép quan tdim dén quyén loi cua
khéch hang.

Céc thanh phan khéc (xin ghi rd):

6.

7.

8.

Phan 3: Két thiic

Xin chan thanh cam on sy tham gia dong goép quy bau cia Quy chuyén gia!
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PHU LUC 5
Thw moi khao sat (nha nghién ctru)
CAC YEU TO TAC PONG PEN HANH VI CONG DAN TO CHUC: NGHIEN
CUU POI VOI CAC TO CHUC HOAT PONG DU LICH TAI TAY NGUYEN

Thang 3 nam 2024

Kinh gtri Quy vi,

T61 hién dang theo hoc Nghién ctru sinh Quan tri kinh doanh tai Pai hoc Lac
Héng, Déng Nai. T61 mong mudn nhan duoc sy hd trg cia Quy vi trong viéc nghién ctru
diéu tra “Céc yéu té tac dong dén hanh vi cong dan t6 chirc: Nghién ciru dbi véi cac t6
churc hoat dong du lich tai Tay Nguyén”.

Kinh nghiém va ¥ kién ctua Quy vi dong vai trd quan trong trong viéc tim ra cac
yéu t6 tac dong dén hanh vi cong dan to chie va do ludng cac khai niém nay tai cac to
chtrc hoat dong du lich & Tay Nguyén. Rat mong Quy vi c6 thé sip xép thoi gian dé
tham gia budi thao ludn nhém vé van dé nay.

Moi thong tin thu thap dugc s€ dugc bdo mat hoan toan va chi str dung cho muc
dich nghién ctru. Tén cta Quy vi hodc tén doanh nghiép s& khong duoc tiét 16. Tat ca dir
liéu thu thép s€ dugc luu gilt trong ba nam va sau do s€ bi huy sau khi nghién ctru hoan
thanh. Néu c6 thic méc hodc can lam 3, vui long lién h¢ véi to1 qua s6 dién thoai
0979736729.

Sy tham gia ctia Quy vi vao cudc thao luin nay s& dong gop rat 16n vao thanh
cong cua nghién ctru. Toi xin chan thanh cam on!

Tran trong,

Nguoi nghién ctru: Lé Viét Anh
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Thu moi khao sat (nhan vién)

CAC YEU TO TAC PONG PEN HANH VI CONG DAN TO CHUC:
NGHIEN CUU POI VOI CAC TO CHUC HOAT PONG DU LICH DU LICH
TAI TAY NGUYEN

Thang 6 nam 2024

Kinh gwri Anh/chi,

To1 hién dang theo hoc Nghién ctru sinh Quan tri kinh doanh tai Pai hoc Lac
Hé)ng, Déng Nai. To6i mong mudn nhan dugc su hd trg ctia anh/chi trong vi¢c hoan thanh
cac cau hoi trong ban khao sat dinh kém. Nghién ctru cua t6i nhim diéu tra cac yéu td
tac dong dén hanh vi cong dan to chtrc: Nghién ctru dbi vé6i cac t6 chirc hoat dong du
lich tai Tay Nguyén.

Vi kinh nghiém va ¥ kién ctia anh/chi rat quan trong trong viéc tim ra cach nang
cao hanh vi cong dan t6 chic ddi voi cac to chire hoat dong du lich tai TAy Nguyén,
doanh nghi€p cua anh/chi dugc chon tham gia cudc khao sat nay. Toi rat biét on néu
anh/chi c6 thé danh khoang 20 phut dé hoan thanh bang cau hoi dinh kém.

Bang cach dién vao bang cau hoi ndy, anh/chi dong ¥ tu nguyén tham gia cudc
khao sat. Moi thong tin thu thap duogc s€ dugc bao mat hoan toan va chi st dung cho
muc dich nghién ctru nay. Tén cta anh/chi hoac tén doanh nghiép s€ khong duoc tiét 16.
Tat ca dir liéu thu thap s& duoc luu giit trong ba nim va sau d6 sé& bi huy sau khi nghién
ctru hoan thanh. Toi rit mong anh/chi c6 thé hoan thanh khao sat trudc ngay 30/9/2024
dé thu thap két qua. Néu c6 thic mic hodc can lam rd, vui 10ng lién hé véi t6i qua sb
dién thoai 0979736729.

Sy tham gia ctia anh/chi vao cudc khao sat ndy s& dong gop rat 1on vao thanh
cong cua nghién ctru. To61 xin chan thanh cdm on!

Tran trong,

Nguoi nghién cuu: Lé Viét Anh
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PHIEU PONG Y THAM GIA PHONG VAN
CAC YEU TO TAC PONG PEN HANH VI CONG DAN TO CHUC: NGHIEN
CUU POI VOI CAC TO CHUC HOAT PONG DU LICH TAI TAY NGUYEN
Biéu mau nay trinh bay cic quyén cua toi véi tu cach 12 nguoi tham gia nghién ciru.
« Viéc tham gia caa tdi hoan toan tu nguyén. Moi thdng tin cung cap trong budi phong
van s& duoc bao mat. Téi dong y tham gia phong van cho muc dich nghién ciru nay.

« T6i di duoc cung cap day du thong tin vé du 4n va c6 co hoi dé yéu cau 1am rd
hoic giai thich thém néu can.

« Tbi dong ¥ rang budi phong van c6 thé duoc ghi am lai.
o T6i co quyeén tir chdi tra 101 bat ky cau héi nio.

« T6i co quyén rit lai sy dong ¥ tham gia nghién ctru nay bang cach thong bao cho
nha nghién ctru trong vong hai tudn sau ngay phong van. Néu toi 1am nhu vay, moi thong
tin toi d3 cung cap sé& bi huy bo.

« Toi hiéu rang danh tinh cta toi s& khong bi tiét 16 trong bat ky bai thuyét trinh
hay 4n pham nao tir nghién ciru nay.

o T6i s& c6 co hoi xem lai ghi chii néu can dé dam bao quan diém cia toi dugc ghi
nhan chinh x4c.

o Toihiéu rﬁng dir liéu s€ duogc sir dung cho luan an nghién ctru sinh cua nha nghién
ctru. Toi cling hiéu ring nghién ctru co thé duoc xuét ban trén céc tap chi hoc thuat hoac
chuyén mon va dugc trinh bay tai cac hoi thao hoc thuat hoac chuyén mon.

o T6i hiéu rang sau khi nghién ctru nay hoan tat, dir liéu tho thu thap tir nghién ctru
s€ duoc luu gilt trong 3 nam va sau do s€ bi ti€u huy.

Tén ngudi AUQC PRONE VAN ..eveeeeeeeeeeeeeeeeee e

Chit ky ngudi duoc phong VAN: ........o..oueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen

Vui 10ng danh dau vao day néu ban mudn nhan ban tém tit cia nghién ctru nay:
L] C6, vui long cung cép dia chi email ctia anh/chi

L] Khong
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PHU LUC 6

KET QUA THAO LUAN CHUYEN GIA

1. Két qua mé hinh nghién ctru

Két qua thao luan chuyén gia vé moé hinh nghién ctru:

hinh cau truac.

5 Ty 1€ Tyle
C6 ton tai tac dong 5 khong
dongy | , .
y kién
Chat luong cudc song — cong viée anh hudng tich cye dén hanh | 100% 0%
vi cong dén to chic
Su gin bo véi to chirc anh hudng tich cuc dén hanh vi cong | 100% 0%
dan to chirc
Nhan thtrc vé hanh vi t chitc anh huong tich cuc dén hanh vi | 100% 0%
cong dan t6 chiic
Chat luong cude séng - cong vi¢c anh hudng tich cuc dén su | 100% 0%
gan b6 véi to chire
Nhan thtrc vé hanh vi to chirc anh hudng tich cuc dén su gin | 100% 0%
b6 véi o chire
Chat luong cudc sé)ng - cong vi¢c anh hudng tich cuc dén nhan | 100% 0%
thtrc vé hanh vi t6 chirc
Sy gan bo véi t6 chitc dong vai tro trung gian trong moi quan | 100% 0%
hé gitta chat lugng cudc song - cong viéc va hanh vi cong dan
t6 chirc
Nhan thirc vé hanh vi to chirc dong vai trd trung gian trong 100% 0%
moi quan hé giita chat luong cudc sdng - cong viée va hanh
vi cong dan t6 chrc.
Gioi tinh diéu tiét cac hé s6 duong dan ciia mé hinh cau trac. | 100% | 0%
Do tudi dicu tiét cac hé so duong dan cia mo hinh cau trac. | 100% | 0%
Loai hinh doanh nghiép diéu tiét cac hé s6 duong dan ciamé | 100% | 0%
hinh cau truc.
Dan toc diéu tiét cac hé s6 duong dan cua mo hinh cau trac. | 100% | 0%
Quy md doanh nghiép diéu tiét cac hé s6 duong dan ciamé | 100% 0%
hinh c4u truc.
Linh vyc kinh doanh diéu tiét cac hé s6 duong dan ctia mo 100% | 0%
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2. Két qua thang do va bién quan sat

Két qua thao luan chuyén gia vé thang do ctia mé hinh nghién ctru:

doanh nghiép

Hanh vi cong dan t6 chirc 100% 0%
Long vi tha 100% 0%
Su tan tam
Tinh than lam viéc chuyén nghiép 100% 0%
Su lich su 100% 0%
Tinh than chi dong va cong hién 100% 0%

Chat lrgng cudc sdng — cong viée 100% 0%
Pham vi cong viéc 100% 0%
Moi truong lam viée 100% 0%
Luong thudng va thing tién 100% 0%
An toan cong viéc 100% 0%
Phat trién nghé nghiép 100% 0%
Hoa nhap xa hoi 100% 0%
Linh hoat cong viéc

Sw gin bé véi to chirc 100% 0%
Gan b6 tinh cam 100% 0%
Gan b6 chuan myc 100% 0%
Gan bo tiép tuc 100% 0%

Nhan thirc vé hanh vi té chirc 100% 0%
Nhan thirc vé cong bang ciia to chirc 88.89% 10.11%
Nhan thirc vé chinh sach clia to chirc 100% 0%
Nhan thtrc vé sy hd tro cta to chic 100% 0%
Nhan thirc vé viéc trao doi giira lanh dao | 100% 0%
va nhan vién
Nhan thic vé trach nhiém x3 hdi cua | 88.89% 10.11%




Trong do:

cix

a. Thang do so' bd hanh vi cong dan to chirc
Thang do HVCDTC gdm 5 thanh phan

(1) Long vi tha

Két qua

Ly do

Chinh stra

Long vi tha (Alshihabat va Atan, 2020)

Anh/chi

nhirng nguoi1 khac

giap do

c6 khoi luong cong

viéc lon.

Gitr lai

va gop

Nhan manh viéc hd tro déng
nghiép khi ho gap kho khan trong
cong viéc, thé hién tinh than sin
long gitp do nguoi khac. Viéc
g0p lai gitp cau hoi bao quat va
ngan gon hon, phan anh rd rang su
san long hd trg trong moi trudng

lam viéc.

Anh/chi sin long
gitp do
nghi¢p khi ho cé

dong

khéi luwong cong
viéc 16n hoac gap
khé khan

cong viéc.

trong

Anh/chi ludén san
sang gitp do nhiing

nguoi xung quanh.

Loai

Mang tinh chung chung va khong
cu thé vé hoan canh hodc hinh

thirc giup d, nén kho do luong

Anh/chi

nhitng nguodi vang

giap do

mat.

Gitr lai

Cho théy su chia s¢ trach nhiém
trong nhom va hd trg dong doi

trong nhitng tinh hudng can thiét.

Anh/chi sin long
gitp dd nhiing
nguoi khac co van
dé lien quan dén

cong viéc.

Gitr lai

va gop

Nhan manh viéc hd tro dé)ng
nghiép khi ho gdp kho khén trong
cong viéc, thé hién tinh than sin
long giup do nguoi khac. Viée
gop lai giup cau hoi bao quat va
ngan gon hon, phan anh rd rang su
san long ho trg trong moi trudng

lam viéc.

Anh/chi giip dinh
huéng cho nhiing
nguoi moi mac du
diéu d6 khong bat

budc.

Gitr lai

Thé hién tinh chi dong va san
sang ho trg ngudi médi ma khong
can yéu cdu, phan 4nh rd nét 1ong
vi tha va su quan tdm dén dong

nghiép.

Anh/chi gitp dinh
hudéng cho nhiing
ngudi méi mac du
diéu d6 khong bat

budc.
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Thang do “Long vi tha” ctia Alshihabat va Atan (2020) gém 5 tiéu chi. Qua
nghién ctru dinh tinh, 2 bién “Anh/chi giup d& nhitng nguoi khac c6 khdi lugng cong
viéc 16n” va “Anh/chi sin long gitp d& nhitng ngudi khac co van dé lién quan dén
cong viéc” déu thé hién tinh than hd tro déng nghiép trong lac kho khin. Do d6, hai
bién nay duoc gop lai thanh mot bién: “Anh/chi san long gitip d& dong nghiép khi ho
c6 khéi lwong cong viée 16n hodc gip kho khin trong cong viée”. Viée gop ndy gitp
tranh trung 1ap, déng thoi dam bao pham vi cau hoi di rong dé do luong nhiéu tinh
hudng hd tro thuong gip. Bién “Anh/chi ludn sin sang giup d& nhitng ngudi xung
quanh” bi loai bo vi dién dat qua chung chung, khong xac dinh rd bdi canh hodc hinh
thirc gitp do, tir do lam giam d¢ chinh xac va kha ndng phan biét trong do luong. 2
bién con lai duoc gilr lai nguyén ven vi mang tinh dai dién cao: “Anh/chi gitp do
nhirng ngudi ving mit” phan anh hanh vi chia sé trach nhiém, thé hién tinh than déng
d6i cao trong doanh nghiép — mot dic diém tiéu bicu ciia 1ong vi tha; “Anh/chi giap
dinh hudng cho nhimg ngudi méi mic du diéu dé khong bat bude” 1a mot biéu hién
rd nét cuia hanh vi ho tro ty nguyén, khong mang tinh trach nhiém chinh thirc nhung
xuat phat tir su quan tdm va chii dong vi loi ich chung.

Két qua cac bién quan sat cua thang do 10ong vi tha:

Ky hi¢u Bién quan sat
LVT Long vi tha
LVT1 Anh/chi sin long gitip d& dong nghiép khi ho c¢6 khoi luong cong viéc

16n hodc gap kho khan trong cong viéc.

LVT 2 Anh/chi gitup d& nhitng nguoi vang mit.

LVT3 Anh/chi gitip dinh huéng cho nhitng ngudi méi mic du diéu d6 khdng

bat budc.

(2) Su tan tim

Két qua | Ly do Chinh swra

Sw tdn tam (Alshihabat va Atan, 2020)

1. Anh/chi tin vao | Giit lai | Mang tinh chi quan va lién | Anh/chi tin ring
viéc lam viéc chan quan dén niém tin c4 nhan hon | lam viéc cham chi
thanh duoc tra 12 hanh vi tan tm cu thé. s€ dugc tra cong

cong xung dang. xung dang.
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Két qua | Ly do Chinh siwra

2. Anh/chj luén di | Giir lai | Di lam dung gio 13 biéu hién co
lam dung gi0. ban va rd rang cua sy tan tam
trong cong viéc, cho thiy tinh

ky ludt va trach nhi€m ca nhan.

3. Anh/chi khong | Loai Tiéu chi nay qua cu thé va
nghi giai lao thém. khong phan anh toan dién su

tan tam trong cong viéc.

4, Tuan tha cac | Gittlai | thé hién tinh tu giac va dao duc

quy dinh va quy nghé nghiép, cho thiy nhan
tic cua doanh vién luén tuan thu quy tic, thé
nghi¢p ngay ca hién sy tan tdm va y thirc vé
khi khong c6 ai trach nhiém.

giam sat.

5. Anh/chi 1a mét | Loai Mang tinh danh gia chu quan,

trong nhitng nhan phu thudc vao quan diém ca
vién tin tim nht. nhan va kh6 do luong khach
quan.

Thang do “Sy tan tam” Alshihabat va Atan (2020) gdm 5 tiéu chi. Qua nghién
ctru dinh tinh, bién “Anh/chi tin vao viéc lam viéc chan thanh duoc tra cong xung
dang” dugc gilt lai nhung dugc chinh stra thanh: “Anh/chi tin rcing lam viéc cham chi
sé dwoc tra cong xirng ddng . Viéc diéu chinh nham dién dat rd hon niém tin gin véi
dong luc lam viéc, tr d6 phan anh khia canh ndi tam cuda sy tan tam — do6 1a lam viéc
cham chi khong chi vi trach nhiém, ma con vi niém tin tich cuc vao két qua. Bién
“Anh/chi lubn di 1am dting gio™ dugc giir lai vi day 1a hanh vi cu thé, dé quan sat, thé
hién tinh ky luat, su ton trong cong vi¢c va la biéu hién thiét thuc cta su tan tim. Bién
“Anh/chi khong nghi giai lao thém” bi loai bé vi qua chi tiét, d& giy phan cam va
khong phan 4nh ddy dii ban chat tan tim — sy tan tam khong nén duoc gidi han vao
viéc giam sat thoi gian nghi ma nén tap trung vao hanh vi chu dong va tinh than trach
nhiém. Bién “Tuén thu cac quy dinh va quy tac ciia doanh nghiép ngay ca khi khong

c0 ai giam sat” duogc giir lai vi phan anh 1o ¥ thure trach nhi€m cé nhan va sy chi dong
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tuan thu, thé hién ban chat dao dic nghé nghiép — yéu t6 cbt 18i trong khai niém tan

tam. Nguoc lai, bién “Anh/chi la mot trong nhitng nhan vién tan tam nhét” bi loai bo

vi mang tinh danh gia chu quan, kh6 xac dinh mac do va dé bi thién léch trong tu

nhan thirc.

Két qua cac bién quan sat ctuia thang do sy tin tam:

Ky hi¢u Bién quan sat
STT Sw tan tam
STT1 Anh/chi tin rang 1am viéc chidm chi s& dugc tra cong xtmg dang.
STT2 Anh/chi luon di lam dang gio
Anh/chi tuan thil cac quy dinh va quy tac cua doanh nghiép ngay ca khi
STTS khbng c6é ai giam sat.

(3) Tinh than lam viéc chuyén nghiép

Két qua

Ly do

Chinh stra

Tinh than lam viéc chuyén nghiép

(Alshihabat va Atan, 2020)- cdu hoi ngwoc

Anh/chi 1a "banh xe kéu | Loai mang tinh an du va c6 thé
cot két" dién hinh, gdy hiéu lam hoic lam
ngudi ludn can dugc nguoi tra 101 cam thay kho
boi tron. chiu, thiéu tinh khach quan
va khong phan anh chinh
x4c tinh than lam viéc
chuyén nghiép.
Anh/chi danh nhiéu | Giitlai | giup danh gid mitc do tap | Anh/chi khong
thoi gian dé phan nan trung cua nhan vién vao | lang phi thoi gian
vé nhitng van dé binh cong viéc chinh thay vi mat | phan nan vé nhiing
thuong. thdi gian cho nhiing | vin dé nho nhit.
chuyén khong quan trong.
Vi¢c chinh sua giip cau
héi tré nén tich cuc hon va
d& hiéu hon.
Anh/chi c¢6 xu huéng | Giirlai | danh gid tinh 6n dinh va | Anh/chi khong

"lam to chuyén".

tinh than chuyén nghi¢p

phong dai cac van
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cia nhin vién trong viéc | d¢ cua doanh
xtr 1y cac tinh hudng. nghiép.
Anh/chi luon tap trung | Gitr lai | danh gid thai do tich cuc | Anh/chi  thudng
vao nhiing gi sai trai, ctia nhan vién d6i véi cong | tap trung vao diém
thay vi mat tich cyec. vigc va moi truong lam | tich cuc hon la
viéc. nhiing sai sot.
Anh/chi ludn tim ra 16i | Loai mang tinh phé phan va dé
trong nhiing gi doanh gay cam giac ti€u cuc cho
nghiép dang lam. nguoi tra 1o1.

Thang do “Tinh than lam viéc chuyén nghiép” Alshihabat va Atan (2020) gom
5 tiéu chi. Qua nghién ctru dinh tinh, thang do ban dau bao gém céac cau hoi mang
tinh phan bién hodc ti€u cuc, thuong duoc dung nhu cac cau hoi dao chiéu dé do
luong mic d6 chuyén nghiép thong qua hanh vi thiéu hop tac, bi quan hodc phong
dai. Mot sd cau ¢ hinh thitrc 4n du hodc dién dat khong 10 rang, dé gay hiéu nhim
cho nguoi tra 10i hodc lam giam chat luong dir lidu khao sat. Bién “Anh/chi 14 'banh
xe kéu cot két' dién hinh, nguoi luén can duoc boi tron” bi loai bo vi mang tinh an
du, khé hiéu trong van héa Viét Nam, c6 thé khién nguoi tra 10i cam thay khé chiu
hodc bi danh gid cd nhan. Tuong tu, bién “Anh/chi ludn tim ra 15i trong nhiing gi
doanh nghiép dang 1am” ciing bi loai bo do dién dat mang tinh phé phan truc tiép,
khong mang lai gia tri do luong tich cuc va c6 nguy co lam sai 1éch phan hoi. Ba bién
con lai dugce gitr lai nhung chinh stra thanh cau khéng dinh tich cuc dé dé hiéu hon,
tranh gdy phan cam va tang tinh khach quan: “Anh/chi danh nhiéu thoi gian dé phan
nan...” duogc chuyén thanh “Anh/chi khong lang phi thoi gian phan nan vé nhiing van
dé nho nhat”, nhim do luong su tp trung vao cong viéc thay vi tiéu cuc hoa cac tinh
huéng nhd; “Anh/chi c6 xu huong ‘lam to chuyén’” dugc chinh lai thanh “Anh/chi
khong phong dai cac van dé cua doanh nghiép”, danh gié thai ¢ diém tinh, can nhéc
va tinh than giai quyét thay vi giy rdi; “Anh/chi ludn tip trung vao nhimng gi sai
trai...” chuyén thanh “Anh/chi thudng tap trung vao diém tich cuc hon 13 nhiing sai

sot”, phan anh tinh than tich cuc va chii dong trong méi trudng lam viéc.
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Két qua cac bién quan sat ctia thang do tinh than 1am viéc chuyén nghiép:

KY hi¢u Bién quan sat
TTCN Tinh thin 1am viéc chuyén nghiép
TTCN1 Anh/chi khong lang phi thoi gian phan nan vé nhiing van dé nho nhit.
TTCN2 Anh/chj khong phong dai cac van dé cua doanh nghiép.
TTCN3 Anh/chi thuong tap trung vao di€ém tich cuc hon la nhirng sai sot.

(4) Su lich su

Két qua

Ly do

Chinh stra

Sw lich sw (Alshihabat

va Atan, 2020)

Anh/chi ¢ gang tranh
tao ra van dé cho dong

nghiép.

Loai

Tuong dong voi  cau
" Anh/chi thuc hién cac budc
dé cb gang ngan ngira van dé
v61 nhitng nguoi lao dong
khac” nhung cau "thyc hién
cac budce" cu thé va tich cuc
hon, nhdn manh hanh dong

chu dong.

Anh/chi can nhac tac
dong cua hanh dong
cuia minh do61 voi dong

nghiép.

Thé hién y thirc xem xét tac
dong cua hanh vi cad nhan Ién
ngudi khac, nén co thé gop
lai thanh mot cau ngén gon

va suc tich hon.

Anh/chi can nhac
va chu y dén tac
dong cuia hanh vi
minh ddi véi dong
nghi€p va cong

viéc cua ho.

Anh/chi khong Ilam
dung quyén ctia ngudi
khéc.

Gitr lai

Panh gia vé dao duc va tinh
thin ton trong quyén han
cua nguoi khac trong cong

viéc.

Anh/chi

lam dung quyén

khong

cua nguoi khac.

Anh/chi thuc hién cac
budc dé ¢b ging ngin
ngira Van dé véi nhiing

nguoi lao dong khéc.

Gitr lai

Thé hién su lich sy va tinh
than trach nhiém cao trong

mdi quan hé dong nghiép.

Anh/chi chu dong
thuc hién cac bién
phap dé ngin ngira
xung dot hodc van
dé
nghiép.

véi  dong
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Két qua | Ly do Chinh sira
Anh/chi lvu tam dén Gop Thé hién y thirc xem xét tac
cach hanh vi ciia minh dong cua hanh vi ca nhan lén
anh huong dén cong ngudi khac, nén co thé gop
viéc cua nguoi khac. lai thanh mot cau nga‘in gon
va suc tich hon.

Thang do “Sy lich sy” Alshihabat va Atan (2020) gdm 5 tiéu chi. Qua nghién
ctru dinh tinh, bién “Anh/chj ¢ géng tranh tao ra van dé cho déng nghiép” bi loai bd
vi ndi dung gan gidng véi cau “Anh/chi thuc hién cac budc dé cd gang ngin ngira
van dé voi nhirng ngudi lao dong khac”, nhung lai yéu hon vé mit hanh vi chu dong.
Cau sau dugc danh gia cy thé hon khi nhan manh hanh dong phong ngira thay vi chi
1a y dinh tranh. Hai bién “Anh/chi cAn nhic tac dong ciia hanh dong cia minh ddi vai
ddng nghiép” va “Anh/chi luu tAm dén cach hanh vi ctia minh anh hudng dén cong
viéc ctia nguoi khac” ¢6 ndi dung twong dong nén dugc gop lai thanh mot bién mai:
“Anh/chi can nhic va cha ¥ dén tac dong ctia hanh vi minh dbi v6i dong nghiép va
cong viéc ctia ho”. Viée gdp nay giup giam tring 13p va tao nén mot chi bao day du,
r0 rang hon cho tinh than lich su va co y thirc cOng tac. Bién “Anh/chi khong lam
dung quyén ctia ngudi khac” dugce gitr lai nguyén ven vi phan anh rd nét hanh vi ton
trong quyén han va gidi han ca nhan trong méi trudng 1am viéc — mot ndi dung thiét
yéu cua sy lich sy va dao duc nghé nghiép. Bién “Anh/chi thuc hién cac bude dé cb
gang ngin ngira van dé v4i nhitng ngudi lao dong khac” ciing dugc giir lai, nhung
dién dat lai tich cuc hon: “Anh/chi chi dong thuc hién céc bién phap dé ngin ngira
xung dot hodc van dé voi dong nghiép”. Cach dién dat nay phan anh tinh than trach
nhiém va cha dong gin giit méi quan hé hai hoa trong doanh nghiép.

Két qua céc bién quan sat cua thang do su lich su:

Ky hi¢u Bién quan sat
SLS Sw lich sy
sLs1 Anh/chi cAn nhic va cht ¥ dén tic dong ctia hanh vi minh déi véi dong
nghiép va cong viéc cua ho.
SLS2 Anh/chi khong lam dung quyén cua nguoi khac.
SLS3 Anh/chi chii dong thuc hién cac bién phap dé ngin ngira xung dot hoic

van dé voi dong nghiép.
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(5) Tinh than cha dong va cong hién

Két qua

Ly do

Chinh stra

Tinh thin chii dpng va cong hién (Alshihabat va Atan, 2020)

Anh/ch1  theo doi
nhiing thay doi trong

doanh nghiép.

Loai

Kha chung chung va
khong phan anh 1o rang
tinh thian cha dong va

cong hién cua nhan vién.

Anh/chi tham du céc | Giit lai | Néi vé tinh than chi dong | Anh/chi tham du céc
cudc hop khong bat tham gia vao cac hoat | cuoc hop va su kién
budc nhung dugc coi dong khong bat budc | khong bat budc nhung
la quan trong. nhung mang lai loi ich |c6 y nghia dbi voi
cho doanh nghiép doanh nghiép.
Anh/chi tham dy céc | Giir lai | Néi vé tinh than chi dong | Anh/chi tham du céc
chtrc nang khong bat tham gia vao cac hoat | hoat dong gop phan
budc nhung gitip hinh dong khong bat budc | cai thién hinh anh cua
anh doanh nghiép nhung mang lai lgi ich | doanh nghiép.
duoc cai thién. cho doanh nghiép.
Anh/chi doc va theo | Giitlai | Thé hién tinh than chu | Anh/chi thudong xuyén

ddi cac thong bao, ban

ghi nhd, v.v. cua

doanh nghiép.

dong trong viéc cap nhat
thong tin ndi by, gitp
nhan vién nam bat kip
thoi cac thay doi va chi

dao tir doanh nghiép.

cap nhat thong tin qua
cac thong bao va ban
ghi nhé cua doanh

nghiép.

Thang do “Tinh than chii dong va cong hién” Alshihabat va Atan (2020) gom

4 tiéu chi. Qua nghién ciru dinh tinh, bién “Anh/chi theo ddi nhiing thay ddi trong
doanh nghiép” bi loai bé do ndi dung con chung chung, khong thé hién cu thé hanh
vi cdng hién hodc mirc d6 gan bo véi to chirc. Ba bién con lai duge giit lai va chinh
sira dé trd nén rd rang, tich cuc va dé hiéu hon. Bién dau tién 13 “Anh/chi tham du
cac cudc hop va su kién khong bat budc nhung co y nghia ddi voi doanh nghiép”
nham do ludng tinh than chi dong tham gia vao cac hoat dong ndi bd mang tinh gia
tri, mac du khong co6 yéu cAu bt budc. Bién thr hai “Anh/chi tham dy céc hoat dong
gop phan cai thién hinh anh ciia doanh nghiép” phan 4nh tinh than sin sang dong gop

vao viéc xay dung hinh anh tich cyc cho t6 chure, du khong thudc pham vi cong viéc
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chinh thirc. Cudi cuing, bién “Anh/chi thuong xuyén cap nhat thong tin qua cac thong

bao va ban ghi nhé ctia doanh nghiép” cho thiy sy chit dong trong viéc tiép can thong

tin to chirc — mot yéu td quan trong giup nhan vién nim bat kip thoi dinh hudng,

chinh sach va nhiém vu moi.

Két qua cac bién quan st cua thang do tinh than cha dong va cong hién:

Ky hi¢u Bién quan sat

TTCH Tinh than chi dong va cong hién

TTCHL Anh/chi’ tham du cac cudc hop va su kién khong bat bude nhung co y
nghia do61 véi doanh nghiép.

TTCH? Anh/chi tham du cac hoat dong gop ph?m cai thién hinh anh cia doanh
nghiép.

TTCH3 Anh/chi thuong xuyén cap nhat thong tin qua cac thong bao va ban ghi
nh& cia doanh nghiép.

b. Thang do so bd chat lwong cudc sdng - cong viée
Thang do CLCSCV gom 7 yéu t6

(1) Pham vi cong viée

Ly do

Chinh stra

Pham vi cong viéc (Jabeen va

cong su, 2018)

Anh/chi ¢6 quyén tu | Gitt | Day la chi béo cbt 16i phan anh | Cong viéc mang

chu (co hoi ra quyét lai muc do ty do trong thuc hién | lai cho anh/chi sy

dinh) trong cong viéc nhiém vu, thé hién pham vi anh |ty do dang ké
hudéng cua cd nhan trong cong | trong viéc thuc
viéc. hién nhiém vu.

Anh/chi cam thay | Loai | Bién nay do y nghia cong viéc,

cong viéc cua minh mang tinh gia tri cdm nhan hon la

dong gop dang ké vao pham vi cong viéc, khong truc

hiéu qua hoat dong tiép phan anh quyén chi dong hay

cua doanh nghié¢p tinh chat cong viéc.

Anh/chi c6 thé thuc | Loai | Mic du phan anh tinh da dang

hién nhiéu nhiém vu
khac nhau lién quan
dén chuyén mon cua

minh tai noi lam viéc

cong viéc, nhung dé giy chdng
chéo v6i cau phan “tai trong cong
viéc” (job load). Mat khéc, trong

mot s6 to chuc, tinh chuyén moén
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Két | Ly do Chinh sira

hoa cao s€ lam cau nay thiéu phu

hop.

Anh/chi hai long véi Day 1a bién théa min cong viéc,
cac trach nhiém dugc | Loal | phan 4nh thai do chit khong truc

giao trong cong viéc ti€p phan anh pham vi cong viéc.

Anh/chi hai long véi | Loat | Thuoc nhém cam nhan vé hé

viéc danh gia hi¢u suat thong danh gia, khong lién quan
cong viéc cia minh truc tiép dén pham vi cong viéc ca
nhan.

Anh/chi hai long véi | Loai | Cau héi & cap do to6 chirc, khong
chat lugng cac du an do dac diém cong viéc cua ca

ma cong ty thuc hién nhan.

Anh/chi c6 thé linh | Bo Bién nay phan anh sy linh hoat
hoat diéu chinh gio | sung | thdi gian — mot chidu quan trong
lam viéc dé phu hop cua pham vi cong viéc trong xu
v6i nhu cau c4 nhan. hudong hién dai, dugc xac nhéan

qua thao luan chuyén gia.

Anh/chi c6 thé lam | Bo | Bién dai dién cho muc do doc lap,
viéc doc 1ap ma khéng | sung | do mirc d6 dugc giao quyén va sy
can giam sat thuong tin tudng — nd1 dung phu hop véi

xuyén tur cap trén. pham vi cong viéc.

Thang do “Pham vi cong viéc” cua Jabeen va cong su (2018) gom 6 tiéu chi.
Qua nghién ctru dinh tinh, giir lai bién “Anh/chi c6 quyén tu chu trong cong viée” vi
phan anh 1 muac do tu chii — yéu t6 cdt 18i ctia pham vi céng viée. Bién nay dugc
diéu chinh thanh: “Cong viéc mang lai cho anh/chi sy tu do dang ké trong viéc thuc
hién nhiém vy” dé thé hién rd hon quyén quyét dinh va tinh chii dong. Cac bién nhu
“dong gop vao hiéu qua doanh nghiép”, “hai long voi trach nhiém”, “danh gia hi¢u
Suat” va “chét lugng du an” bi loai do thién vé cam nhén chu quan hodc phan anh cép
dd doanh nghiép. Bién “thuc hién nhiéu nhiém vu” cling bi loai vi dé gay nham 1an
voi tai trong cong viée va khong phu hop voi cac vi tri chuyén mon hoa cao. Thong
qua phong van chuyén gia, hai bién méi duge bd sung gdm: “Anh/chi c6 thé linh hoat

di€u chinh gio lam vi¢c d€ phu hop véi nhu cau ¢4 nhan” va “Anh/chi c6 thé lam viéc
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doc lap ma khong can giam sat thuong xuyén tir cap trén”. Hai bién niy phan anh
quyén chu dong vé thdi gian va mtre d6 doc 1ap, phu hop voi xu huéng 1am viée hién
dai. Két qua, thang do dugc diéu chinh con lai 3 bién quan sat dai dién cho pham vi
cong viéc.

Két qua cac bién quan sat cua thang do pham vi cong viéc:

Ky hi¢u Bién quan sat

PVCV Pham vi cong viéc

PVCV1 Cong viéc mang lai cho anh/chi sy tu do dang ké trong viéc thuc hién
nhiém vu.

PVCV?2 Anh/chi c6 thé linh hoat diéu chinh gio 1am viéc dé phut hop véi nhu cau
cé nhan.

PVCV3 Anh/chi c6 thé 1am viéc doc 1ap ma khong can giam sat thudng xuyén
tir cAp trén.

(2) Moi truong lam viéc

Két
i Ly do Chinh sira
qua
Moi trwong lam viéc (Jabeen va cong su, 2018)
Anh/chi cam thay diéu | Gitt | Phan anh danh gia tong thé vé | Khdi luong
kién lam viéc tai noi lam | lai moi trudong lam viéc vat 1y va to cong  viéc
viéc clia minh 1a tot chic — co so dé danh gia moi | cia anh/chi
truong lam viéc. 1a hop 1y va
c6 thé hoan
thanh dé
dang
Anh/chi hai long véi céc | Loai | Thién vé muc do hai long va
cong nghé ma doanh mang tinh cu thé k¥ thuat, khong
nghiép cung cip dé phuc pht hop dé phan 4nh toan dién
vu cong vige moi truong lam vige.
Anh/chi hai long v6i cdc | Loai | Mang tinh danh gid chinh sach,
quy dinh va ndi quy tai phan anh su tuan thu hon 1a diéu
noi lam viéc kién moi truong.
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Két
i Ly do Chinh sira
qua
Anh/chi cam théy ban | Gitt | Quan trong vé mat gia tri, nhung
sic c4 nhin cia minh | lai duoc tai hién gian tiép qua bién
dugc ton trong tai noi “y kién dugc xem xét” trong moi
lam viéc truong dan chu, ton trong.
Tinh trang phan biét d6i | Loai | Nhay cam vin hoa, co thé giy
XU (t6n gido, sic toc, gidi kho khin khi khao sat; dé thién
tinh...) 14 rat thap 1éch xa hoi.
Mo6i quan hé giita | Loai | Khai quat va trung lip véi bién
anh/chi v6i dong nghiép bd sung vé mdi quan hé hd tro tir
va cap trén 1a hai hoa cap trén.
Pong nghiép va nhom | Loai | Mang tinh md ta hanh vi nhom,
lam viéc luon nd luc khong do truc tiép méi truong
hoan thanh tét nhi¢m vy lam viéc.
Cap trén giap anh/chi | Bo Phan 4nh sy ho trg tir quan ly —
lam viéc t6t hon sung |yéu t6 quan trong trong moi
truong lam vig¢e tich cuec.
Y kién cua anh/chi dugc | B6 | Dai dién cho yéu to dan chu, ton
xem xét khi giai quyét | sung | trong trong méi trudong 1am viéc
cac van dé lién quan dén — phan anh moi truong co1 ma,
cong viéc gan két.

Thang do “Moi truong lam viéc” theo Jabeen va cong su (2018) gom 7 tiéu
chi. Qua nghién ctru dinh tinh, bién “Anh/chi cam thiy diéu kién lam viéc tai noi lam
viée 1a t6t” duoc giir lai, vi ddy 1a bién tong hop phan anh cam nhan chung vé méi
truong 1am viéc vat 1y va doanh nghiép. Tuy nhién, bién nay dugc dién dat lai trong
cac thdo luan theo hudng cu thé hoa qua cac khia canh co thé do luong 16 hon. Mot
s6 bién bi loai bo vi mang tinh mo ta hoac trung 1ap ndi dung véi bién khac. Vi du,
bién “hai long véi cac cong nghé ma doanh nghiép cung cAp” va “hai long véi cac
quy dinh va ndi quy” dugc danh gia 1a phan anh mic d6 thoa man hon 1a diéu kién
thyc té ciia moi truong lam viéc. Tuong tu, bién “Déng nghi¢p va nhém lam viée cua
anh/chi luon nd luc hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao” mang tinh mo ta hanh vi

nhom nhiéu hon 14 danh gia moi trudng lam viée. Bién “tinh trang phan biét d6i xir
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1a rat thap” tuy quan trong nhung dé gdy cam giac nhay cam khi khao sat trong bbi

canh van hoéa Vi¢t Nam, nén ciling dugc loai bé dé tranh rao can tam 1y khi trd 1o1.

Céc bién dugc dé xuit 1a “Khdi lugng cong viée ctia anh/chi 13 hop 1y va c6 thé hoan

thanh dé dang”, thé hién mic 46 phu hop giita yéu cau cong viéc va niang luc ca nhan

— mot yéu té gop phan giam cing thing méi trudng lam viéc; va “Y kién cua

anh/chi dugc xem xét khi giai quyét cac van dé lién quan dén cong viéc”, dai dién

cho yéu t6 ton trong tiéng néi ctia nhan vién trong maéi treong 1am viéc dan chu.

Két qua cac bién quan sat ciia thang do moi truong lam viée:

Ky hi¢u

Bién quan sat

MTLV | Méi truong lam viéc

MTLV1 | Cép trén giup anh/chi lam viéc t6t hon.

dang.

MTLV2 | Khoi lugng cong viéc ciia anh/chi 1a hop 1y va c6 thé hoan thanh dé

dén cong viéc.

MTLV3 | Y kién cta anh/chi duoc xem xét khi giai quyét cac van dé lién quan

(3) Luong, thudng va thing tién

Két qua

Ly do

Chinh stra

Luwong thuéng va thang tién (Jabeen va

cong su, 2018)

Anh/chi hai long véi muc thu
lao hién tai ma doanh nghiép
chi tra cho sy dong gbép cua

minh

Gitr lai

Phan anh truc tiép
muc d§ danh gia su
cong bang trong tra
luong theo nd luc c4

nhan.

Luong cua anh/chi
twong xing véi nd
luc va dong goép

trong cong viéc.

Anh/chi cam thay hai long véi
muc thu lao khi so sanh voi

murc thi lao ctia dong nghiép

Loai

Mang tinh so sanh
chi quan, dé gay
thién 1éch nhan thirc
va khong phan anh
chinh sach cu thé tir

phia doanh nghiép.
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Két qua | Ly do Chinh sira
Anh/chi hai long v6i cac phtic | Gilt lai | Phan anh chinh sach | Doanh nghiép c6
loi b6 sung ma doanh nghiép dai ng0 phi tai chinh. | chinh sach thang
cung cép (y té, nha ¢, di lai, tién va phuc loi
V.V.) hop 1y cho anh/chi.
Doanh nghiép hé tro tai chinh | Loai Qua cu thé, mang
cho viéc hoc tap nang cao ctua tinh truomg hop; dé
anh/chi gy hiéu 1am néu to

chuc khong c6 chinh
sach hoc tap chinh
thuec.

Luong thudng cia anh/chi c6 | B6 sung | Phan anh nguyén tac
lién quan tryc tiép dén hiéu luong theo hi€u qua
sudt cong viéc lam viéc, thé hién
tinh cong bang va
khuyén khich trong

chinh sach nhan su.

Thang do “Luong, thudng va thing tién” theo Jabeen va cong su (2018) gom
4 ti€u chi. Qua nghién ctru dinh tinh, bién “hai long vo1 muc thu lao hién tai” dugc
giit lai nhung dugc dién dat lai thanh: “Luong cta anh/chi twong xtng véi nd luc va
dong gop trong cong viée” dé 1am ré mdi quan hé gitta dong gop ca nhan va su dén
dap tir doanh nghiép. Bién “hai 1ong khi so sanh véi dong nghiép” bi loai do mang
tinh chii quan va dé bi anh huong boi thién kién ca nhan. Tuong tu, bién “doanh
nghiép hd tro tai chinh hoc tap” bi loai vi qua cu thé va khong phd bién trong tat ca
cac doanh nghiép. Trong khi do, bién “hai long vé6i cac phic loi bd sung” duogc gir
lai va két hop noi dung vao mot bién khai quat hon: “Doanh nghiép c6 chinh sach
thang tién va phuc loi hop 1y cho anh/chi” nhim phan anh ca phuc loi tai chinh 1an
phi tai chinh. Péng thoi, mot bién mai duge bd sung dya trén thao luan chuyén gia
1a: “Luong thudng ctia anh/chi ¢6 lién quan tryc tiép dén hiéu suat cong viéc”, phan

anh nguyén tac tra lwong theo hi¢u qua, tinh minh bach va dong luc lam viéc.
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Két qua cac bién quan sat clia thang do lwong, thudng va thing tién:

Ky hi¢u Bién quan sat
LTTT Lwong, thwéng va thing tién
LTTT1 Luong cua anh/chi twong xtmg véi nd luc va dong gop trong cong viéce.
LTTT2 Doanh nghiép c6 chinh sach thing tién va phuc loi hop 1y cho anh/chi.
LTTT3 Luong thudng ctia anh/chi c6 lién quan tryc tiép dén hiéu suat cong
viéc.

(4) An toan cong viéc

Két qua

Ly do

Chinh stra

An toan cong viéc (Jabeen va cong su, 2018)

Ty 1€ nghi viéc tai noi
lam viéc cua anh/chi

1a thap

Gitr lai

La chi bao gian tiép vé murc
dd 6n dinh t6 chuc; néu
dién dat theo huéng cam
nhan, phan anh duoc su an

tam cua nhan vién.

Anh/chi hai long véi
cach doanh nghiép dbi

XU vOi nhan vién

Loai

No61 dung rong, lién quan
dén cong bang hoic dao
dtrc doanh nghiép hon la an
toan cong viéc; khong phan
anh truc tiép su 6n dinh vi

tri lam viéc.

bic¢u kién cong viéc
cua anh/chi dam bao

an toan va hiéu qua

B0 sung

Phan anh moéi truong lam
viéc vat Iy an toan, hd tro
hiéu qua cong viéc — mé
rong chiéu canh an toan

nghé nghiép.

Anh/chi cam thay an
tam vé cong viéc hién

tai

B0 sung

Phan 4nh tryc tiép trang
thai tdm 1y 6n dinh, an toan

va khong lo s¢ mat viéc.

Thang do “An toan cong viéc” theo Jabeen va cong su (2018) gdm 2 tiéu chi.

Qua nghién ctru dinh tinh, bién “Ty 1€ nghi viéc tai noi lam vi¢c cua anh/chi la thép”

duogc gitr lai vi phan 4nh gian tiép sy 6n dinh cia moi truong lam viée, cung cap thong
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tin ¢6 gia tri vé mirc d6 an toan tim Iy ma ngudi lao dong cam nhan thong qua quan
sat hanh vi roi bo ciia ngudi khac. Bién “Anh/chi hai 10ng v6i cach doanh nghiép ddi
xtr v6i nhan vién” bi loai bé vi mang tinh bao quat va khong do truc tiép cam gic an
toan nghé nghiép. No6i dung nay pht hop hon véi thang do vé céng bang t6 chirc hodc
dao duc doanh nghiép. Hai bién m&i dugce bd sung nham cu thé héa va tang tinh dai
dién cho khai niém an toan cong viéc: “Anh/chi cam théy an tim vé cong viéc hién
tai” — phan anh su 6n dinh va tim 1y yén tim voi cong viée, 1a biéu hién cdt 16i nhat
ctia an toan viéc lam. “Piéu kién cong viéc cua anh/chi dam bao an toan va hi¢u qua”
— phan anh mai truong lao dong khong nguy hiém va cho phép thyuc hién cong viéc
hiéu qua, mé rong ndi ham khai niém tir géc do thé chat va moi trudng lam viéc.

Ba bién nay dugc lya chon dya trén kha nang bao quat ba khia canh chinh cua an toan
cong viée: an tim tim 1y, an toan vat 1y va on dinh doanh nghiép.

Két qua cac bién quan sat cia thang do an toan cong vi¢c:

Ky hi¢u Bién quan sat

ATCV An toan cong viéc

ATCV1 Anh/chi cam thay an tdm vé cong viéc hién tai.

ATCV2 Dicu kién cong vi¢c cua anh/chi ddm bao an toan va hiéu qua.

ATCV3 Ty 1é nghi viéc tai noi lam viéc ctia anh/chi 1a thap

(5) Phat trién nghé nghiép

Két Ly do Chinh sira

Phit trién nghé nghiép (Jabeen va céng su, 2018)

Anh/chi ¢6 co hdi phat | Gitr lai | Phan &nh ding ni ham cot | Anh/chi c6 co hoi
trién chuyén mon tai 161 cua khai ni¢m phat trién | duoc hoc tap dé
noi lam viéc nghé nghiép: tao diéu kién | nang cao kién thirc

phat trién kién thirc va k¥ | va k¥ niang lam

nang. viéce.
Anh/chi hai long voi | Loai Thién vé cam nhan thoa
cac chuong trinh dao man, khong phan anh cu
tao cong viéc dugc thé noi dung phat trién hay
cung cip su tién bo nghé nghiép.
Y tudng va sang kién | Loai Gan véi su ghi nhéan hodc
cua anh/chi duoc déng moi1  trudng sang  tao,

khong phan anh truc tiép
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nghiép va cap trén tién trinh phat trién nghé

danh gia cao

nghi¢p cua ca nhan.

Doanh nghiép co t6 | Bo sung | Phan anh rd co ché theo di

chie danh gia dé xéac va ghi nhan sy phat trién
dinh tién bo trong nghé nghiép cta nhan vién
cong viéc cua anh/chi — yéu t6 quan trong trong

chién lugc nhan sy hién

dai.
Anh/chi ¢4 co hdi|Bo sung | Pai dién cho két qua cu thé
thang tién 1én vi tri cao ctia phat trién nghé nghiép,
hon trong tuong lai gan voi dong luc ca nhan

va dinh hudng dai han.

Thang do “Phat trién nghé nghiép” cta Jabeen va cong sy (2018) gom 3 tiéu

chi. Qua nghién ctru dinh tinh, bién “co hoi phat trién chuyén moén” dugc gitr lai va

dién dat lai thanh “Anh/chi c6 co hoi duoc hoc tap dé nang cao kién thirc va k¥ nang

lam viéc” nham lam rd ndi dung phat trién nang luc ca nhan. Hai bién con lai trong

thang do gdc bi loai bo: bién “hai long v&i chuong trinh dao tao” thién vé cam xuc

chu quan va khong do truc tiép qua trinh phat trién; trong khi do, bién “y tuéng duoc

danh gia cao” lai nghiéng vé su ghi nhan hodc van hoa déi moi, khong phan anh tryc

tiép su phat trién nghé nghiép. Dua trén phong van chuyén gia, hai bién quan sat méi

dugc bod sung: “Doanh nghiép c6 t6 chic danh gia dé xac dinh tién bd trong cong

viéc” va “Anh/chi c6 co hoi thiang tién 1€n vi tri cao hon trong tuong lai”. Hai bién

nay gitp thang do phan anh rd hon qua trinh phat trién niang luc va két qua cu thé cua

su nghi¢p trong moi truong doanh nghiép.

Két qua cac bién quan sat cia thang do phat trién nghé nghiép:

Ky hi¢u Bién quan sat
PTNN Phat trién nghé nghiép
PTNN1 Anh/chi c6 co hoi duoc hoc tip dé ning cao kién thirc va k¥ ning lam
viéc.
PTNN2 Doanh nghiép c6 to chtrc danh gia dé xac dinh tién bo trong cong viéc
cua anh/chi.
PTNN3 Anh/chi ¢ co hoi thang tién 18n vi tri cao hon trong tuong lai.
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(6) Hoa nhép xa hoi
Két qua | Ly do Chinh stra

Hoa nhdp xa hgi (Jabeen va cong su, 2018)
Su phan biét doi xtr (vé xa hoi, | Giir lai | Phan 4anh muc d¢ | Cong viéc phu hop
ton gido, chung tdc, gidi tinh, cong bang x3 hoi va | véi cac gia tri ca
v.v.) tal noi lam vi¢c cua sy ton trong sy da | nhan cua anh/chi.
anh/chi 1a rat thap. dang trong moi1

truong lam viée
Mbi quan h¢ gitra anh/chi voi1 | Gitr lai Mai quan h¢ hai hoa | Cong viéc cua
dong nghiép, cap trén va doi phan 4nh méi trudong | anh/chi cho phép
tac 1a hai hoa. hd trg, giup nhan | dong gop tich cuc

vién cam théy duoc | cho xa hoi.

chép nhan, léng

nghe.
Cac thanh vién trong nhém va | Giit lai | Phan 4nh tinh than | Anh/chi va dong
ddng nghiép cta anh/chi ludén tap thé va su phdi| nghiép lam viéc
nd luc thuc hién tot cong viée hop gilta cac thanh | cung nhau nhu mot
duoc giao. vién, tao ra moi|doi, hd tro lan

truong gan két. nhau.
Y tuong va sang kién cua | Loai Thuong dugc phéan

anh/chi dugc déng nghiép va

cap trén danh gia cao.

loai vao thang do vé
moi truong hd trg doi
mai hodc sy tham gia

doanh nghiép

Thang do “Hoa nhap x& hoi” ban dau caa Jabeen va cong su (2018) gom 4 tiéu

chi. Qua nghién ctru dinh tinh, bién “Su phan biét dbi xir (vé x& hoi, ton giéo, chung

toc, gidi tinh, v.v.) tai noi lam viéc caa anh/chi Ia rat thap” duoc giir lai do phan anh sy

cong bang va da dang — yéu t6 nén tang cua hoa nhap x& hoi. Tuy nhién, thay vi nhan

manh ndi dung tiéu cuc (phan biét), bién nay duoc tai dién dat thanh “Céng viéc phu

hop vai c&c gid tri ca nhan cua anh/chi”, nham chuyén hudng do luong sang sy dong

thuan vin hoa — mot biéu hién tich cuc cua hoa nhap. Bién “Mdi quan hé gitta anh/chi

vGi dong nghiép va cap trén 1a hai hoa” ciing duoc giit lai vi thé hién su két ndi x& hoi
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va cam giac thuoc vé doanh nghiép, nhung duoc diéu chinh thanh “Céng viéc cua
anh/chi cho phép déng gop tich cuc cho x& hoi” dé mé rong noi ham tir mdi quan hé
noi bo dén vai tro x& hoi caa cong viéc. Ngoai ra, bién “Céc thanh vién trong nhém va
d6ng nghiép cua anh/chi ludn nd hec thyc hién tt cdng viée duoc giao” tiép tuc duoc sir
dung, vi phan &nh rd nét tinh than 1am viéc tap thé — mot yéu t6 quan trong cua hoa nhap
x4 hoi va duoc dién dat lai thanh “Anh/chi va dong nghiép 1am viéc cting nhau nhu mét
d6i, hd tro 1an nhau” dé nhan manh tinh twong tro thay vi chi 1 trach nhiém. Nguoc lai,
bién “Y twéng va sang kién caa anh/chi dugce ddng nghiép va cép trén danh gia cao” bi
loai bo vi thién vé khia canh cong nhan c& nhan hoic trao quyén, phd hop hon véi cac
thang do vé d6i méi hoac su tham gia hon 1 hoa nhap x4 hoi.

Két qua cac bién quan st cia thang do hoa nhap xa hoi:

Ky hiéu Bién quan sat
HNXH Hoa nhap xa hoi
HNXH1 Cong viéc cua anh/chi cho phép dong gop tich cuc cho xa hoi.
HNXH2 Anh/chi va déng nghiép lam viéc cung nhau nhu mot doi, hd tro 1an
nhau.
HNXH3 Cong viéc phu hop vdi céc gia tri cd nhan cua anh/chi.

(7) Linh hoat trong cong vi¢c

Két qua Ly do Chinh sira

Linh hoat cong viéc (Rastogi va cong su, 2018)

Anh/chi c6 thé dén | Loai Khéng phu hop voi dic thu
va roi khoi chd lam cua nganh du lich, noi cac
khi anh/chi mudn. cong viéc co thé doi hoi gid

lam cO dinh trong cac ca dé

phuc vu khach hang.
Anh/chi tu do lam | Gitr lai Do luong muc d6 linh hoat ma | Anh/chi cé thé dé
viéc vao nhiing gio doanh nghiép cho phép trong | dang thay doi lich
pht hop nhat véi lich viéc tu diéu chinh gio 1am, tao | lam viéc khi can
trinh ciia minh. su thoai mai va thuén tién cho | thiét.

nhan vién trong vi¢c can doi

thoi gian ¢4 nhan va cong viéce.
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Két qua

Ly do

Chinh stra

Co su linh hoat trong

Gitr lai

Phan anh muc dd linh hoat

Anh/chi co thé tu

dang xin nghi hodc
lam viéc, néu anh/chi

muon.

viéc sap xép nghi phép, giup
nhan vién cam thiy dugc hd

trg trong viéc can bang cong

lich trinh cua trong vi¢c chon gid lam, giap | do chon thoi gian
anh/chi. do luong sy tu chu cia nhan | lam viéc phu hop
vién trong viéc diéu chinh thoi | véi lich trinh cia
gian phi hop v6i nhu cu ca | minh.
nhan.
Sép cuia anh/chi chap | Loai Khéng phan 4nh ding nhu cau
nhan néu anh/chj lam va thyc té cong viéc trong
viéc tai nha. nganh du lich, noi nhan vién
thuong phai 1am viéc tai chd
dé dam bao chat lugng dich
VUL
Anh/chi c6 thé dé | Git lai Phan anh sy linh hoat trong | Anh/chi dé dang

xin nghi phép khi

can thiét.

viéc va cuQc song ca nhan, dac
biét trong nhitng khoang thoi

gian khong ban rdn.

Thang do “Linh hoat cong viéc” ciia Rastogi (2018) gom 5 tiéu chi. Qua
nghién ctru dinh tinh, bién “Anh/chi c¢6 thé dén va roi khoi chd lam khi anh/chi mudn”
bi loai bo vi khéng phan anh dang dic diém van hanh cia TCHPDL, noi nhéin vién
thuong khong c6 toan quyén quyét dinh gid 1am viéc do phai tudn theo lich phuc vu.
Tuong tu, bién “Sép cua anh/chi chép nhan néu anh/chi lam viéc tai nha” cling khong
phu hop, boi moi trudng 1am viée tai nganh du lich phan 16n yéu cau sy hién dién
thuc té dé dam bao trai nghiém khach hang. Ba bién dugc giir lai c6 ndi dung phan
anh sat hon véi mirc @6 linh hoat c6 thé cho phép trong bdi canh nganh. Bién “Anh/chi
tu do 1am viéc vao nhiing gio phtt hgp nhat véi lich trinh ctia minh” duoc chinh stra
lai thanh “Anh/chi c6 thé tu do chon thoi gian lam viéc phu hgp voi lich trinh ctia
minh”, thé hién kha ning thoa thuan khung gid trong cac ca 1am viéc hoic luan phién

hop ly. Bién “C6 sy linh hoat trong lich trinh ctia anh/chi” cling duogc gitr lai véi tinh
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chinh nham do ludng kha ning diéu chinh khung gio 1am phi hop véi hoan canh céa
nhan trong pham vi cho phép va diéu chinh thanh “Anh/chi c6 thé dé dang thay ddi
lich 1am viéc khi can thiét”. Ngoai ra, bién “Anh/chi c6 thé d& dang xin nghi hodc lam
viéc, néu anh/chi mudn” dwgc diéu chinh thanh “Anh/chi d& dang xin nghi phép khi
can thiét”, giup thé hién sy hd tro tir doanh nghiép trong nhitng tinh huéng c4 nhan
phat sinh ngoai ké hoach, dic biét trong cac thdi diém ving khach.

Két qua cac bién quan sat ctia thang do linh hoat cong viéc:

Ky hi¢u Bién quan sat
LHCV Linh hoat cong viéc
LHCV1 Anh/chi 6 thé tu do chon thoi gian lam vi¢c phu hop véi lich trinh ctia
minh.
LHCV2 Anh/chi c6 thé dé dang thay doi lich lam viéc khi can thiét.
LHCV3 Anh/chi dé dang xin nghi phép khi can thiét.

c. Thang do so' bd sw giin bé véi to chirc
Thang do SGBTC gdm 3 thanh phan
(1) Gan b6 tinh cam

Két qua Ly do Chinh sira

Giin bé tinh cam (Kim va cong sw, 2019)
Anh/chi cam thay nhu | Giirlai | Phan 4nh mic do quan
nhitng van dé cua tam va trach nhiém ca
doanh nghiép nay la nhan ctia nhan vién d6i
cua chinh minh. v61 doanh nghiép, thé hién

sur gén bo & mic dd sau

sac.
Anh/chi cam thdy mot | Loai Céc ciu khac d3 thé hién
su gén b6 manh mé r0 hon su gén boé manh mé
v6i doanh nghiép cua & nhiéu khia canh cu thé
minh. (trach nhiém, cam giac gia

dinh, ¥y nghia cé nhan).
Anh/chi cam thay | Loai C6 thé gay hiéu 1am hoic
“gén b6 vé mat tinh kho dién dat, vi “gén bo vé
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Két qua Ly do Chinh sira
cam” vo1  doanh mat tinh cam” 1a mot khai
nghiép nay. niém triru twong.
Anh/chi cam thay nhu | Giir lai | Nhan manh tinh than dong | Anh/chi cam thay

“mot phin cia gia
dinh” tai doanh nghi¢p

cua minh.

doi va sy gan gli trong
moi truong lam viée, gitp
nhan vién cam thay thoai

mai va than thuoc.

nhu mot phan cia
gia dinh tai doanh

nghiép cua minh.

Doanh nghi€p c6 y

nghia c4 nhan rat 16n.

Gitr lai

Phan &nh sy gan bo vé mat
cd nhan, cho thay nhan

vién khong chi lam viéc vi

Doanh nghiép co y
nghia ¢4 nhan rat
doi

16n vOli

trach nhiém ma con vi y | anh/chi.
nghia cd nhan ma doanh

nghiép mang lai.

Thang do “Gan b6 tinh cam” cia Kim va cong sy (2019) gom 5 tiéu chi. Qua
nghién ctru dinh tinh, bién “Anh/chi cam thay nhu nhiing van dé cia doanh nghiép
nay 1a ctia chinh minh” dugc giir lai vi phan anh rd mirc d6 d6ng cam va trach nhiém
c4 nhan cta nhan vién, thé hién mot mdi lién két cam xtc siu sic voi doanh nghiép.
Tuong tu, bién “Anh/chi cam thdy nhu mot phan cua gia dinh tai doanh nghiép cia
minh” cling dugc gitr lai nho thé hién khia canh gén giii, than thugc — mot biéu hién
rd rang cia sy gin bé tinh cam trong moi truong 1am viéc. Ngoai ra, bién “Doanh
nghiép c6 ¥ nghia ca nhan rat 16n ddi v6i anh/chi” duge dénh gia cao vi phan anh
muc do két ndi noi tai gifra cd nhan va doanh nghi¢p, vuot 1€n trén trach nhi¢m nghé
nghiép thong thuong. Nguoc lai, hai bién “Anh/chi cam thdy mot sy gin bé manh mé
v6i doanh nghiép ctia minh” va “Anh/chi cam thiy gan bo vé mit tinh cam v6i doanh
nghiép nay” bi loai bo. Ca hai déu mang tinh triru twong va cé nguy co giy nham lan
hoic tring 1ap ¥ nghia voi cac bién duogc gitt lai, dong thoi thiéu su cu thé vé hanh vi

hodc trang thai cam xuc c6 thé nhan dién.
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Két qua cac bién quan sat cua thang do gan bo tinh cam:

Ky hi¢u Bién quan sat
GBTC Gan b6 tinh cam
Anh/chi cam thay nhu nhitng van dé ctia doanh nghiép nay 1 cta chinh
GBTC1 .
minh.
Anh/chi cam thdy nhu mot phan cua gia dinh tai doanh nghiép cua
GBTC2 .
minh.
GBTC3 Doanh nghiép c6 ¥ nghia ca nhan rat 1on doi véi anh/chi.

(2) Gan b6 chuan muyc

Két qua

Ly do

Chinh stra

Gan bo chuan muc (Kim va

cong su, 2019)

Mot trong nhitng 1y do | Giitlai | Phan 4nh tinh than | Anh/chi cam thay
chinh Anh/chi tiép tuc 1am trung thanh va nghia | c6 nghia vu dao
viéc cho doanh nghiép la vi vu dao dirc ma nhan | dc dé ¢ lai 1am
tin rang su trung thanh I3 vién c6 d6i voi doanh | viec cho doanh
quan trong va do d6 cam nghiép. nghiép vi tin rang
thdy c6 nghia vu dao durc dé sy trung thanh Ia
o lai. quan trong.
Moi thtr s& tot hon khi moi | Loai Mang tinh chung
nguoi & lai mét doanh chung va khong phan
nghiép trong phan 16n sy anh rd rang sy gan bo
nghiép cua ho. chuain muc tr goc

nhin ¢4 nhan.
Viéc nhay tr doanh nghi¢p | Loai Dién dat kha tiéu cuc
nay sang doanh nghiép khac va c6 thé gay kho hiéu
d6i voi Anh/chi duong nhu hodc khién nguoi tra
khong dao duec. 161 khong thoai mai.
Néu nhan duoc 10i moi 1am | Giir lai | Nhan manh viéc nhan | Anh/chi cam thay

viec hap dan hon & noi

khac, Anh/chi sé khong cam

vién cO can nhac dén
yéu t0 dao duc va

long trung thanh khi

khong dung khi roi
bo doanh nghiép

néu nhan dugc 101
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Két qua | Ly do Chinh sira
thay dtng khi roi bo doanh d6i mat v6i co hoi | moi 1am viée hap
nghi¢p ctia minh. lam viéc khac. dan hon.

Anh/chi dugc day tin vao | Gitr lai Thé hién su tin tudng | Anh/chi tin vao gia
gia tri cia viéc trung thanh vao gid tr1 trung | tri cua sy trung
v61 mét doanh nghiép. thanh, phan anh cam | thanh v&1  mot
két ca nhan cua nhan | doanh nghiép.

vien do01 voi doanh

nghiép.

Thang do “Gan b6 chuan muc” ciia Kim va cong sy (2019) gom 5 tiéu chi.
Qua nghién ctru dinh tinh, bién “Anh/chi cam thdy minh c6 qua it lya chon dé can
nhéc viéc roi bo doanh nghiép nay” duoc gitr lai vi thé hién rd cam nhan vé su han
ché trong cac co hoi nghé nghiép bén ngoai. Bién “Viéc roi bé doanh nghiép luc nay
s€ qua tdn kém ddi v&i anh/chi” cling dugc gitr lai, vi do luong muc d9 rang budc vé
tai chinh, thoi gian, cong stic — nhitng yéu t6 1y tinh khién nhéan vién tiép tuc ¢ lai.
Ngoai ra, bién “Qua nhiéu tha trong cudc séng s& bi x40 tron néu anh/chi quyét dinh
roi khoi doanh nghiép nay” duoc giir lai va dién dat lai nhe nhang hon, nham phan
anh anh huong rong cia cong viéc hién tai dén cac khia canh ca nhan va gia dinh.
Nguoc lai, bién “Mot trong nhitng diéu dang lo ngai nhét khi roi khoi doanh nghiép
nay 1a rat kho dé tim dugc mot cong viée phu hop khac” bi loai bo vi ¢6 ndi dung gan
gidng véi bién dau tién, lam giam tinh doc 1ap gitta cac chi bao. Bién “Mot trong
nhirng 1y do chinh anh/chi tiép tuc lam viéc... 1a vi roi di s& doi héi sy hy sinh dang
ké” ciing bi loai b do dién dat qua dai va mo ho, dé giy khé hiéu va khé phan hoi.

Két qua cac bién quan sat ciia thang do gan bd chuan muyc:

Ky hi¢u Bién quan sat
GBQC Gin b6 chuan muec
GBQC1 Anh/chi cam théy c6 nghia vu dao duc dé & lai 1am viéc cho doanh

nghiép vi tin rang sy trung thanh 1 quan trong.

GBQC2 Anh/chi cam thay khong dang khi roi bo doanh nghiép néu nhan duoc

161 mai 1am viée hap dan hon.

GBQC3 Anh/chi tin vao gia tri ctiia sy trung thanh v&i mdt doanh nghiép.
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(3) Gan bo tiép tuc
Két qua | Ly do Chinh stra
Giin bé tiép tuc (Kim va cong sw, 2019)
Anh/chi cam thay minh c6 qua | Giir lai | Phan anh cam giac
it Iva chon dé can nhéc viéc han ché vé& cac lya
r01 bd doanh nghiép nay. chon bén ngoai va su
phu thudc cua nhan
vién vao doanh
nghiép hién tai.
Mot trong nhimng diéu dang lo | Loai Trung lip vé y voi
ngai nhat khi roi khoi doanh cau "Anh/chi cam
nghiép nay la rat kho dé tim thdy c6 qua it lya
dugc mot cong viéc phu hop chon dé can nhic
khac viéc ro1 bo doanh
nghi¢p nay”
Mot trong nhitng 1y do chinh | Loat Dién dat phtrc tap va
Anh/chi tiép tuc lam viéc cho khong rd rang, dé gay
doanh nghiép nay 1a vi néu roi kho hiéu cho ngudi
di s€ doi héi sy hy sinh ca tra 101.
nhan dang ké.
Viéc ro1 bo doanh nghi¢p luc | Gitr lai
nay sé qua ton kém ddi véi
Anh/chi.
Qué nhiéu thu trong cudc séng Gitr lai | Danh gia su on dinh | Qua nhiéu thé

s& bi xdo tron néu Anh/chi
quyét dinh mudén roi khoi
doanh nghi€p cuia minh bay

gio.

va anh hudng cua
cong vi¢c dén cude
song c4 nhan cua

nhan vién.

trong cudc song s¢

bi xdo tron néu

anh/chi quyét dinh

o1 khoi

nghiép nay.

doanh
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Thang do “Gan b6 tiép tuc” cua Kim va cong sy (2019) gom 5 tiéu chi. Qua
nghién ctru dinh tinh, bién “Anh/chi cam théy minh c6 qua it lgya chon dé can nhic
viéc ro1 bd doanh nghiép nay” duoc gilr lai vi thé hién ro rang nhan thuc vé su han
ché co hoi viée 1am bén ngoai — mot trong nhitng biéu hién dién hinh cia gin bo tiép
tuc. Bién “Viéc 101 bo doanh nghiép lac nay s& qua tén kém d6i v6i anh/chi” ciing
duoc giit lai, phan anh chi phi tiém an (vé tai chinh, thoi gian, hodc tAm 1y) néu thay
d6i cong viéc trong thoi diém hién tai. Ngoai ra, bién “Qua nhiéu thit trong cudc song
s& bi x40 tron néu anh/chi quyét dinh ro1 khoi doanh nghiép nay” duoc gitr lai va
chinh stra nhe v& ngdn ngit dé gitp ngudi tra 101 dé hiéu va phan anh muc do anh
hudng sau rong clia cong viée dén cudc sdng ca nhan va gia dinh. Hai bién con lai bi
loai bo. Cu thé, bién “Mot trong nhiing diéu dang lo ngai nhat khi roi khoi doanh
nghiép nay 1a rat khé dé tim dugc mot cong viéc phit hop khac” bi loai do ndi dung
trung ldp voi bién dau tién vé viéc thiéu lya chon thay thé. Bién “Mot trong nhitng 1y
do chinh anh/chi tiép tuc lam viéc... 1a vi ro1 di s€ doi héi sy hy sinh ca nhan dang
ké” cling bi loai vi dién dat phuc tap va triru tuong, c6 thé gy kho hiéu hoic khong
nhat quan khi do luong.

Két qua cac bién quan sat cua thang do gin bo tiép tuc:

Ky hi¢u Bién quan sat
GBTT Gin bé tiép tuc
Anh/chi cam théy c6 qua it lya chon dé can nhic viéc roi bo doanh
GBTT1 _
nghiép nay.
GBTT2 Viéc roi bo doanh nghiép lic nay s& qua ton kém doi vai anh/chi.
Qua nhiéu tha trong cudc séng s& bi x40 tron néu anh/chi quyét dinh
GBTT3

ro1 khéi doanh nghiép nay.

d. Thang do so' b nhan thirc hanh vi t6 chirc
Thang do NTHVTC gom 5 thanh phan

(1) Nhan thirc vé cong bang cua to chirc

Két qua Ly do Chinh sira
Nhin thivc vé cong bing ciia té chivc (Nazarian va céng suw, 2021 )
Anh/chi lam viéc voi cép trén | Loai Khéng thyc sy do
dé giai quyét moi thach thirc ludng cong bang td

chuc ma mang tinh




Két qua Ly do Chinh siwra

lién quan dén cong viéc cia hop tic trong cong
minh. viéc.
Anh/chi lam viéc voi cép trén | Loai Kha mo ho va khong
dé phat trién cac ké hoach lién quan chat ché
tuong lai. dén nhan thuc cong

bang t6 chirc, ma

thién vé vai trd phat

trién ké hoach.
Cap trén héi y kién cua | Giirlai | Thé hién cong bang | Cap trén héi y kién
anh/chi vé cach cai thién hiéu quy trinh va sy ton | cia anh/chi vé
suat cta doanh nghiép. trong y kién ctia nhan | cach cai thién hiéu

vién. sudt cua doanh

nghiép.

No6i chung, anh/chi cam thay | Giitlai | Mitc do cong bang | Anh/chi cam thay
murc luong cia minh la cong cia luong 13 yéu t6 | mc luong cua
bang. co ban va quan trong | minh 1a cong bang.

trong nhan thtrc cong

bang ctia nhan vién.
Anh/chi cam thdy doanh | Giirlai |La yéu t6 quan trong | Anh/chi cam thay
nghiép dua ra cac phan thudong dé khuyén khich va | doanh nghiép dua
cong bang dua trén hiéu sut ghi nhan nd luc cia | ra cac phan thuong
lam viéc cia minh. nhan vién. cong bang dya trén

hiéu suét lam viéc.

Anh/chi cam thdy doanh | Loai Mang tinh chid quan

nghiép dua ra cac phan thudng
cong bang dua trén ap luc
cong viéc ma anh/chi phai

chiu dung.

va kho do luong
chinh xac vé cam
nhdn cong bang, co

thé gay hiéu nham.

Thang do “Nhéan thtrc vé cong bang cua td chic” cua Nazarian va cong su

(2021) gdm 6 tiéu chi. Qua nghién ctru dinh tinh, 3 bién duoc giir lai thé hién 1 cac

thanh phan chinh ctia nhan thirc vé cong bang cia to chtrc. Thtr nhét, bién “Anh/chi
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cam thdy muc lwong ctia minh 12 cong bang” phan anh céng bang phan phdi, mot yéu
t6 co ban va d& nhan biét dbi v6i nguoi lao dong. Thir hai, bién “Anh/chi cam thiy
doanh nghiép dua ra cac phan thudng cong bang dya trén hiéu suat 1am viéc” 1am rd
nguyén tic phan phdi dua trén thanh tich, phan 4nh sy ghi nhin khach quan trong to
chire. Thir ba, bién “Cép trén hoi y kién ciia anh/chi vé cach cai thién higu suat cia
doanh nghiép” duoc gitt lai vi phan anh cong bang quy trinh, cho thiy sy tham gia
cuia nhan vién trong viéc ra quyét dinh va cai tién hiéu qua doanh nghiép. Nguoc lai,
ba bién con lai bi loai bo. Bién “Anh/chj lam viéc véi cép trén dé giai quyét moi thach
thirc...” va “Anh/chi 1am viéc v6i cap trén dé phat trién cac ké hoach twong lai” thién
vé nodi dung hop tac, phat trién k§ ning hon 1 cong bang, do d6 khong phu hop véi
khai niém can do. Bién “Anh/chi cam thay doanh nghiép dua ra cac phan thuéng cong
béng dua trén ap luc cong viéc ma anh/chi phai chiu dung” bi loai vi mang tinh chu
quan cao va kho do ludng chinh xac, dé tao ra sy mo ho trong danh gia.

Két qua cac bién quan sat ciia thang do nhén thirc vé€ cong bang cua t6 chirc:

Ky hi¢u Thang do dé xuat

NTCBTC Nhén thirc vé cong bang ciia to chic

NTCBTC1 | Anh/chi cam thay mirc luong ciia minh 14 cong bang.

NTCBTC2 | Anh/chi cam thiy doanh nghiép dua ra cac phan thuéng cong bang duya

trén hiéu suat lam viéc.

NTCBTC3 Cép trén hoi y kién cua anh/chi vé cach cai thién hiéu suat cta doanh

nghiép.
(2) Nhan thirc vé chinh sach cua to chirc
Két Ly do Chinh sira
qua

Nhdn thive vé chinh sdch ciia té chire (Ampofo va céng sw, 2022)

Anh/chi nhan théy co rat | Gitt | Panh gia muc do | Anh/chi khong nhan

nhiéu hanh vi vu loi dang | lai | nhan vién nhan thdy | thiy c6 nhiéu hanh vi

dién ra va moi ngudi lam tinh ich ky va vu loi | mang tinh vu 1oi dién ra
nhiing gi c6 loi cho ban ca nhan trong doanh | va moi nguoi thudng
than ho, khoéng phai diéu nghiép ciia minh. lam diéu tt cho doanh
t6t nhat nghiép hon 1a cho ban

than.
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Anh/chi nhéan théy moi | Gitt | Po ludng sy nhan | Anh/chi khéng nghi

nguoi danh qua nhiéu thoi | la1 | thitc cia nhan vién vé | rang nhiéu nguoi danh

gian dé ninh bg nhing viéc ninh bo va cac | thoi gian dé 1iy long

ngudi co thé gitip ho thing hoat dong khoéng | nhitng nguoi co6 thé

tién va ho lam viéc ngam cong khai nham dat | gitip ho thiang tién hay

dé dam bao nhan duoc duoc loi ich ca nhan | lam viéc ngz‘im dé dat

phan loi ich ciia minh. trong moi truong lam | dugc lgi ich ¢4 nhan.
viéc.

Anh/chi nhan thay nhiéu | Gitt | Phan anh muc d6 | Anh/chi khong thay

nhan vién dang c¢0 gang | lai | cdm nhan vé€ su canh | nhiéu nhan vién co

len 16i vao nhom quyén tranh tiéu cuc va|ging gia nhip vao

luc va cac ca nhan noi xau chinh tri ndi bo trong | nhém quyén luc hay noi

1An nhau dé giy an tugng doanh nghiép. xau 1an nhau dé tao an

trudc nguoi khac. tuong  trudéc  nguoi
khéc.

Thang do “Nhan thirc vé chinh sach cia to chirc” ctia Ampofo va cong su
(2022) gdom 3 tiéu chi. Qua nghién ciru dinh tinh, giir lai ba bién ban dau nhung dong
thoi chuyén huéng dién dat sang dang phu dinh dé phu hop voi chuan khao sat tich
cuc, giup giam cam giac phan khang khi tra 101 va dam bao su d& hiéu trong vin hoa
khao sat ciia nguoi Viét Nam. Cu thé: Bién dau tién phan anh nhéan thirc vé su vu loi
c4 nhan, duoc dién dat lai thanh: “Anh/chi khong nhan thdy c6 nhiéu hanh vi mang
tinh vu loi dién ra va moi nguoi thudng lam diéu tét cho doanh nghiép hon Ia cho ban
than.” Cach viét lai giup thé hién nhan thuc tich cuc va dé)ng thoi do luong nguogc lai
mitc d chinh tri to chie. Bién thir hai n6i vé hanh vi ninh bo va thao ting, thé hién
viéc nhan vién c¢d gang gay anh hudng dé dat loi ich c4 nhan. Bién nay ciing duoc
viét lai theo hudng phu dinh dé dam bao cam giac dé chiu khi khao sat. Bién thtr ba
do luong sy len 16i vao nhom quyén luc va nodi xdu nguoi khac, phan anh nhan thirc
vé mdi truong 1am viéc khong lanh manh va mang tinh ganh dua. Cach viét lai phu
dinh gitp duy tri sy nhat quan trong bang hoéi. Cac bién nay déu duoc giir nguyén noi
dung ot 16i nhung dugc dién dat tich cuc hoa dé thun tién trong danh gid dinh lugng

va tranh phéan ng ti€u cuc tir nguoi tham gia khdo sat.
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K&t qua céc bién quan sat cia thang do nhan thic vé chinh sach cua t6 chuec:

Ky hi¢u Bién quan sat
NTCSTC | Nhin thirc vé chinh sach ciia to chirc
Anh/chi khong nhan thay c6 nhiéu hanh vi mang tinh vu loi dién ra va
NTCSTC1 | moi ngudi thuong 1am diéu ot cho doanh nghiép hon 1a cho ban than.
Anh/chi khong nghi rang nhiéu ngudi danh thoi gian dé lay long nhing
ngudi co thé giup ho thing tién hay lam viéc ngdm dé dat duoc loi ich
NTCSTC2 | ca nhan.
Anh/chi khong thay nhiéu nhan vién co gang gia nhap vao nhém quyén
NTCSTC3 | luc hay noi x4u 14n nhau dé tao 4n tuong trudc nguoi khac.

(3) Nhan thuc vé su hd tro caa to chire

Két Ly do Chinh
qua stra

Nhén thive vé sw hé tro ciia té chire (Garcia-Pereyra va cong su, 2023)

Doanh nghiép cua anh/chi | Loai | Mang tinh dinh hudéng dan chu,

quan tdim dén y kién cua nhung chua phan anh truc tiép su hd

anh/chi. tro cu thé ma nhan vién nhan duoc.

Doanh nghiép cua anh/chi | Gitt | La biéu hién dién hinh cta su hd trg

thuc sy quan tam dén phuc | lai vé mat tinh than, vat chét tir doanh

lgi cua anh/chi. nghiép.

Doanh nghiép cua anh/chi | Loai | N6i dung thién vé gia tri tuong

coi trong cadc muc ti€u va thich.

gia tri cd nhan cua anh/chi.

Anh/chi c6 thé nhan dugc | Gitt | Phan anh rd hanh vi hd tro, ding

su giup do tir doanh nghiép | lai trong tam khai ni€m.

khi gap kho khan.

Doanh nghiép ctia anh/chi | Loai | Noi dung lién quan dén long khoan

s& tha tht néu anh/chi dung, khong phan 4nh hanh vi hd

pham 16i mot cach trung trg cu thé va kho do luong 6n dinh.

thuec.
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Két Ly do Chinh

Néu c6 co hoi, doanh | Loai | Mac du la bién ddo nguoc, cau héi
nghi¢p cuia anh/chi s€ loi mang tinh ti€u cuc, dé¢ giy phan

dung anh/chj (cau dao) cam hodc hiéu nham khi khao sat.

Doanh nghi€p cua anh/chi | Loai | Trung y va khai quat hon so véi

thé hién sy quan tdm dén NTHTTC2; giir lai s& gdy chong
anh/chi. 1ap.

Doanh nghi¢p cua anh/chi | Gitt | Po luong su h0 tro ca nhan hoa, phu
san sang giap d& néu | lai hop trong céc tinh hudng khan cép
anh/chi cin mot sy hd tro hoac dac biét.

dac biét.

Thang do “Nhéan thuc vé su hd trg cua to chirc” cua Garcia-Pereyra va cong
su (2022) gom 3 tiéu chi. Qua nghién ctru dinh tinh, bién “Doanh nghiép ctia anh/chi
ludn sin sang gitp d& khi anh/chi gap van d&” duoc giit lai vi phan anh truc tiép mirc
d6 hd tro thuc té ma nhan vién c6 thé nhan duoc trong moi trudong lam vige. Bién
“Doanh nghiép cua anh/chi quan tdm dén phuc lgi cia anh/chi” dugc lya chon vi thé
hién mdi quan tAm dai han cia doanh nghiép dén doi séng va stic khoe tong thé cia
ngudi lao dong. Ngoai ra, bién “Doanh nghiép cta anh/chi sin sang giup d& anh/chi
néu anh/chi can mot su hd tro dic biét” dugc giit lai do nhdn manh tinh linh hoat va
hd trg ca nhan hoa tir phia doanh nghiép. Nguoc lai, mot s6 bién bi loai do khong phu
hop hodc trung lip. Bién “Doanh nghiép ctia anh/chi quan tam dén ¥ kién ctia anh/chi”
va “Doanh nghiép cua anh/chi coi trong cac muc ti€u va gia tri cd nhan cia anh/chi”
mang tinh khai quat, lién quan nhiéu hon dén nhan thirc to chirc dan cha hodc su
twong thich gia tri hon 1a hd tro cu thé. Bién “Doanh nghiép sé€ tha tha néu anh/chi
pham 16i mot cach trung thuc” va “Néu ¢6 co hoi, doanh nghi¢p s€ g1 dung anh/chi”

bi loai do kho do ludng 6n dinh va dé gay phan tng tiéu cuc tir ngudi tra 10i.
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Két qua cac bién quan sat cua thang do nhan thirc vé sy hd tro cua t6 churc:

Ky hi¢u Bién quan sat
NTHTTC | Nhén thirc vé sw hd tro ciia to chirc
NTHTTC1 | Doanh nghiép ctia anh/chi ludn san sang gitip d& khi anh/chi gap van dé.
NTHTTC2 | Doanh nghiép cua anh/chi quan tim dén phic loi cua anh/chi.
NTHTTC3 | Doanh nghi¢p cia anh/chi san sang gitip do anh/chi néu anh/chi can mo
su ho tro dic biét.

(4) Nhan thuce ve viée trao doi gifra 1anh dao va nhan vién

Két Ly do Chinh sira

qua
Nhdén thirc vé viéc trao déi giika linh dao va nhdn vién (Cetinkaya va Yesilada,
2022)
Quan 1y cua anh/chi s€ | Gilt Nhan manh sy sin | Quan Iy cta anh/chi san
st dung quyén luc ca | lai sang cta quan 1y |sang st dung quyén han
nhan dé giai quyét cac trong viéc hd trg va | cia minh dé hd tro giai
van dé& cong viéc cua gitip d& nhan vién | quyét cac van dé cong viéc
anh/chi. khi can thiét. cua anh/chi.
Quan 1y cua anh/chi | Gitt | Phan anh su quan | Quan Iy cua anh/chi hiéu
hiéu rd cac vin dé va | lai tam va thau hiéu cta | rd cac vin dé va nhu cau
nhu cau ctia anh/chi. quan 1y d6i véi nhan | cia anh/chi trong cong

vién. viéc.

Anh/chi luén biét dugc | Gitt | Panh gia muc do r0 | Anh/chi ludn biét duoc
mirc d6 hai 1ong cua|lai | rang trong giao tiép | quan Iy hai long & muc do
quan ly doi véi cong va phan hoi tir phia | ndo véi cong viéc cua
viéc cia minh. quan ly. minh.

Thang do “Nhan thtc vé vi¢c trao doi gitta 1anh dao va nhan vién” cua
Cetinkaya va Yesilada (2022) gém 3 tiéu chi. Qua nghién ctru dinh tinh, bién dau tién
dugc gitt lai va diéu chinh thanh: “Quén 1y cua anh/chi sin sang sir dung quyén han
ctia minh dé hd trg giai quyét cac van dé cong viéc ctia anh/chi”. Cach dién dat nay
lam ndi bat tinh chu dong va thién chi hd tro tir 1anh dao, thay vi nhan manh yéu td

“quyén lyc ¢ nhan” von dé gy hiéu 1am. Bién thir hai, “Quan 1y ctia anh/chi hiéu rd
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cac van de€ va nhu cau cta anh/chi trong cong vi¢c” the hién sy quan tdm va thau hiéu

& cap d6 ca nhan — mot khia canh then chdt trong x4y dung niém tin va cam két to

chue. Bién thir ba, “Anh/chi ludn biét duoc quan 1y hai long & mirc do nao véi cong

viéc ciia minh” nhin manh tim quan trong cua sy rd rang trong phan hoi va danh gia

hiéu suat, gitip nhan vién diéu chinh hanh vi 1am viéc mot céch tich cyc.

Két qua cac bién quan sat cua thang do nhan thuc vé viéc trao doi gitta lanh

dao va nhan vién:

Ky hiéu

Bién quan sat

NTLDNV | Nhén thic vé viéc trao doi giira linh dao va nhin vién

NTLDNV1 | giai quyét cac van dé cong viée clia anh/chi.

Quan 1y ctia anh/chi sin sang st dung quyén han ctia minh dé hd trg

Quan ly cua anh/chi hiéu 10 cac van dé€ va nhu cau cua anh/chi trong

NTLDNV?2 | cong viéc.

Anh/chi luon biét dugc quan ly hai long & murc d nao voi cong viée

NTLDNV3 | cua minh.

(5) Nhan thtrc vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép

Két

qua

Ly do

Chinh

stra

Nhén thirc vé trach nhiém xi héi ciia doanh nghigp (Akbari va cong sw, 2021)

cung cap cac san

phdm dugc san

Doanh nghiép rat | Giit | Phan anh mot khia canh quan trong trong trach
quan tam dén | lai nhiém xa hoi cua doanh nghiép, dac biét lién
viéc bao v& modi quan dén tinh bén virng va bao vé mdi truong.
truong.

Doanh nghiép rat | Gitt | Dé cap dén moi quan hé va su dong gop cua
quan tdim dén | lai doanh nghiép dbi voi cong dong xung quanh.
cong dong dia

phuong.

Doanh  nghiép | Loai | Mac du viéc st dung san phém dia phuong co

thé dong gop cho cong dong va bén ving,
nhung ciu nay khong bao quat trdch nhiém xa

ho1 mot cach tong thé va co thé it lién quan dén
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Ket Chinh
Ly do
qua stra
xuat tai dia tat ca nhan vién néu ho khong truc tiép lam
phuong. viéc véi chudi cung tng hodc san pham.

Doanh  nghiép | Loai | Mang tinh khdi quat va c6 thé khong rd rang
cong bang véi d6i véi nhan vién, dic biét néu khong xac dinh

cac bén khac. r0 cac bén lién quan.

Doanh  nghiép | Gitt | La mét yéu o thiét yéu trong viéc xdy dung

quan tdim dén | lai long tin va su trung thanh cuia khach hang,
quyén loi cua d6ng thoi 1a mot biéu hién quan trong ciia trach
khach hang. nhiém xa hoi.

Thang do “Nhan thurc vé trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép” cua Akbari va
cong su (2021) gom 5 tiéu chi. Qua nghién ctru dinh tinh, bién “Doanh nghiép rat
quan tam dén viéc bao vé moi truong” dugc gitr lai vi thé hién ro khia canh trach
nhiém moi trudng — mot tru cot cot 16 trong m6 hinh TNXH hién dai. Tuong tu, bién
“Doanh nghiép rat quan tim dén cong dong dia phuong” ciing duoc giit lai, phan anh
cam két dong goép xa hoi, nhat 13 trong cac hoat dong hudng ti sy phét trién cong
d6ng noi doanh nghiép hoat dong. Bién thir ba, “Doanh nghiép quan tim dén quyén
loi cua khach hang” duoc danh gia 1a dai dién cho khia canh trach nhiém ddi véi
khach hang, gop phan xay dung uy tin va duy tri 10ng trung thanh tir thi truong. Nguoc
lai, bién “Doanh nghiép cung cap cac san phim duoc san xuét tai dja phuong” bi loai
bo vi mang tinh md ta cu thé, khong phan anh toan dién trach nhiém xa hoi va co thé
khong lién quan dén nhan thirc cua tat ca nhan vién, dic biét 1a nhitng ngudi khong
truc tiép tham gia vao quy trinh san xuat. Bién “Doanh nghiép cong bang véi cac bén
khac” ciing bi loai vi qua khéi quat, thiéu dinh hudng dbi twong va dé gay hiéu nham
trong qua trinh do luong.

Két qua cac bién quan sat cua thang do nhén thuc vé trach nhiém xa hdi cua

doanh nghiép:

Ky hi¢u Bién quan sat

NTTNXH | Nhén thirc vé trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép

NTTNXH1 | Doanh nghiép rat quan tim dén viéc bao vé mdi truong.

NTTNXH2 | Doanh nghiép rat quan tdm dén cong dong dia phuong.

NTTNXH3 | Doanh nghiép quan tim dén quyén loi ciia khach hang.
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PHU LUC 7
BANG CAU HOI KHAO SAT SO BQ
Phin 1: Giéi thiéu

T6i 1a nghién ctru sinh cia Truong Pai Hoc Lac Hong. Toi dang nghién ciru
vé dé tai “CAC YEU TO TAC PONG PEN HANH VI CONG DAN TO CHUC:
NGHIEN CUU POI VOI CAC TO CHUC HOAT PONG DU LICH TAI TAY
NGUYEN”.

Trudc tién, cam on anh/chi da tham gia vao khao sat nay. Khao sat bao gdm
céc ciu hoi vé hanh vi cong dan td chure, su ga‘in b6 véi to chire, chat lugng cudc séng
— ¢ong viée, nhan thirc vé hanh vi to chirc. Xin luu ¥ rang tit ca cau tra 101 ctia anh/chi
s€ dugc bao mat va khong thé truy nguoc lai ban hodc doanh nghiép cua anh/chi.
Khong co cdu tra 101 dung hay sai, vi vy, vui 1ong tra 101 timg cau hoi mot cach day
da va chinh xac nhat c6 thé. Hay cho biét phan hoi ctia anh/chi bang cach chon cau
tra 101 phut hop, thé hién mirc d6 anh/chi ddng ¥ hay khong dong ¥ voi cac tuyén bd
sau day. Vui long danh dau hodc khoanh tron lwa chon ciia anh/chi.

Phin 2: Noi dung khio sat

Anh/chi vui long cho biét Iyra chon ctia anh/chi véi cac phat biéu sau ddy. Mdi
phat biéu chi c6 mot lyra chon véi cac murc do tir hoan toan khong dong ¥ dén hoan
toan dong y voi quy wdc nhu sau:

1. Hoan toan khong dong y

2. Khong dong y

3. Trung lap

4. Pong y

5. Hoan toan dong y

Mirc do dong y
123 |4]|5

STT Phat biéu

Hanh vi cong dan to chirc

Long vi tha

1 Anh/chi san long gitp d& dong nghiép khi ho co

khdi luong cong viéc 16n hoac gap kho khan

trong cong viéc.
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X Mikc do dong y
STT Phat bieéu

12|34

2 Anh/chi giup d& nhitng ngudi ving mit.

3 Anh/chi gitp dinh huéng cho nhirng ngudi méi

mic du diéu d6 khong bit budc.

Sw tdn tam

4 Anh/chi tin rﬁng lam viéc cham chi s€ duoc tra

cong xtirng dang.

5 Anh/chi luén di lam dung gio

6 Anh/chi tuan thu cac quy dinh va quy tic cta
doanh nghiép ngay ca khi khong c6 ai giam sat.

Tinh thin lam viéc chuyén nghiép

7 Anh/chi khong lang phi thoi gian phan nan vé

nhitng van dé nho nhit.

8 Anh/chi khong phéng dai cac van dé cta doanh
nghiép.

9 Anh/chij thudng tap trung vao diém tich cuc hon

1a nhiing sai sot.

Sw lich sw

10 Anh/chi can nhic va cha ¥ dén tac dong ciia hanh

vi minh do1 véi dong nghi¢p va cong vi¢ce cua ho.

11 Anh/chi khong lam dung quyén cua nguoi khac.

12 | Anh/chi cha dong thuc hién cac bién phap dé
ngan ngira xung dot hodc van dé vaoi dong

nghiép.

Tinh thin chii dpng va céng hién

13 Anh/chi tham dy céc cudc hop va su kién khong

bat budc nhung c6 ¥ nghia ddi v6i doanh nghiép.

14 Anh/chj tham du cac hoat dong gop phan cai

thién hinh anh ctia doanh nghiép.

15 Anh/chi thuong xuyén cap nhat thong tin qua céc

thong bao va ban ghi nh¢ cuia doanh nghiép.
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X Mirc do dong y
STT Phat bieu

12|34

Sw gan bé véi to chire

Gan bo tinh cam

16 Anh/chi cam thiy nhu nhitng van dé cta doanh

nghiép nay la cua chinh minh.

17 Anh/chi cam thiy nhu mot phan cua gia dinh tai

doanh nghiép cua minh.

18 Doanh nghiép c6 y nghia c4 nhan rat 16n d6i véi

anh/chi.

Gan bo chuan muc

19 Anh/chi cam théy co6 nghia vu dao duc dé ¢ lai
1am viéc cho doanh nghiép vi tin rang su trung

thanh 1a quan trong.

20 | Anh/chi cam thay khong dung khi roi bo doanh
nghiép néu nhan duge 161 moi 1am viéce hép dan

hon.

21 Anh/chi tin vao gia tri ctia su trung thanh véi mét

doanh nghiép.

Giin bé tiép tuc

22 Anh/chi cam thiy c6 qua it lwra chon dé can nhic

viéc ro1 bé doanh nghiép nay.

23 Viéc roi bo doanh nghiép luc nay s& qué ton kém

dbi voi anh/chi.

24 Qua nhiéu thir trong cudc song s€ bi x4o tron néu

anh/chi quyét dinh roi khoi doanh nghiép nay.

Chat luwgng cudc song — cong viéc

Pham vi cong viéc

25 Cong viéc mang lai cho anh/chi su ty do dang ké

trong viéc thuc hién nhiém vuy.

26 | Anh/chi c6 thé linh hoat diéu chinh gid lam viéc

dé phu hop véi nhu cau cé nhan.
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X Mikc do dong y
STT Phat bieéu

12|34

27 Anh/chi c6 thé l[am viéc doc 1ap ma khong can

giam sat thuong xuyén tir cap trén.

Moi trwong lam viéc

28 | Cap trén gitip anh/chi 1am viéc tot hon.

29 Khéi lwong cong viée cua anh/chi 1a hop 1y va co

thé hoan thanh dé dang.

30 Y kién cuia anh/chi duoc xem xét khi giai quyét

cac van dé lién quan dén cong viéc.

Lwong, thuwéng va thing tién

31 Luong ctia anh/chi twong xtmg véi nd luc va

dong gop trong cong vige.

32 Doanh nghiép c6 chinh sach thing tién va phuc
lo1 hgp 1y cho anh/chi.

33 Luong thuong cua anh/chi c6 lién quan truc tiép

dén hi¢u suat cong viéc.

An toan cong viéc

34 Anh/chi cam théiy an tim vé cong viéc hién tai.

35 bicu kién cong viéc cia anh/chi dam bao an toan

va hi¢u qua.

36 Ty 1€ nghi viéc tai noi lam viéc cua anh/chi la

thap.

Phit trién nghé nghiép

37 Anh/chi c6 co hoi duoc hoc tap dé nang cao kién

thtrc va k¥ nang lam vigc.

38 Doanh nghiép c6 t6 chirc dénh gia dé xac dinh

tién bd trong cong viéc cua anh/chi.

39 Anh/chi c6 co hoi thang tién 1én vi tri cao hon

trong tuong lai.

Hoa nhap xa hgi
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X Mirc do dong y
STT Phat bieu

12|34

40 Cong viéc cua anh/chi cho phép dong gop tich

cuc cho xa hoi.

41 Anh/chi va dong nghiép lam viéc cing nhau nhu

mot doi, ho tro 1an nhau.

42 Cong viéc phu hop véi céc gia tri cad nhan cua

anh/chi.

Linh hoat cong viéc

43 Anh/chi c6 thé tu do chon thdi gian lam vi¢c phu

hop véi lich trinh ciia minh.

44 | Anh/chi c6 thé dé dang thay doi lich lam viéc khi

can thiét.

45 | Anh/chi dé dang xin nghi phép khi can thiét.

Nhan thirc vé hanh vi to chirc

Nhan thirc vé cong bang cua to chuc

46 | Anh/chi cam thdy muc luong clia minh 13 cong

bang.

47 Anh/chi cam thay doanh nghiép dua ra cic phan

thuong cong bang dua trén hi¢u suat lam viéc.

48 Cap trén hoi y kién cua anh/chi vé cach cai thién

hiéu suat ctia doanh nghiép.

Nhdn thirc vé chinh sdch cua to chirc

49 Anh/chi khéng nhéan thay ¢6 nhiéu hanh vi mang
tinh vu loi dién ra va moi nguoi thudng 1am diéu

t6t cho doanh nghiép hon 14 cho ban than.

50 | Anh/chi khong nghi rang nhiéu ngudi danh thoi
gian d¢é lay long nhitng ngudi c6 thé gitup ho
thing tién hay lam viéc ngam dé dat dugc loi ich

ca nhan.
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X Mikc do dong y
STT Phat bieéu

12|34

51 Anh/chi khong thiy nhiéu nhan vién c6 ging gia
nhap vao nhém quyén luc hay noéi xau 1an nhau

de tao an tugng trude nguoi khac.

Nhdn thvre vé su ho trg cua to chirc

52 Doanh nghiép ctia anh/chi ludn sin sang gitip d&

khi anh/chi gip van dé.

53 Doanh nghiép ctia anh/chi quan tdm dén phuc loi

cua anh/chi.

54 Doanh nghiép ctia anh/chi san sang gitip d&

anh/chi néu anh/chi can mot sy hd tro dic biét.

Nhdn thirc vé viéc trao doi giita lanh dao va nhdn vién

55 Quén 1y ctia anh/chi sin sang sir dung quyén han
ctia minh dé hd trg gidi quyét cac van dé cong

viéc cua anh/chi.

56 Quan 1y cua anh/chi hiéu 16 cac van dé va nhu

cau cua anh/chi trong cong viéc.

57 Anh/chi ludn biét duoc quan 1y hai long ¢ mirc

dd nao voi cong viée cua minh.

Nhdn thirc vé trach nhiém xi héi ciia doanh nghiép

58 Doanh nghiép rat quan tdm dén viéc bao vé moi

truong.

59 Doanh nghiép rat quan tim dén cong dong dia

phuong.

60 Doanh nghiép quan tim dén quyén loi cta khach

hang.

Phian 3: Y kién déng gép

1. Céc anh/chi c6 gdp kho khan nao trong qua trinh tra 161?

2. Cac anh/chi c6 hiéu hoidc bdi rdi khi tra 101 cac cau hoi khong?
3. Néu khong, xin anh/chi vui long cho biét cau cu thé.

4. Cac anh/chi c6 gop y thém vé hinh thirc, trinh bay cho bang hoi?
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PHU LUC 8

DANH SACH CAC DOANH NGHIEP KHAO SAT SO BO

STT

Tén doanh nghiép

Dia chi

SDT/email

S0 nhan vién

khao sat
1| Cong ty TNHH Cao Nguyén F&B 65 Phan Chu Trinh, Tp. Buon Ma Thuét, Tinh Pak Lak | 02623855960 5
2 | Cong ty TNHH TMDV 1t hanh S6 51/7 Do Nh’uén,,Phu:(‘mg Tan Loi, TP.Budn Ma 0914575779 5
Daklak Bazan Xanh Thuot, Tinh Bak Lak
3 | DNTN Khach san Thién Ma 52 Hai Ba Trung, Tp. Buén Ma Thuét, Tinh Pak Lak | 02623853963 5
4 | Cong ty du lich lir hanh Daklak 17’0 Ngé Quyén, Tan An, Tp. Buon Ma Thudt, Tinh 02623924666 5
Vietravel bak Lak
5 | Friendly Homestay 32 Ngo Tat T6, Tp. Kon Tum, Tinh Kon Tum 0972965560 5
6 | Passion Coffee S6 548 Nguyén Hué, Phudng Quyét Thang, Tp. Kon 0768 666 647 .
Tum, Tinh Kon Tum
7 | Céng ty TNHH Chum Kon Tum S6 27, Puong Thi Sach, Phuong Thang Loi, Tp. Kon | 0905 811 400 c
Tum, Tinh Kon Tum
8 | Cong ty TNHH Minh Pat Kon Tum | S6 nha 47, Pudng T Hiru, Phudng Quyét Thang, Tp. | 0969 700 191 e
Kon Tum, Tinh Kon Tum
9 | Chi nhanh Céng ty TNHH MTV 158 Hai Ba Trung, Phuong Yén Do, Tp. Pleiku, Tinh 0923 470 047
NGON AVATAR - Nha hang Gia Lai 5
NGON 3 Mién
10 | HTX Du Lich, Dich Vu va Thuong | Thon 1, Xa Nghia Hung, Huyén Chu Pah, Tinh Gia Lai | 0905159783 ;

Mai PLEI




cl

STT

Tén doanh nghiép

Dia chi

SDT/email

S0 nhan vién

khao sat
11 | HTX Thuong Mai va Du Lich Sinh | S6 nha 124 Lé Loi, Phuong Hoa Lu, Thanh pho Pleiku, | 0329602964
Thai Ham Rdng Tinh Gia Lai 5
12 | Khach san PLEIKU- Cong ty co S6 nha 124 Lé Loi, Phudong Hoa Lu, Tp. Pleiku, Tinh 0916851585 5
phan Du Lich Gia Lai Gia Lai
13 | Cong ty TNHH Du lich Sinh Thai S6 106/17 Nguyén Du, Phuong Ty An, Tp. Buon Ma 0942041273 5
Ban Bon Thudt, Tinh Bak Lak
14 | Ho kinh doanh Tran Thi Trac Giang B(3n N' Ting, xa Quang Son, Huyén Pk Glong, Tinh 0388531030 5
Dak Nong
15 | Nha nghi Thuy Nguyén 2 TDP 4, phudong Nghia Tan, Tp. Gia Nghia, Tinh Dak 0905016767 5
No6ng
16 | Nha nghi 36. Puong Tén Puc Thing, TDP 5, phudng Nghia Thanh, | 0935484655 5
Tp. Gia Nghia, Tinh Dak Nong
17 | HTX Du lich nong nghiép cao phuong Nghia Trung, Tp. Gia Nghia, Tinh Pak Nong 036 468 0123 5
nguyén M’nong
18 | Cong ty c¢o phan Hanh Trinh Pa Lat | 60/10 Nguyén Trung Truc, Phuong 4, Tp. Pa Lat, Tinh | 026233516888 5
Lam Dong
19 | Cong Ty TNHH Thuong Mai Dich | 54/5 Dl‘r(‘mg Hung Vuong, Phuong 9, Tp. Ba Lat, Tinh | 026335915799 5
Vu Du Lich Hoa Oai Huong Lam Dong
20 | Ho kinh doanh Nguyén Thanh Sang | 16, Phuong 1, Tp. Pa Lat, Tinh Lam Dong 02636544567 3)




Outer loading

cli

PHU LUC 9
KET QUA PINH LUQNG SO BO

ATCV

GBCM

GBTC

GBTT

HNXH

LHCV

LTTT

LVT

MTLV

NTCBTC

NTCSTC

NTHTTC

NTLDNV

NTTNXH

PTNN

PVCV

SLS

STT

TTCH

TTCN

ATCV1

0.880

ATCV2

0.901

ATCV3

0.923

GBCM1

0.893

GBCM2

0.900

GBCM3

0.921

GBTC1

0.928

GBTC2

0.924

GBTC3

0.913

GBTT1

0.898

GBTT2

0.865

GBTT3

0.846

HNXH1

0.896

HNXH2

0.946

HNXH3

0.725

LHCV1

0.906

LHCV2

0.841

LHCV3

0.849

LTTT1

0.837

LTTT2

0.808

LTTT3

0.830

LVT1

0.846

LVT2

0.829

LVT3

0.858
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ATCV

GBCM

GBTC

GBTT

HNXH

LHCV

LTTT

LVT

MTLV

NTCBTC

NTCSTC

NTHTTC

NTLDNV

NTTNXH

PTNN

PVCV

SLS

STT

TTCH

TTCN

MTLV1

0.846

MTLV2

0.853

MTLV3

0.914

NTCBTC1

0.828

NTCBTC2

0.867

NTCBTC3

0.897

NTCSTC1

0.929

NTCSTC2

0.881

NTCSTC3

0.911

NTHTTC1

0.926

NTHTTC2

0.927

NTHTTC3

0.921

NTLDNV1

0.893

NTLDNV2

0.855

NTLDNV3

0.856

NTTNXH1

0.773

NTTNXH2

0.910

NTTNXH3

0.866

PTNN1

0.933

PTNN2

0.861

PTNN3

0.956

PVCV1

0.924

PVCV2

0.806

PVCV3

0.875

SLS1

0.845

SLS2

0.896

SLS3

0.889

STT1

0.909

STT2

0.811
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ATCV | GBCM | GBTC | GBTT | HNXH | LHCV | LTTT | LVT MTLV | NTCBTC | NTCSTC | NTHTTC | NTLDNV | NTTNXH | PTNN | PVCV | SLS STT TTCH | TTCN
STT3 0.798
TTCH1 0.889
TTCH2 0.915
TTCH3 0.896
TTCN1 0.876
TTCN2 0.820
TTCN3 0.891
Cross loadings
ATCV | GBCM | GBTC | GBTT | HNXH | LHCV | LTTT | LVT MTLV | NTCBTC | NTCSTC | NTHTTC | NTLDNV | NTTNXH | PTNN | PVCV | SLS STT TTCH | TTCN
ATCV1 0.880 0.049 0.312 | 0.200 0.347 0.367 | 0.412 | 0.300 0.410 0.336 0.294 0.209 0.303 -0.020 | 0.412 0.459 0.145 | 0.260 | 0.064 | 0.291
ATCV2 0.901 0.152 0.338 | 0.180 0.481 0.376 | 0.489 | 0.245 0.520 0.390 0.385 0.388 0.320 -0.051 | 0.440 0.581 0.233 | 0.350 | 0.154 | 0.236
ATCV3 0.923 0.191 0.396 | 0.157 0.509 0.438 | 0.545 | 0.304 0.551 0.407 0.267 0.448 0.416 0.035 | 0.500 0.596 0.293 | 0.355 | 0.133 | 0.330
GBCM1 0.157 0.893 0.380 | 0.413 0.206 0.109 | 0.170 | 0.276 0.152 0.078 0.163 0.115 0.108 0.222 | 0.068 0.117 0.400 | 0.145 | 0.219 | 0.350
GBCM2 0.098 0.900 0.287 | 0.563 0.290 0.105 | 0.107 | 0.174 0.095 0.197 0.196 0.124 0.190 0.289 | 0.114 0.110 0.379 | 0.079 | 0.286 | 0.305
GBCM3 0.153 0.921 0.379 | 0.503 0.295 0.211 | 0.193 | 0.202 0.258 0.220 0.201 0.122 0.153 0.330 | 0.176 0.137 0.369 | 0.111 | 0.188 | 0.398
GBTC1 0.379 0.393 0.928 | 0.383 0.374 0.181 | 0.422 | 0.209 0.476 0.224 0.385 0.305 0.324 0.187 | 0.326 0.528 0.425 | 0.380 | 0.284 | 0.244
GBTC2 0.364 0.323 0.924 | 0.312 0.373 0.213 | 0.397 | 0.164 0.425 0.196 0.319 0.222 0.329 0.249 | 0.285 0.514 0.324 | 0.341 | 0.221 | 0.244
GBTC3 0.334 0.347 0.913 | 0.379 0.359 0.229 | 0.410 | 0.090 0.399 0.231 0.332 0.223 0.331 0.166 | 0.270 0.544 0.431 | 0.314 | 0.214 | 0.223
GBTT1 0.204 0.517 0.398 0.898 0.311 0.134 | 0.122 | 0.185 0.164 0.311 0.305 0.134 0.099 0.216 0.267 0.181 0.443 | 0.164 0.360 0.302
GBTT2 0.112 0.438 0.341 | 0.865 0.298 0.101 | 0.159 | 0.187 0.212 0.207 0.306 0.147 0.043 0.362 | 0.155 0.103 0.280 | 0.243 | 0.412 | 0.260
GBTT3 0.195 0.466 0.269 | 0.846 0.204 0.110 | 0.117 | 0.190 0.167 0.363 0.328 0.146 0.135 0.182 | 0.214 0.181 0.356 | 0.266 | 0.264 | 0.189
HNXH1 0.484 0.278 0.342 0.322 0.896 0.428 | 0.402 | 0.354 0.540 0.391 0.275 0.306 0.351 0.200 0.527 0.485 0.361 | 0.399 0.247 0.297
HNXH2 0.482 0.222 0.375 | 0.256 0.946 0.506 | 0.509 | 0.295 0.548 0.385 0.306 0.285 0.327 0.230 | 0.491 0.537 0.354 | 0.299 | 0.278 | 0.277
HNXH3 0.306 0.265 0.316 | 0.232 0.725 0.305 | 0.470 | 0.209 0.409 0.336 0.274 0.152 0.159 0.180 | 0.353 0.389 0.437 | 0.245 | 0.213 | 0.350
LHCV1 0.406 0.223 0.166 | 0.189 0.462 0.906 | 0.531 | 0.179 0.391 0.349 0.311 0.208 0.337 0.251 | 0.488 0.425 0.238 | 0.218 | 0.106 | 0.318
LHCV2 0.351 0.070 0.227 | 0.199 0.357 0.841 | 0.483 | 0.033 0.409 0.303 0.304 0.172 0.385 0.225 | 0.433 0.468 0.265 | 0.236 | 0.115 | 0.218
LHCV3 0.380 0.112 0.193 | -0.034 0.442 0.849 | 0.533 | 0.238 0.476 0.355 0.139 0.239 0.283 0.180 | 0.539 0.437 0.178 | 0.249 | 0.064 | 0.305
LTTT1 0.534 0.136 0.337 | 0.161 0.374 0.462 | 0.837 | 0.183 0.456 0.310 0.371 0.342 0.300 0.067 | 0.491 0.491 0.178 | 0.359 | 0.101 | 0.354
LTTT2 0.367 0.129 0.391 0.062 0.434 0.512 | 0.808 | 0.188 0.442 0.240 0.373 0.238 0.341 0.249 0.370 0.500 0.295 | 0.253 0.117 0.260
LTTT3 0.430 0.163 0.375 | 0.149 0.506 0.505 | 0.830 | 0.227 0.505 0.304 0.545 0.320 0.450 0.091 | 0418 0.561 0.242 | 0.320 | 0.249 | 0.338
LVT1 0.209 0.308 0.071 | 0.252 0.295 0.123 | 0.182 | 0.846 0.283 0.206 0.234 0.110 0.062 0.248 | 0.274 0.197 0.333 | 0.242 | 0.316 | 0.318
LVT2 0.328 0.126 0.172 0.022 0.331 0.058 | 0.234 | 0.829 0.382 0.150 0.241 0.254 0.195 0.113 0.224 0.345 0.241 | 0.318 0.198 0.307
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ATCV | GBCM | GBTC | GBTT | HNXH | LHCV | LTTT | LVT | MTLV | NTCBTC | NTCSTC | NTHTTC | NTLDNV | NTTNXH | PTNN | PVCV | SLS STT | TTCH | TTCN
LVT3 0.263 0.166 | 0.185 | 0.253 0.233 0.256 | 0.201 | 0.858 0.412 0.240 0.231 0.123 0.213 0.240 | 0.389 | 0.367 0.355 | 0.318 | 0.319 | 0.277
MTLV1 0.477 0.035 | 0.441 | 0.220 0.412 0.363 | 0.422 | 0.223 0.846 0.404 0.301 0.558 0.213 0.050 | 0.506 | 0.557 0.178 | 0.604 | 0.025 | 0.149
MTLV2 0.421 0.183 | 0.288 | 0.118 0.512 0.397 | 0.472 | 0.464 0.853 0.273 0.243 0.502 0.326 0.155 | 0.486 | 0.558 0.232 | 0.605 | 0.130 | 0.225
MTLV3 0.540 0.254 | 0.492 | 0.203 0.590 0.513 | 0.576 | 0.415 0.914 0.437 0.325 0.517 0.418 0.172 | 0548 | 0.658 0.276 | 0.561 | 0.133 | 0.303
NTCBTC1 0.413 0.245 | 0.236 | 0.277 0.359 0.344 | 0.374 | 0.208 0.392 0.828 0.218 0.200 0.192 0.065 | 0.628 | 0.374 0.305 | 0.259 | 0.004 | 0.375
NTCBTC2 0.344 0.102 | 0.127 | 0.293 0.338 0.261 | 0.239 | 0.186 0.299 0.867 0.142 0.144 0.304 0.186 | 0.560 | 0.391 0.239 | 0.217 | 0.151 | 0.350
NTCBTC3 0.340 0.137 | 0.249 | 0.303 0.417 0.401 | 0.290 | 0.222 0.420 0.897 0.180 0.213 0.278 0.143 | 0.648 | 0.448 0.263 | 0.278 | 0.149 | 0.287
NTCSTC1 0.454 0.190 | 0.412 | 0.405 0.411 0.338 | 0.565 | 0.284 0.391 0.271 0.929 0.191 0.310 0.085 | 0.379 | 0.448 0.326 | 0.403 | 0.345 | 0.319
NTCSTC2 0.246 0.149 | 0.270 | 0.303 0.190 0.185 | 0.387 | 0.218 0.248 0.155 0.881 0.201 0.195 0.160 | 0.231 | 0.265 0.279 | 0.313 | 0.286 | 0.270
NTCSTC3 0.235 0.225 | 0332 | 0.262 0.285 0.253 | 0.463 | 0.253 0.259 0.129 0.911 0.131 0.257 0.168 | 0.264 | 0.323 0328 | 0.291 | 0301 | 0.341
NTHTTC1 0.379 0.124 | 0.265 | 0.157 0.219 0.183 | 0.295 | 0.135 0.565 0.221 0.101 0.926 0.283 0.143 | 0.280 | 0.438 0.090 | 0.367 | 0.123 | 0.104
NTHTTC2 0.357 0.084 | 0.212 | 0.158 0.288 0.222 | 0.312 | 0.146 0.543 0.203 0.168 0.927 0.184 0.038 | 0.246 | 0.389 0.044 | 0.347 | 0.082 | 0.168
NTHTTC3 0.361 0.160 | 0.276 | 0.137 0.312 0.260 | 0.405 | 0.240 0.557 0.172 0.265 0.921 0.176 0.045 | 0.288 | 0.416 0.207 | 0.346 | 0.172 | 0.211
NTLDNV1 0.239 0.127 | 0.310 | 0.051 0.217 0.388 | 0.413 | 0.125 0.264 0.235 0.237 0.168 0.893 0.416 | 0.271 | 0.547 0.030 | 0.191 | 0.112 | 0.120
NTLDNV2 0.418 0.140 | 0.330 | 0.106 0.351 0.339 | 0.378 | 0.143 0.376 0.305 0.324 0.200 0.855 0.261 | 0.319 | 0.592 0.076 | 0.363 | 0.131 | 0.173
NTLDNV3 0.352 0170 | 0.283 | 0.121 0.300 0.271 | 0.358 | 0.218 0.330 0.238 0.164 0.243 0.856 0.263 | 0.292 | 0.626 0.130 | 0.239 | 0.144 | 0.046
NTTNXH1 | -0.044 0.177 | 0121 | 0.220 0.068 0.173 | 0.065 | 0.241 0.099 0.040 0.087 0.091 0.342 0.773 | 0.023 | 0.201 0.116 | 0.044 | 0.293 | 0.257
NTTNXH2 | -0.010 0.280 | 0.256 | 0.233 0.299 0.240 | 0.186 | 0.189 0.143 0.119 0.195 0.072 0.340 0910 | 0.138 | 0.201 0.157 | 0.100 | 0.303 | 0.326
NTTNXH3 0.020 0.330 | 0.164 | 0.291 0.214 0.225 | 0.149 | 0.194 0.132 0.226 0.088 0.051 0.248 0.866 | 0.187 | 0.163 0.166 | 0.143 | 0.331 | 0.360
PTNN1 0.489 0.125 | 0.277 | 0.245 0.526 0.547 | 0.478 | 0.358 0.594 0.677 0.347 0.269 0.343 0.172 | 0933 | 0.531 0.286 | 0411 | 0.154 | 0.362
PTNN2 0.379 0.069 | 0212 | 0.179 0.385 0.453 | 0.401 | 0.272 0.417 0.613 0.189 0.182 0.219 0.110 | 0.861 | 0.433 0.265 | 0.269 | 0.133 | 0.309
PTNN3 0.503 0.162 | 0.374 | 0.245 0.548 0.544 | 0.534 | 0.337 0.594 0.657 0.338 0.342 0.353 0.105 | 0.956 | 0.608 0.368 | 0.452 | 0.215 | 0.362
PVCV1 0.586 0.095 | 0513 | 0.195 0.501 0.493 | 0.580 | 0.306 0.619 0.502 0.351 0.433 0.655 0.208 | 0.558 | 0.924 0.329 | 0480 | 0.116 | 0.223
PVCV2 0.531 0.148 | 0483 | 0.121 0.478 0.404 | 0.530 | 0.305 0.485 0.362 0.327 0.337 0.491 0.085 | 0.410 | 0.806 0.355 | 0.311 | 0.169 | 0.268
PVCV3 0.474 0.112 | 0502 | 0.146 0.459 0.433 | 0.527 | 0.325 0.665 0.351 0.326 0.397 0.609 0.272 | 0529 | 0.875 0.278 | 0.568 | 0.198 | 0.230
SLS1 0.225 0.388 | 0.404 | 0.350 0.454 0.212 | 0.241 | 0.347 0.268 0.350 0.252 0.126 0.134 0.202 | 0.370 | 0.335 0.845 | 0.254 | 0.400 | 0.352
SLS2 0.242 0.362 | 0.333 | 0.390 0.375 0.258 | 0.260 | 0.296 0.207 0.231 0.320 0.103 0.041 0.205 | 0.245 | 0.312 0.896 | 0.163 | 0.340 | 0.382
SLS3 0.198 0.359 | 0.386 | 0.354 0.315 0.218 | 0.255 | 0.328 0.220 0.229 0.333 0.096 0.055 0.042 | 0.265 | 0.317 0.889 | 0.251 | 0.307 | 0.281
STT1 0.317 0.112 | 0.310 | 0.252 0.292 0.192 | 0.297 | 0.301 0.595 0.289 0.293 0.369 0.306 0.105 | 0.350 | 0.453 0.204 | 0909 | 0.217 | 0.210
STT2 0.356 0.125 | 0.437 | 0.188 0.374 0.323 | 0.442 | 0.287 0.579 0.311 0.331 0.345 0.293 0.099 | 0502 | 0.552 0.334 | 0.811 | 0.165 | 0.243
STT3 0.223 0.069 | 0.177 | 0.202 0.253 0.158 | 0.194 | 0.284 0.519 0.116 0.316 0.240 0.159 0.082 | 0.178 | 0.299 0.084 | 0.798 | 0.220 | 0.202
TTCH1 0.142 0.218 | 0.241 | 0.362 0.327 0.180 | 0.275 | 0.296 0.173 0.125 0.341 0.181 0.136 0.343 | 0.189 | 0.218 0.361 | 0.184 | 0.889 | 0.246
TTCH2 0.160 0.221 | 0.227 | 0.371 0.281 0.016 | 0.085 | 0.358 0.111 0.150 0.255 0.138 0.172 0.341 | 0.161 | 0.149 0.311 | 0.208 | 0.915 | 0.188
TTCH3 0.057 0.250 | 0.237 | 0.344 0.169 0.097 | 0.155 | 0.244 0.021 0.051 0.331 0.051 0.092 0293 | 0.151 | 0.128 0.405 | 0.247 | 0.896 | 0.213
TTCN1 0.288 0.399 | 0.260 | 0.286 0.304 0.216 | 0.346 | 0.332 0.257 0.301 0.359 0.165 0.084 0.287 | 0.301 | 0.227 0.332 | 0.260 | 0.183 | 0.876
TTCN2 0.199 0.301 | 0.191 | 0.243 0.217 0.350 | 0.305 | 0.175 0.128 0.324 0.202 0.123 0.158 0.304 | 0254 | 0.237 0.347 | 0.192 | 0.258 | 0.820
TTCN3 0.328 0.305 | 0212 | 0.224 0.378 0.285 | 0.347 | 0.400 0.289 0.378 0.317 0.159 0.108 0.367 | 0.414 | 0.247 0.325 | 0.222 | 0.187 | 0.891
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HTMT
ATCV | GBCM | GBTC | GBTT | HNXH | LHCV | LTTT | LVT MTLV | NTCBTC | NTCSTC | NTHTTC | NTLDNV | NTTNXH | PTNN | PVCV | SLS STT TTCH | TTCN
ATCV
GBCM 0.166
GBTC 0431 | 0427
GBTT 0.230 0.630 0.440
HNXH 0.573 0.348 0.464 0.377
LHCV 0509 | 0183 | 0.259 | 0200 | 0581
CTTT 0647 | 0209 | 0532 | 0188 | 0677 | .
LVT 0.376 0.283 0.201 0.254 0.415 0.246 | 0.310
MTLV 0632 | 0215 | 0532 | 0248 | 0695 | 0582 | 0.700 | 0515
NTCBTC 0.491 0.224 0.271 0.405 0.523 0.465 | 0.435 | 0.289 0.510
NTCSTC | 0387 | 0232 | 0412 | 0413 | 0383 | 0.333 | 0.625 | 0329 | 0.380 0.238
NTHTTC 0.429 0.147 0.296 0.187 0.334 0.273 | 0.434 | 0.225 0.687 0.247 0.213
NTLDNV | 0446 | 0.94 | 0.406 | 0.128 | 0393 | 0.461 | 0549 | 0229 | 0437 0.357 0.320 0.267
NTTNXH | 0054 | 0362 | 0248 | 0355 | 0.280 | 0.305 | 0.203 | 0.300 | 0.173 0.208 0.173 0.096 0.441
PTNN 0554 | 0143 | 0345 | 0277 | 0611 | 0644 | 0616 | 0.409 | 0.667 0.817 0.349 0.316 0.382 0.170
PVCV 0703 | 0158 | 0657 | 0211 | 0663 | 0612 | 0.783 | 0.440 | 0.806 0.559 0.441 0.510 0.806 0.265 | 0.653
SLS 0286 | 0486 | 0484 | 0489 | 0534 | 0312 | 0358 | 0.444 | 0.309 0.368 0.394 0.139 0111 0210 | 0379 | 0.437
STT 0.421 0.145 0.431 0.317 0.451 0.329 | 0.474 | 0.436 0.828 0.350 0.440 0.444 0.367 0.155 0.474 0.630 | 0.300
TTCH 0148 | 0288 | 0290 | 0462 | 0338 | 0.135| 0.229 | 0392 | 0.133 0.146 0.385 0.152 0.173 0430 | 0204 | 0.216 | 0.459 | 0.285
TTCN 0367 | 0452 | 0295 | 0346 | 0432 | 0394 | 0482 | 0432 | 0.306 0.470 0.394 0.199 0.159 0451 | 0431 | 0333 | 0461 | 0.320 | 0.283
Fornell-Larcker criterion
ATCV | GBCM | GBTC | GBTT | HNXH | LHCV | LTTT | LVT MTLV | NTCBTC | NTCSTC | NTHTTC | NTLDNV | NTTNXH | PTNN | PVCV | SLS STT TTCH | TTCN
ATCV 0.901
GBCM 0150 | 0.905
GBTC 039 | 0385 | 0922
GBTT 0197 | 0546 | 0389 | 0.870
HNXH 0501 | 0292 | 0400 | 0314 | o0.861
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ATCV | GBCM | GBTC | GBTT | HNXH | LHCV | LTTT | LVT | MTLV | NTCBTC | NTCSTC | NTHTTC | NTLDNV | NTTNXH | PTNN | PVCV | SLS | STT | TTCH | TTCN
LHCV 0439 | 0158 | 0225 | 0133 | 0488 | 0.866

LTTT 0539 | 0.174 | 0445 | 0152 | 0531 | 0596 | 0.825

LVT 0.313 | 0.240 | 0.168 | 0215 | 0.337 | 0177 | 0.242 | 0.844

MTLV 0553 | 0.187 | 0471 | 0208 | 0584 | 0492 | 0567 | 0.425 | 0.871

NTCBTC | 0421 | 0.184 | 0236 | 0.337 | 0430 | 0.388 | 0.346 | 0.238 | 0.429 0.864

NTCSTC | 0.349 | 0207 | 0375 | 0359 | 0330 | 0288 | 0523 | 0.278 | 0.334 0.207 0.908

NTHTTC | 0.396 | 0.133 | 0272 | 0163 | 0295 | 0239 | 0.365 | 0.188 | 0.601 0.215 0.192 0.924

NTLDNV | 0.388 | 0.167 | 0.356 | 0.106 | 0.333 | 0.385 | 0.442 | 0.185 | 0.373 0.300 0.282 0.233 0.868

NTTNXH | -0.012 | 0311 | 0217 | 0290 | 0237 | 0252 | 0.161 | 0241 | 0.147 0.154 0.149 0.083 0.362 0.852

PTNN 0503 | 0.133 | 0319 | 0.246 | 0537 | 0564 | 0518 | 0.354 | 0.590 0.707 0.324 0.294 0.339 0.141 | 0917

PVCV 0.610 | 0.134 | 0574 | 0179 | 0551 | 0511 | 0.628 | 0.358 | 0.681 0.469 0.385 0.449 0.676 0.220 | 0577 | 0.870

SLS 0.254 | 0422 | 0.428 | 0.416 | 0437 | 0261 | 0.288 | 0.370 | 0.265 0.310 0.343 0.124 0.089 0.73 | 0.337 | 0.367 | 0.877

STT 0.360 | 0.123 | 0375 | 0.255 | 0.368 | 0.271 | 0.378 | 0.346 | 0.674 0.291 0.372 0.382 0.306 0.114 | 0419 | 0525 | 0.255 | 0.841

TTCH 0.133 | 0.255 | 0.261 | 0.399 | 0287 | 0109 | 0.190 | 0.332 | 0.113 0.120 0.343 0.137 0.148 0.362 | 0.185 | 0.183 | 0.399 | 0.237 | 0.900
TTCN 0317 | 0388 | 0257 | 0291 | 0350 | 0.326 | 0.386 | 0.355 | 0.264 0.388 0.342 0.174 0.133 0.371 | 0.377 | 0.275 | 0.387 | 0.261 | 0.240 | 0.863
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PHU LUC 10

BANG CAU HOI KHAO SAT PINH LUQNG CHINH THU'C

Phin 1: Giéi thiéu

T6i 1a nghién ctu sinh cua Truong Dai Hoc Lac Hong. Toi dang nghién ctiu vé dé tai
“CAC YEU TO TAC PONG PEN HANH VI CONG DAN TO CHUC: NGHIEN
CUU POI VOI CAC TO CHUC HOAT PONG DU LICH TAI TAY NGUYEN”.

Trudc tién, cam on anh/chi dd tham gia vao khao sat nay. Khao sat bao gom cic
cau hoi vé hanh vi cong dan td chie, sy gin bo véi to chire, chat lugng cude séng — cong
viéc, nhan thie vé hanh vi td chire. Xin luu v ré’mg tat ca cau tra 101 cia anh/chi s& duoc
bao mat va khong thé truy ngugc lai anh/chi hodc doanh nghié¢p cua anh/chi. Khong c6
cau tra 101 ding hay sai, vi vay, vui 10ng tra 10i tig cau hoi mot cach day dii va chinh
xéc nhét ¢ thé. Hay cho biét phan hoi ciia anh/chi bang cach chon cau tra 10i phu hop,
thé hién mtrc d6 anh/chi dong ¥ hay khong dong y véi cac tuyén bd sau ddy. Vui long
déanh d4u hodc khoanh tron lua chon ctia anh/chi.
Phin 2: Cau héi khio sat

Cau héi sang lgc

Trude khi bét dau, vui 1ong xdc nhdn anh/chi phit hop véi doi twong khdo sdt ciia
nghién ciru:
(ST) Anh/chi hién dang lam vi¢c tai mdt td chirc hoat dong du lich (khach san/nha
hang/quan ca phé/lit hanh/du lich sinh thai/vén tai khach du lich/diém tham quan...) tai
khu vuc Tay Nguyén?

0 Co [0 Khong (Néu “Khéng”, xin cam on va két thiic khdo sdt)
(S2) Anh/chi da lam vigc tai td churc hoat dong du lich hién tai dugc bao 1au?

(] Du6i 1 ndm (Néu chon Duwéi 1 ndam!"xin cam on va két thiic khdo sdt)

7 Tu 1 nam tr¢ 1én
(S3) Anh/chi tu nguyén tham gia va dong ¥ cung cap thong tin cho muc dich nghién ctru
hoc thuat (thong tin dugc bao mat, chi sir dung thong ké téng hop)?

[0 C6 O Khéng (Néu “Khéng”, xin cam on va két thiic khdo sdt)

Noi dung khao sat

Anh/chi vui long cho biét Iya chon cta anh/chi voi céac phat biéu sau day. Moi
phat biéu chi c6 mot lya chon véi cac mirc d tir hoan toan khong dong y dén hoan toan

dong y v6i quy udc nhu sau:



clviii
1. Hoan toan khong dong y
2. Khong déng y
3. Trung lap
4. Pong ¥
5. Hoan toan dé)ng y

STT | Phat biéu Mirc do dong y
1 |2 |3 |4
Hanh vi cong dan t6 chirc
Long vi tha
1 Anh/chi san long gitp d& dong nghiép khi ho co
khéi lwong cong viée 16n hodc gap kho khin trong
cong viéc.
2 Anh/chi giup d& nhitng ngudi vang mit.
3 Anh/chi gitp dinh hudéng cho nhitng ngudi méi
mic du diéu do khong bat budc.

Su tdn tdm

4 Anh/chi tin rang 1am viéc cham chi s& duoc tra
cong xung dang.

5 Anh/chi luén di lam ding gio

6 Anh/chi tuan thi cac quy dinh va quy tic cua

doanh nghiép ngay ca khi khong c6 ai giam sat.

Tinh thin lam viéc chuyén nghiép

7 Anh/chi khong lang phi thoi gian phan nan vé
nhitng van dé nho nhit.

8 Anh/chi khong phong dai cac van dé cua doanh
nghiép.

9 Anh/chi thudng tap trung vao diém tich cuc hon 1a
nhirng sai sot.

Sw lich sw

10 Anh/chij can nhic va cha ¥ dén tac dong cua hanh
vi minh d6i véi dong nghiép va cong viée cia ho.

11 | Anh/chi khéng lam dung quyén cua ngudi khac.

12 Anh/chi cht dong thuc hién cac bién phap dé ngan

ngtra xung dot hoac van dé véi dong nghiép.

Tinh thin chii dpng va céng hién

13

Anh/chi tham du cac cudc hop va su ki¢n khong

bat budc nhung c6 ¥ nghia ddi v6i doanh nghiép.
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STT

Phat biéu

Mirc do dong y

1 (2 |3 |4

14

Anh/chi tham dy cac hoat dong gop phan cai thién
hinh anh ctia doanh nghiép.

15

Anh/chi thuong xuyén cap nhat thong tin qua cac
thong bao va ban ghi nhé cia doanh nghiép.

Chat lwgng cudc song — cong viéc

Pham vi cong viéc

16 Cong viéc mang lai cho anh/chi su tu do dang ké
trong viéc thuc hién nhiém vu.

17 Anh/chi c6 thé linh hoat diéu chinh gio lam viéc dé
pht hop vé6i nhu cau ca nhan.

18 Anh/chi co thé lam viéc doc lap ma khong can

giam sat thuong xuyén tir cap trén.

Moi trwong lam viéc

19 Cap trén gitip anh/chi lam viéc tot hon.

20 Khoi lugng cong viée cua anh/chi 13 hop 1y va c6
thé hoan thanh d& dang.

21 Y kién ctia anh/chi duoc xem xét khi giai quyét cac

van d¢ lién quan dén cong viéc.

Luwong, thuwéng va théng tién

22 Luong ctia anh/chi twong xtmg vé6i nd luc va dong
gbp trong cong viéc.

23 Doanh nghiép c6 chinh sach thang tién va phuc loi
hop 1y cho anh/chi.

24 Luong thudng ctia anh/chi 6 lién quan truc tiép

dén hi¢u suat cong viéc.

An toan cong viéc

25 Anh/chi cam théy an tam vé cong viéc hién tai.

26 Diéu kién cong viéc cua anh/chi dam bao an toan
va hiéu qua.

27 Ty 1€ nghi vi¢c tai noi lam viéc ctia anh/chi 1a thép.

Phat trién nghé nghiép

28 Anh/chi c6 co hdi dugc hoc tap dé nang cao kién
thirc va k§ ndng lam viéc.
29 Doanh nghiép c6 to chirc danh gia dé xac dinh tién

bo trong cong vi¢c cua anh/chi.
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STT

Phat biéu

Mirc do dong y

1

2

3

4

30

Anh/chi c6 co hoi thang tién 1én vi tri cao hon
trong tuong lai.

Hoa nhdp xa hoi

31 Cong viéc cua anh/chi cho phép dong gop tich cuc
cho xa hoi.

32 Anh/chi va dong nghiép lam viéc cung nhau nhu
mot doi, ho tro 1an nhau.

33 Cong viéc phu hop voi céac gia tri cd nhan cua

anh/chi.

Linh hoat cong viéc

34 Anh/chi c6 thé tu do chon thoi gian lam viéc phu
hop véi lich trinh ctia minh.

35 | Anh/chi cé thé dé dang thay d6i lich lam viéc khi
can thiét.

36 | Anh/chi dé dang xin nghi phép khi can thiét.

Sw gin bo véi to chirc

Gan bo tinh cam

37 Anh/chi cam thay nhu nhitng van dé ctia doanh
nghiép nay 1a cua chinh minh.

38 Anh/chi cam thay nhu mot phan cua gia dinh tai
doanh nghiép cua minh.

39 Doanh nghiép c6 y nghia ca nhan rat 1on ddi véi

anh/chi.

Gan bo chuan muc

40

Anh/chi cam théy c6 nghia vu dao duc dé & lai lam
viéc cho doanh nghiép vi tin rang sy trung thanh 1a

quan trong.

41

Anh/chi cam thay khong dung khi ri bo doanh
nghiép néu nhan dugc 161 mai 1am viée hép dan
hon.

42

Anh/chi tin vao gié tri ctia sy trung thanh véi mot
doanh nghiép.

Giin bé tiép tuc

43

Anh/chi cam thay c6 qua it lya chon dé can nhic
viéc 101 bé doanh nghiép nay.




clxi

STT | Phat biéu Mikc d§ dong y
1 (2 |3 |4
44 Viéc roi bo doanh nghiép ltc nay sé qua ton kém
d6i voi anh/chi.
45 Qua nhiéu thir trong cudc séng s& bi x40 tron néu

anh/chi quyét dinh roi khoi doanh nghiép nay.

Nhan thirc vé hanh vi té chic

Nhdn thive vé cong bing ciia té chive

46 Anh/chi cam thay mirc lwong cua minh 13 cong
béng.

47 Anh/chi cam thay doanh nghiép dua ra cac phan
thuong cong bang dua trén hiéu suat 1am viéc.

48 Cap trén hoi y kién cta anh/chi vé cach cai thién
hiéu suit cua doanh nghiép.

Nhin thirc vé chinh sdch cia té chire

49 Anh/chi khong nhén thay c6 nhiéu hanh vi mang
tinh vu loi dién ra va moi nguoi thuong lam diéu
t6t cho t6 chire hon 13 cho ban than.

50 Anh/chi khong nghi rang nhiéu ngudi danh thoi
gian d¢ 13y long nhitng nguoi ¢ thé gitp ho thing
tién hay lam viéc ngém dé dat dugc loi ich ca nhan.

51 Anh/chi khong thay nhiéu nhan vién c6 gang gia
nhap vao nhom quyén luc hay noéi x4u 1an nhau dé
tao 4n tuong trudc ngudi khac.

Nhin thirc vé sw hé tro ciia to chirc

52 Doanh nghiép ctia anh/chi ludn sin sang gitip d&
khi anh/chi gip van dé.

53 Doanh nghiép cua anh/chi quan tim dén phuc loi
cua anh/chi.

54 Doanh nghiép ctia anh/chi sin sang gitip d& anh/chi
néu anh/chi cin mdt sy hd trg dic biét.

Nhdn thive vé viéc trao déi giia lanh dgo va nhén vién

55 Quan 1y ciia anh/chi san sang str dung quyén han
ctia minh dé hd tro giai quyét cac van dé cong viéc
cua anh/chi.

56 Quan 1y cua anh/chj hiéu 3 cic van dé va nhu cau

cua anh/chi trong cong viéc.
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STT | Phat biéu Mirc do dong y

1 |2 |3 |4 |5

57 Anh/chi ludn biét duoc quan 1y hai 10ng & murc do

nao voi cong viéc cua minh.

Nhdén thive vé trach nhi¢m xi héi ciia doanh nghiép

58 Doanh nghiép rat quan tim dén viéc bao vé moi
truong.

59 Doanh nghiép rat quan tim dén cong dong dia
phuong.

60 Doanh nghiép quan tdm dén quyén loi cta khach

hang.

Phén 3: Thong tin anh/chi
Anh/chi vui 10ng dién thong tin hodc chon vao cac cau tra 10i thich hop.
1. Gidi tinh O Nam O N
2. P tudi ODuéi25tudi 02540 tudi

3. Loai hinh t6 chire

O Trén 40 tudi

1 Doanh nghiép tu nhan O Hop tac xa

[ Cong ty TNHH 0 Cong ty cd phan
4. Dantoc O Kinh O Gia Rai OE pé O Khac

5. Quy mo to chirc

[ Tir 10 nguoi tré xubéng
151 — 100 nguoti

6. Linh vuc kinh doanh
1 Nha hang, quén ca phé
1 L& hanh

Phén 3: Y kién déng gép

O 11 - 50 nguoi
O Trén 100 nguoi

[0 Khach san
0 Khac

1. Céac anh/chi c6 gap kho khan nao trong qua trinh tra 101?

2. Cac anh/chi ¢6 hiéu hodc boi rdi khi tra 161 cac cau héi khong?

3. Néu khong, xin anh/chi vui long cho biét cau cu thé.

4. Cac anh/chi c6 gop ¥ thém vé hinh thirc, trinh bay cho bang hoi?

Xin chan thanh cam on sy hop tac cua anh/chi. Néu anh/chi mudn nhan ban tém tét cta

nghién ctru, vui long dién thong tin chi ti€t cia anh/chi bén dudi va giri cung véi bang

cau hoi da hoan thanh.
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THANG PO CHINH THUC

STT | Ngi dung thang do Ma ho&
Chit lwong cude sdng- cong viée CLCSCV
Pham vi cong viéc PVCV

1 | Cong viéc mang lai cho anh/chi sy ty do dang ké trong viéc PVCV1
thuc hién nhiém vu.

2 | Anh/chi c6 thé linh hoat diéu chinh gi [am viéc dé phu hop véi | PVCV?2
nhu ciu ca nhan.

3 | Anh/chi c6 thé 1am viéc doc 1ap ma khong can giam sat thuong | PVCV3
xuyén tlr cap trén.
Moi trwong lam viéc MTLV

1 | Cap trén giup anh/chi lam viéc tot hon. MTLV1

2 | Khoi lugng cong viée ciia anh/chi 1 hop 1y va c¢6 thé hoan thanh | MTLV2
dé dang.

3 | Y kién cua anh/chi dugc xem xét khi giai quyét cac van dé lien | MTLV3
quan dén cong viéc.
Luwong, thwéng va thing tién LTTT

1 | Luong ctia anh/chi twong xing véi nd luc va dong gop trong LTTT1
cong viéc.

2 | Doanh nghiép c6 chinh sach thiang tién va phiic loi hop 1y cho LTTT2
anh/chi.

3 | Luong thudng ctia anh/chi c6 lién quan truc tiép dén hiéu suat LTTT3
cong viéc.
An toan cong viéc ATCV

1 | Anh/chi cam thdy an tdm vé cong viéc hién tai. ATCV1

2 | Diéu kién cong vi¢c cua anh/chi ddm bdo an toan va hiéu qua. ATCV2

3 | Ty 1& nghi viéc tai noi 1am viéc cua anh/chi 1a thap. ATCV3
Phit trién nghé nghiép PTNN

1 | Anh/chi ¢6 co hdi dugce hoc tap dé nang cao kién thuc va ky PTNN1
nang lam viéc.

2 | Doanh nghiép c6 t6 chtic danh gia dé xac dinh tién bo trong PTNN2
cong viéc cua anh/chi.

3 | Anh/chi c¢6 co hoi thang tién 1én vi tri cao hon trong tuwong lai. PTNN3
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Hoa nhdp xa hoi HNXH
Cong viéc cua anh/chi cho phép dong gop tich cuc cho xa hoi. HNXH1
Anh/chi va déng nghiép lam viéc cung nhau nhu mot doi, hd tro | HNXH2
14n nhau.

Cong viéc phu hop vai céac gia tri ca nhan cua anh/chi. HNXH3
Sw linh hoat trong cong viéc LHCV
Anh/chi c6 thé tu do chon thoi gian 1am viéc phu hop véi lich LHCV1
trinh cia minh.

Anh/chi c6 thé d& dang thay d6i lich lam viéc khi can thiét. LHCV?2
Anh/chi dé dang xin nghi phép khi can thiét. LHCV3
Nhan thirc vé hanh vi to chirc NTHVTC
Nhén thivc vé cong bing ciia té chivc NTCBTC
Anh/chi cam thdy mirc lwong ctia minh 1a cong bang. NTCBTC1
Anh/chi cam thay doanh nghiép dua ra cic phan thudng cong NTCBTC2
bﬁng dua trén hiéu suat lam viéc.

Cap trén hoi y kién cua anh/chi vé cach cai thién hiéu suat cia | NTCBTC3
doanh nghiép.

Nhgn thirc vé chinh sdch ciia to chirc NTCSTC
Anh/chi khong nhén thay c6 nhiéu hanh vi mang tinh vu loi dién | NTCSTC1
ra, moi ngudi thuong 1am diéu tot cho doanh nghiép hon 1a cho

ban than.

Anh/chi khong nghi rang nhiéu ngudi danh thoi gian dé lay long | NTCSTC2
nhirng ngudi c6 thé gitp ho thing tién hay 1am viéc ngam dé dat

duoc lo1 ich ca nhan.

Anh/chi khong thay nhiéu nhan vién c6 ging gia nhap vao nhém | NTCSTC3
quyén lyc hay néi xau 1an nhau dé tao an tuong trudc ngudi

khac.

Nhén thive vé sw hé tro ciia té chirc NTHTTC
Doanh nghiép ctia anh/chi luon sian sang giap d& khi anh/chi NTHTTC1
gip van dé.

Doanh nghi¢p ctia anh/chi quan tam dén phuc lgi ctia anh/chi. NTHTTC2
Doanh nghiép ctia anh/chi sin sang giup d& anh/chi néu anh/chi | NTHTTC3

can mot su ho tro dac biét.
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Nhén thive vé viéc trao doi giiva lanh dgo va nhén vién NTLDNV
Quan 1y cta anh/chi san sang sir dung quyén han ctua minh dé NTLDNV1
hd tro giai quyét cac van dé cong viée ciia anh/chi.

Quan 1y cua anh/chi hiéu 10 céc van dé va nhu cau cta anh/chi NTLDNV2
trong cong viéc.

Anh/chi ludn biét duoc quan 1y hai 1ong & mirc d nao véi cong | NTLDNV3
viéc cua minh.

Nhén thive vé trach nhigm xa héi ciia doanh nghiép NTTNXH
Doanh nghiép rat quan tim dén viéc bao vé mdi trudng. NTTNXH1
Doanh nghiép rat quan tim dén cong dong dia phuong. NTTNXH2
Doanh nghiép quan tdim dén quyén loi ciia khach hang. NTTNXH3
Sw gin bo véi to chirc SGBTC
Gan bé tinh cim GBTC
Anh/chi cam thay nhu nhitng van dé ctia doanh nghiép nay la GBTC1
cua chinh minh.

Anh/chi cam thay nhu mot phan cua gia dinh tai doanh nghiép GBTC2
cua minh.

Doanh nghiép c6 y nghia ca nhan rat 16n doi véi anh/chi. GBTC3
Gin b6 chuin muc GBCM
Anh/chi cam théy c6 nghia vu dao duc dé & lai 1am viéc cho GBCM1
doanh nghiép vi tin rang sy trung thanh 1a quan trong.

Anh/chi cam thay khong dung khi roi bo doanh nghiép néu nhan | GBCM2
dugc 10i moi 1am viéc hap dan hon.

Anh/chi tin vao gia tri ctia su trung thanh v&1 mdt doanh nghi¢p. | GBCM3
Giin bé tiép tuc GBTT
Anh/chi cam théy c6 qua it lya chon dé can nhac viéc roi bo GBTT1
doanh nghiép nay.

Viéc 10i bé doanh nghiép lic nay sé qua ton kém doi voi GBTT2
anh/chi.

Qua nhiéu thir trong cudc song sé& bi x40 tron néu anh/chi quyét | GBTT3
dinh ro1 khdi doanh nghié€p nay.

Hanh vi cong dén to chirc HVCDTC
Long vi tha LVT
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Anh/chi san 10ng gitp d& dong nghiép khi ho c6 khoi lugng cong | LVT1
viéc 1on hodc gap kho khan trong cong viéc.

Anh/chi gitp d& nhitng ngudi vang mit. LVT 2
Anh/chi giup dinh huéng cho nhirng ngudi méi mic du diéu d6 | LVT 3
khong bat budc.

Suw tdn tam STT
Anh/chi tin rang 1am viéc chidm chi s& dugc tra cong xtmg dang. | STT1
Anh/chi ludn di lam dung gio STT2
Anh/chi tuan thi cac quy dinh va quy tic ctia doanh nghiép ngay | STT3
ca khi khong c6 ai giam sat.

Tinh thdn lam vigc chuyén nghiép TTCN
Anh/chi khong lang phi thoi gian phan nan vé nhitng van dé nho | TTCN1
nhat.

Anh/chi khong phong dai cic van dé cua doanh nghiép. TTCNZ2
Anh/chi thudng tap trung vao diém tich cuc hon la nhitng sai sot. | TTCN3
Su lich sw SLS
Anh/chi cAn nhac va cha y dén tac dong ctia hanh vi minh doi véi | SLS1
ddng nghiép va cong viée cta ho.

Anh/chi khong lam dung quyén ctia ngudi khéc. SLS2
Anh/chi chii dong thuc hién cac bién phap dé ngin ngira xung SLS3
d6t hodc van dé voi dong nghiép.

Tinh thdn chii dong va céng hién TTCH
Anh/chi tham du céac cudc hop va su kién khong bat bude nhung | TTCH1
¢ y nghia dbi v6i doanh nghiép.

Anh/chi tham du cac hoat dong gop phﬁn cai thién hinh anh cia | TTCH2
doanh nghiép.

Anh/chi thuong xuyén cap nhat théng tin qua cac thong baova | TTCH3

ban ghi nhé cua doanh nghiép.




M4 hinh do lwong ciia ciu tric bic thap

Outer loadings

PHU LUC 11
KET QUA PHAN TiCH PINH LUQNG
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ATC
\Y

GBC
M

GBT

GBT

HNX

LHC

LTT

LVT

MTL

NTCBT

NTCST

NTHTT

NTLDN

NTTNX

PTN

PVvC

SLS

STT

TTC

TTC

ATCV1

0.879

ATCV2

0.893

ATCV3

0.920

GBCM1

0.891

GBCM2

0.874

GBCM3

0.904

GBTC1

0.921

GBTC2

0.920

GBTC3

0.873

GBTT1

0.869

GBTT2

0.861

GBTT3

0.845

HNXH1

0.916

HNXH2

0.910

HNXH3

0.818

LHCV1

0.843

LHCV2

0.829

LHCV3

0.848

LTTT1

0.796

LTTT2

0.799
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ATC

GBC

GBT

GBT

HNX

LHC

LTT

LVT

MTL

NTCBT

NTCST

NTHTT

NTLDN

NTTNX

PTN

PvC

SLS

STT

TTC

TTC

LTTT3

0.826

LVT1

0.84

LVT2

0.87

LVT3

0.81

MTLV1

0.820

MTLV2

0.823

MTLV3

0.819

NTCBTC1

0.824

NTCBTC2

0.854

NTCBTC3

0.874

NTCSTC1

0.878

NTCSTC2

0.877

NTCSTC3

0.907

NTHTTC1

0.860

NTHTTC2

0.886

NTHTTC3

0.913

NTLDNV
1

0.870

NTLDNV
2

0.839

NTLDNV
3

0.866

NTTNXH
1

0.817

NTTNXH
2

0.888

NTTNXH
3

0.840

PTNN1

0.867

PTNN2

0.855

PTNN3

0.903

PVCV1

0.857
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ATC

GBC

GBT

GBT

HNX

LHC

LTT

LVT

MTL

NTCBT

NTCST

NTHTT

NTLDN

NTTNX

PTN

PvC

SLS

STT

TTC

TTC

PVCV2

0.797

PVCV3

0.814

SLS1

0.84

SLS2

0.88

SLS3

0.89

STT1

0.84

STT2

0.80

STT3

0.79

TTCH1

0.877

TTCH2

0.896

TTCH3

0.878

TTCN1

0.838

TTCN2

0.811

TTCN3

0.836




Construct Reliability and Validity

clxx

Cronbach's | Composite Composite Average variance
alpha reliability (rho_a) | reliability (rho_c) | extracted (AVE)
ATCV 0.879 0.884 0.925 0.805
GBCM 0.869 0.869 0.920 0.792
GBTC 0.889 0.890 0.931 0.818
GBTT 0.821 0.821 0.893 0.737
HNXH 0.857 0.865 0.913 0.779
LHCV 0.792 0.792 0.878 0.706
LTTT 0.732 0.734 0.848 0.651
LVT 0.800 0.801 0.883 0.715
MTLV 0.758 0.758 0.861 0.674
NTCBTC 0.809 0.811 0.887 0.723
NTCSTC 0.866 0.867 0.918 0.788
NTHTTC 0.863 0.867 0.917 0.786
NTLDNV 0.821 0.823 0.894 0.737
NTTNXH 0.806 0.810 0.885 0.720
PTNN 0.847 0.852 0.908 0.766
PVCV 0.761 0.765 0.863 0.677
SLS 0.851 0.851 0.910 0.770
STT 0.746 0.748 0.855 0.664
TTCH 0.860 0.861 0.915 0.782
TTCN 0.772 0.772 0.868 0.687




Cross-loadings

clxxi

ATCV | GBCM | GBTC | GBTT | HNXH | LHCV | LTTT | LVT | MTLV | NTCBTC | NTCSTC | NTHTTC | NTLDNV | NTTNXH | PTNN | PVCV | SLS STT | TTCH | TTCN
ATCV1 0.879 0193 | 0244 | 0171 0.358 | 0.459 | 0.452 | 0.266 0.415 0.176 0.239 0.204 0.239 0.090 | 0.353 | 0.384 | 0.202 | 0.241 | 0.151 | 0.242
ATCV2 0.893 0.213 | 0.327 | 0.201 0.432 | 0.487 | 0.493 | 0.241 0.539 0.237 0.271 0.271 0.311 0.110 | 0426 | 0.451 | 0.245 | 0.359 | 0.186 | 0.289
ATCV3 0.920 0.225 | 0350 | 0.183 0.435 | 0.508 | 0.538 | 0.268 0.507 0.269 0.292 0.284 0.322 0.158 | 0435 | 0.468 | 0.241 | 0.318 | 0.155 | 0.291
GBCM1 0.209 0.891 | 0.279 | 0.385 0.201 | 0.188 | 0.189 | 0.259 0.152 0.064 0.148 0.156 0.126 0.141 | 0.180 | 0.132 | 0.260 | 0.117 | 0.173 | 0.335
GBCM2 0.262 0.874 | 0.275 | 0.423 0.230 | 0.231 | 0.239 | 0.212 0.184 0.080 0.212 0.140 0.166 0.168 | 0.215 | 0.160 | 0.274 | 0.151 | 0.228 | 0.302
GBCM3 0.157 0.904 | 0.260 | 0.425 0.190 | 0.206 | 0.203 | 0.176 0.190 0.083 0.189 0.140 0.137 0.158 | 0.222 | 0.120 | 0.213 | 0.125 | 0.195 | 0.308
GBTC1 0.354 0.298 | 0921 | 0.262 0.296 | 0.211 | 0.389 | 0.190 0.423 0.259 0.312 0.252 0.302 0.203 | 0.314 | 0.427 | 0.280 | 0.342 | 0.183 | 0.288
GBTC2 0.343 0.279 | 0.920 | 0.240 0.323 | 0.226 | 0.371 | 0.203 0.410 0.226 0.269 0.232 0.265 0.203 | 0.278 | 0.435 | 0.228 | 0.314 | 0.179 | 0.277
GBTC3 0.236 0.249 | 0.873 | 0.283 0.276 | 0.213 | 0.327 | 0.158 0.349 0.204 0.213 0.226 0.201 0.150 | 0.245 | 0.377 | 0.247 | 0.227 | 0.137 | 0.235
GBTT1 0.175 0.406 | 0.212 | 0.869 0.240 | 0.153 | 0.140 | 0.234 0.119 0.083 0.120 0.049 0.010 0.217 | 0.210 | 0.038 | 0.272 | 0.082 | 0.273 | 0.259
GBTT2 0.187 0.400 | 0.269 | 0.861 0.281 | 0.228 | 0.216 | 0.263 0.223 0.002 0.194 0.097 0.068 0302 | 0.181 | 0.100 | 0.258 | 0.145 | 0.286 | 0.300
GBTT3 0.168 0.383 | 0.262 | 0.845 0.231 | 0.184 | 0.167 | 0.218 0.170 0.090 0.152 0.120 0.057 0.212 | 0.217 | 0.106 | 0.251 | 0.093 | 0.187 | 0.239
HNXH1 0.450 0.242 | 0.303 | 0.300 0.916 | 0.502 | 0.560 | 0.346 0.490 0.226 0.313 0.276 0.293 0.295 | 0.448 | 0.388 | 0.297 | 0.328 | 0.266 | 0.369
HNXH2 0.397 0.196 | 0.307 | 0.235 0.910 | 0.455 | 0.530 | 0.278 0.477 0.238 0.297 0.251 0.237 0.253 | 0447 | 0372 | 0273 | 0.252 | 0.240 | 0.327
HNXH3 0.358 0.176 | 0.262 | 0.237 0.818 | 0.388 | 0.489 | 0.246 0.449 0.187 0.273 0.196 0.203 0.204 | 0.365 | 0.337 | 0.290 | 0.243 | 0.227 | 0.310
LHCV1 0.444 0.192 | 0.164 | 0.158 0.441 | 0.843 | 0.531 | 0.200 0.463 0.267 0.236 0.274 0.326 0.190 | 0407 | 0.375 | 0.208 | 0.296 | 0.178 | 0.287
LHCV2 0.454 0.189 | 0.198 | 0.247 0.389 | 0.829 | 0.489 | 0.205 0471 0.209 0.272 0.277 0.289 0282 | 0412 | 0.345 ] 0.219 | 0.251 | 0.214 | 0.313
LHCV3 0.465 0.208 | 0.240 | 0.152 0.456 | 0.848 | 0.530 | 0.238 0.521 0.240 0.265 0.283 0.260 0.205 | 0439 | 0.351 | 0.218 | 0.290 | 0.230 | 0.337
LTTT1 0.471 0.227 | 0.308 | 0.199 0.447 | 0.471 | 0.796 | 0.289 0.463 0.228 0.422 0.241 0.377 0.167 | 0440 | 0.492 | 0.226 | 0.314 | 0.225 | 0.308
LTTT2 0.398 0.157 | 0.326 | 0.170 0.473 | 0.495 | 0.799 | 0.232 0.437 0.225 0.403 0.240 0.327 0.208 | 0.408 | 0.458 | 0.199 | 0.271 | 0.153 | 0.257
LTTT3 0.466 0.188 | 0.337 | 0.127 0.524 | 0.522 | 0.826 | 0.249 0.504 0.219 0.438 0.316 0.339 0.204 | 0.450 | 0.505 | 0.249 | 0.280 | 0.259 | 0.268
LVT1 0.210 0.241 | 0.134 | 0.262 0.283 | 0.184 | 0.252 | 0.845 0.251 0.148 0.155 0.116 0.130 0242 | 0195 | 0.173 | 0.287 | 0.203 | 0.304 | 0.297
LVT2 0.271 0.191 | 0.205 | 0.202 0.280 | 0.187 | 0.286 | 0.877 0.304 0.165 0.169 0.160 0.133 0.230 | 0.217 | 0.236 | 0.281 | 0.249 | 0.303 | 0.345
LVT3 0.247 0.183 | 0.175 | 0.243 0.277 | 0.278 | 0.269 | 0.815 0.330 0.163 0.234 0.145 0.185 0.249 | 0.280 | 0.263 | 0.279 | 0.258 | 0.283 | 0.359
MTLV1 0.438 0.109 | 0.387 | 0.173 0.434 | 0.479 | 0.436 | 0.244 0.820 0.274 0.262 0.412 0.278 0.139 | 0400 | 0.452 | 0.199 | 0.494 | 0.147 | 0.273
MTLV2 0.457 0.173 | 0318 | 0.151 0.457 | 0.477 | 0.503 | 0.313 0.823 0.272 0.291 0.417 0.312 0.171 | 0461 | 0.464 | 0.205 | 0.550 | 0.230 | 0.324
MTLV3 0.448 0.201 | 0371 | 0.167 0.426 | 0.468 | 0.489 | 0.301 0.819 0.293 0.277 0.429 0.307 0.192 | 0426 | 0.510 | 0.194 | 0.453 | 0.247 | 0.318
NTCBTC1 0.264 0.120 | 0.239 | 0.094 0.239 | 0.275 | 0.267 | 0.186 0.322 0.824 0.163 0.170 0.243 0.149 | 0463 | 0.384 | 0.111 | 0.246 | 0.084 | 0.266
NTCBTC2 0.189 0.041 | 0.196 | 0.013 0.175 | 0.178 | 0.208 | 0.151 0.242 0.854 0.105 0.099 0.271 0.082 | 0416 | 0.368 | 0.091 | 0.164 | 0.051 | 0.246
NTCBTC3 0.196 0.053 | 0.211 | 0.060 0.213 | 0.264 | 0.229 | 0.140 0.299 0.874 0.123 0.214 0.256 0.097 | 0473 | 0.394 | 0.148 | 0.212 | 0.115 | 0.224
NTCSTC1 0.270 0.172 | 0.303 | 0.164 0.333 | 0.268 | 0.492 | 0.190 0.309 0.178 0.878 0.202 0.249 0.118 | 0.363 | 0.289 | 0.197 | 0.215 | 0.172 | 0.257
NTCSTC2 0.249 0.165 | 0.229 | 0.150 0.266 | 0.249 | 0.429 | 0.169 0.268 0.105 0.877 0.193 0.254 0.126 | 0.248 | 0.295 | 0.211 | 0.205 | 0.213 | 0.249
NTCSTC3 0.276 0.208 | 0.250 | 0.168 0.290 | 0.299 | 0.469 | 0.225 0.321 0.128 0.907 0.202 0.296 0.141 | 0.287 | 0.315 | 0.206 | 0.228 | 0.206 | 0.309
NTHTTC1 0.214 0.124 | 0212 | 0.074 0.228 | 0.264 | 0.259 | 0.129 0.418 0.148 0.153 0.860 0.172 0.239 | 0.208 | 0.240 | 0.166 | 0.224 | 0.167 | 0.152
NTHTTC2 0.267 0.139 | 0.208 | 0.098 0.245 | 0.289 | 0.290 | 0.140 0.451 0.189 0.198 0.886 0.227 0.172 | 0.208 | 0.299 | 0.149 | 0.288 | 0.153 | 0.182




clxxii

ATCV | GBCM | GBTC | GBTT | HNXH | LHCV | LTTT | LVT | MTLV | NTCBTC | NTCSTC | NTHTTC | NTLDNV | NTTNXH | PTNN | PVCV | SLS STT | TTCH | TTCN
NTHTTC3 0.271 0.169 | 0.274 | 0.102 0.257 | 0.325 | 0.328 | 0.171 0.487 0.172 0.241 0.913 0.212 0.199 | 0271 | 0.292 | 0.198 | 0.297 | 0.179 | 0.211
NTLDNV1 | 0.226 0.125 | 0.229 | 0.015 0.212 | 0.289 | 0.368 | 0.135 0.298 0.266 0.271 0.240 0.870 0.217 | 0.290 | 0.547 | 0.100 | 0.189 | 0.171 | 0.167
NTLDNV2 | 0.311 0.144 | 0.241 | 0.033 0.223 | 0.306 | 0.363 | 0.151 0.314 0.253 0.297 0.170 0.839 0.168 | 0.295 | 0.563 | 0.104 | 0.270 | 0.178 | 0.204
NTLDNV3 | 0.306 0.145 | 0.264 | 0.090 0.285 | 0.298 | 0.378 | 0.169 0.328 0.256 0.204 0.182 0.866 0.219 | 0.308 | 0.583 | 0.153 | 0.230 | 0.178 | 0.183
NTTNXH1 | 0.153 0.102 | 0.179 | 0.204 0.245 | 0.267 | 0.228 | 0.250 0.212 0.112 0.140 0.246 0.206 0.817 | 0.162 | 0.154 | 0.164 | 0.052 | 0.315 | 0.238
NTTNXH2 | 0.128 0171 | 0.189 | 0.237 0.279 | 0.231 | 0.231 | 0.245 0.171 0.099 0.156 0.181 0.227 0.888 | 0.207 | 0.125 | 0.168 | 0.084 | 0.370 | 0.279
NTTNXH3 | 0.054 0.175 | 0.151 | 0.290 0.199 | 0.176 | 0.142 | 0.226 0.131 0.121 0.063 0.149 0.160 0.840 | 0.135 | 0.094 | 0.190 | 0.022 | 0.353 | 0.259
PTNN1 0.423 0.254 | 0.247 | 0.212 0.390 | 0.474 | 0.454 | 0.248 0.492 0.438 0.304 0.224 0.320 0.181 | 0.867 | 0.385 | 0.221 | 0.299 | 0.214 | 0.326
PTNN2 0.363 0.180 | 0.254 | 0.214 0.402 | 0.378 | 0.448 | 0.238 0.387 0.478 0.247 0.227 0.272 0.189 | 0.855 | 0.345 | 0.210 | 0.229 | 0.156 | 0.312
PTNN3 0.402 0.174 | 0.308 | 0.195 0.460 | 0.454 | 0.506 | 0.231 0.489 0.482 0.331 0.230 0.315 0.157 | 0.903 | 0.442 | 0.277 | 0.316 | 0.197 | 0.348
PVCV1 0.427 0.106 | 0.393 | 0.111 0.362 | 0.371 | 0.522 | 0.196 0.519 0.372 0.282 0.274 0.578 0.162 | 0.386 | 0.857 | 0.186 | 0.357 | 0.161 | 0.231
PVCV2 0.396 0.155 | 0.372 | 0.030 0.363 | 0.335 | 0.506 | 0.205 0.455 0.351 0.287 0.256 0.482 0.061 | 0365 | 0.797 | 0.181 | 0.301 | 0.149 | 0.261
PVCV3 0.375 0.122 | 0.363 | 0.094 0.297 | 0.342 | 0.454 | 0.258 0.454 0.388 0.264 0.243 0.561 0.142 | 0355 | 0.814 | 0.172 | 0.354 | 0.127 | 0.232
SLS1 0.200 0.264 | 0.242 | 0.265 0.287 | 0.204 | 0.245 | 0.299 0.226 0.141 0.188 0.154 0.148 0.173 | 0.247 | 0.211 | 0.849 | 0.227 | 0.288 | 0.340
SLS2 0.237 0.241 | 0.237 | 0.281 0.285 | 0.244 | 0.239 | 0.283 0.196 0.139 0.216 0.168 0.118 0.208 | 0.248 | 0.188 | 0.886 | 0.195 | 0.249 | 0.379
SLS3 0.238 0.231 | 0.254 | 0.254 0.282 | 0.226 | 0.251 | 0.297 0.219 0.084 0.203 0.187 0.098 0.157 | 0218 | 0.176 | 0.897 | 0.249 | 0.263 | 0.316
STT1 0.263 0.114 | 0.255 | 0.111 0.236 | 0.262 | 0.282 | 0.228 0.490 0.186 0.234 0.263 0.202 0.039 | 0.259 | 0.299 | 0.207 | 0.846 | 0.228 | 0.213
STT2 0.330 0.154 | 0337 | 0.113 0.302 | 0.296 | 0.365 | 0.242 0.531 0.261 0.195 0.248 0.278 0.052 | 0349 | 0.419 | 0.238 | 0.804 | 0.208 | 0.237
STT3 0.243 0.088 | 0.200 | 0.078 0.222 | 0.253 | 0.220 | 0.214 0.463 0.148 0.164 0.235 0.168 0.067 | 0.175 | 0.279 | 0.175 | 0.793 | 0.189 | 0.226
TTCH1 0.143 0.154 | 0.144 | 0.223 0.223 | 0.199 | 0.243 | 0.293 0.236 0.089 0.232 0.190 0.197 0363 | 0211 | 0.169 | 0.277 | 0.228 | 0.877 | 0.219
TTCH2 0.210 0.202 | 0.191 | 0.278 0.266 | 0.224 | 0.237 | 0.312 0.235 0.105 0.175 0.156 0.203 0.368 | 0.184 | 0.196 | 0.261 | 0.239 | 0.896 | 0.265
TTCH3 0.130 0.237 | 0.154 | 0.267 0.246 | 0.232 | 0.224 | 0.325 0.204 0.069 0.182 0.153 0.143 0.349 | 0.180 | 0.105 | 0.268 | 0.214 | 0.878 | 0.247
TTCN1 0.265 0.302 | 0.236 | 0.250 0318 | 0.295 | 0.279 | 0.321 0.306 0.185 0.260 0.164 0.139 0.244 | 0.289 | 0.227 | 0.320 | 0.252 | 0.231 | 0.838
TTCN2 0.233 0.288 | 0.241 | 0.263 0.280 | 0.324 | 0.257 | 0.325 0.290 0.269 0.222 0.162 0.197 0.236 | 0.311 | 0.253 | 0.320 | 0.226 | 0.250 | 0.811
TTCN3 0.263 0.289 | 0.258 | 0.258 0.348 | 0.307 | 0.319 | 0.336 0.330 0.263 0.280 0.186 0.197 0.277 | 0335 | 0.249 | 0.338 | 0.209 | 0.204 | 0.836




Fornell-Larcker Criterion

clxxiii

ATCV | GBCM | GBTC | GBTT | HNXH | LHCV | LTTT | LVT MTLV | NTCBTC | NTCSTC | NTHTTC | NTLDNV | NTTNXH | PTNN | PVCV | SLS STT | TTCH | TTCN
ATCV 0.897
GBCM 0.235 0.890
GBTC 0.345 0.305 | 0.905
GBTT 0.206 0.462 | 0.289 | 0.858
HNXH 0.457 0.233 | 0.330 | 0.293 0.882
LHCV 0.541 0.234 | 0.239 | 0.220 0.511 | 0.840
LTTT 0.552 0.236 | 0.401 | 0.204 0.597 | 0.615 | 0.807
LVT 0.288 0.242 | 0.203 | 0.278 0.331 | 0.255 | 0.318 | 0.846
MTLV 0.545 0.197 | 0.436 | 0.199 0535 | 0.578 | 0.581 | 0.349 0.821
NTCBTC 0.255 0.085 | 0.254 | 0.067 0.247 | 0.284 | 0.277 | 0.188 0.341 0.851
NTCSTC 0.299 0.206 | 0.294 | 0.181 0.334 | 0.307 | 0.522 | 0.220 0.338 0.155 0.888
NTHTTC 0.284 0.163 | 0.262 | 0.103 0.275 | 0.331 | 0.331 | 0.166 0.511 0.192 0.224 0.886
NTLDNV | 0.326 0.161 | 0.284 | 0.053 0.279 | 0.347 | 0.431 | 0.176 0.365 0.301 0.300 0.231 0.858
NTTNXH 0.134 0.175 | 0.205 | 0.285 0.286 | 0.267 | 0.239 | 0.284 0.204 0.130 0.145 0.228 0.235 0.849
PTNN 0.453 0.231 | 0.309 | 0.236 0.478 | 0.499 | 0.537 | 0.273 0.523 0.532 0.338 0.259 0.346 0.200 | 0.875
PVCV 0.486 0.154 | 0.457 | 0.095 0.415 | 0.425 | 0.601 | 0.265 0.579 0.450 0.338 0.313 0.657 0.148 | 0.448 | 0.823
SLS 0.257 0.280 | 0.278 | 0.303 0324 | 0.256 | 0.279 | 0.334 0.243 0.138 0.230 0.193 0.138 0.204 | 0271 | 0.218 | 0.878
STT 0.344 0.147 | 0326 | 0.124 0.312 | 0.333 | 0.357 | 0.280 0.608 0.246 0.243 0.306 0.267 0.064 | 0.324 | 0.410 | 0.255 | 0.815
TTCH 0.183 0.224 | 0.184 | 0.290 0.277 | 0.247 | 0.265 | 0.351 0.254 0.099 0.222 0.188 0.205 0.407 | 0.217 | 0.177 | 0.304 | 0.257 | 0.884
TTCN 0.307 0.354 | 0.295 | 0.310 0.381 | 0.372 | 0.344 | 0.395 0.372 0.288 0.307 0.206 0.214 0.304 | 0376 | 0.293 | 0.393 | 0.277 | 0.276 | 0.829




Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)

clxxiv

ATCV | GBCM | GBTC | GBTT | HNXH | LHCV | LTTT | LVT MTLV | NTCBTC | NTCSTC | NTHTTC | NTLDNV | NTTNXH | PTNN | PVCV | SLS STT | TTCH | TTCN
ATCV
GBCM 0.269
GBTC 0.386 0.346
GBTT 0.242 0.547 | 0.338
HNXH 0.522 0.269 | 0.378 | 0.348
LHCV 0.647 0.282 | 0.285 | 0.274 0.617
LTTT 0.685 0.296 | 0.497 | 0.264 0.752 | 0.807
LVT 0.343 0.292 | 0.240 | 0.343 0.398 | 0.321 | 0.415
MTLV 0.664 0.242 | 0532 | 0.252 0.664 | 0.746 | 0.777 | 0.447
NTCBTC 0.298 0.100 | 0.298 | 0.098 0.294 | 0.351 | 0.359 | 0.233 0.432
NTCSTC 0.341 0.236 | 0.334 | 0.214 0.388 | 0.370 | 0.655 | 0.263 0.416 0.183
NTHTTC 0.322 0.188 | 0.298 | 0.122 0.317 | 0.399 | 0.413 | 0.199 0.630 0.226 0.258
NTLDNV | 0.383 0.191 | 0.332 | 0.075 0332 | 0431 | 0.556 | 0.218 0.463 0.370 0.355 0.272
NTTNXH 0.154 0.210 | 0.241 | 0.352 0.339 | 0.333 | 0.308 | 0.353 0.258 0.160 0.169 0.272 0.286
PTNN 0.521 0.269 | 0.354 | 0.284 0.558 | 0.607 | 0.680 | 0.332 0.649 0.641 0.392 0.302 0.414 0.241
PVCV 0.591 0.191 | 0.555 | 0.125 0512 | 0.547 | 0.803 | 0.341 0.761 0.573 0.416 0.385 0.831 0.186 | 0.555
SLS 0.296 0.326 | 0.320 | 0.363 0.381 | 0.312 | 0.353 | 0.405 0.303 0.165 0.269 0.225 0.166 0.248 | 0318 | 0.271
STT 0.419 0.181 | 0.397 | 0.158 0.388 | 0.432 | 0.480 | 0.362 0.807 0.311 0.301 0.379 0.340 0.081 | 0401 | 0.541 | 0.319
TTCH 0.209 0.258 | 0.210 | 0.344 0322 | 0.299 | 0.332 | 0.423 0.314 0.117 0.258 0.218 0.243 0.489 | 0.253 | 0.218 | 0.355 | 0.319
TTCN 0.370 0.432 | 0.356 | 0.389 0.468 | 0.476 | 0.457 | 0.502 0.486 0.365 0.374 0.252 0.270 0.386 | 0.464 | 0.383 | 0.486 | 0.364 | 0.338




clxxv

M6 hinh do lwdng ciia cau tric bac cao

Outer Loadings
CLCSCV
ATCV 0.738
HNXH 0.738
LHCV 0.766
LTTT 0.837
MTLV 0.818
PTNN 0.731
PVCV 0.745
Construct Reliability and Validity
Composite Composite
Cronbach's | reliability reliability | Average variance extracted
alpha (rho_a) (rho_c) (AVE)
CLCSCV 0.884 0.888 0.91 0.591
Cross-loadings
CLCSCV | HVCDTC |[NTHVTC |SGBTC
ATCV 0.738 0.430 0.435 0.375
GBCM 0.280 0.359 0.259 0.644
GBTC 0.474 0.406 0.431 0.891
GBTT 0.267 0.351 0.218 0.612
HNXH 0.738 0.484 0.468 0.386
LHCV 0.766 0.458 0.502 0.302
LTTT 0.837 0.476 0.609 0.415
LVT 0.388 0.611 0.333 0.293
MTLV 0.818 0.607 0.583 0.428
NTCBTC 0.446 0.320 0.592 0.227
NTCSTC 0.463 0.371 0.674 0.322
NTHTTC 0.434 0.335 0.609 0.266
NTLDNV 0.516 0.314 0.656 0.268
NTTNXH 0.274 0.321 0.493 0.276
PTNN 0.731 0.456 0.561 0.355
PVCV 0.745 0.444 0.629 0.402
SLS 0.342 0.593 0.298 0.366
STT 0.507 0.744 0.381 0.313
TTCH 0.302 0.532 0.348 0.277
TTCN 0.454 0.759 0.433 0.402




Fornell-Larcker criterion

CLCSCV

CLCSCV

0.769

clxxvi

Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)

CLCSCV

CLCSCV

M6 hinh cau truc

Outer model- list

VIF
ATCV 1.752
GBCM 1.325
GBTC 1.137
GBTT 1.311
HNXH 1.772
LHCV 1.987
LTTT 2.483
LVT 1.338
MTLV 2.156
NTCBTC 1.124
NTCSTC 1.136
NTHTTC 1.135
NTLDNV 1.240
NTTNXH 1.100
PTNN 1.653
PVCV 1.844
SLS 1.292
STT 1.164
TTCH 1.227
TTCN 1.340

Inner model- list

VIF
CLCSCV -> HVCDTC 2.190
CLCSCV -> NTHVTC 1.000
CLCSCV ->SGBTC 2.011
NTHVTC -> HVCDTC 2.060
NTHVTC -> SGBTC 2.011
SGBTC -> HVCDTC 1.361




clxxvii

R- square
R-square R-square adjusted
HVCDTC 0.450 0.446
NTHVTC 0.503 0.502
SGBTC 0.265 0.262
f- square
CLCSCV | HVCDTC | NTHVTC | SGBTC
CLCSsCcvV 0.133 1.011 0.089
HVCDTC
NTHVTC 0.024 0.024
SGBTC 0.066

Construct cross- validated redundancy

SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO)
CLCSCV | 3150.000 | 3150.000 0.000
HVCDTC | 2250.000 | 1828.045 0.188
NTHVTC | 2250.000 | 1845.295 0.180
SGBTC | 1350.000 | 1180.735 0.125
SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)
HVCDTC | 2250.000 | 1866.686 0.170
NTHVTC | 2250.000 | 2250.000 0.000
SGBTC 1350.000 | 1214.862 0.100
SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)
cLescv 3150.000 | 3150.000 0.000
HVCDTC 2250.000 | 1839.294 0.183
SGBTC 135.0000 | 1190.603 0.118
SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)
cLescv 3150.000 | 3150.000 0.000
HVCDTC 2250.000 | 1872.007 0.168
NTHVTC 2250.000 | 1841.26 0.182




Path Coefficients

clxxviii

Standard
Original Sample deviation T statistics
sample (O) | mean (M) (STDEV) (JO/STDEV)) | P values
CLCSCV -> HVCDTC 0.401 0.399 0.061 6.622 0.000
CLCSCV -> NTHVTC 0.709 0.711 0.027 25.942 0.000
CLCSCV ->SGBTC 0.363 0.364 0.056 6.437 0.000
NTHVTC -> HVCDTC 0.163 0.169 0.057 2.877 0.004
NTHVTC -> SGBTC 0.190 0.194 0.057 3.309 0.001
SGBTC -> HVCDTC 0.222 0.223 0.047 4.700 0.000
Total Indirect Effects
Standard
Original Sample deviation T statistics
sample (O) | mean (M) (STDEV) (JO/STDEV]) | P values
CLCSCV -> HVCDTC 0.226 0.232 0.049 4.648 0.000
CLCSCV ->SGBTC 0.135 0.138 0.042 3.241 0.001
NTHVTC -> HVCDTC 0.042 0.043 0.016 2.615 0.009
Specific Indirect Effects
Sample | Standard
Original mean deviation T statistics P
sample (O) | (M) (STDEV) (JO/STDEV)) | values
CLCSCV -> NTHVTC -> HVCDTC 0.116 0.120 0.041 2.828 | 0.005
CLCSCV -> SGBTC -> HVCDTC 0.080 0.081 0.021 3.805 | 0.000
CLCSCV -> NTHVTC -> SGBTC 0.135 0.138 0.042 3.241 | 0.001
CLCSCV -> NTHVTC -> SGBTC ->
HVCDTC 0.030 0.031 0.011 2.598 | 0.009
NTHVTC -> SGBTC -> HVCDTC 0.042 0.043 0.016 2.615 | 0.009
Total Effects
Standard
Original Sample mean | deviation T statistics
sample (O) | (M) (STDEV) (JO/STDEV)) | P values
CLCSCV -> HVCDTC 0.627 0.631 0.032 19.510 0.000
CLCSCV -> NTHVTC 0.709 0.711 0.027 25.942 0.000
CLCSCV -> SGBTC 0.497 0.502 0.041 12.216 0.000
NTHVTC -> HVCDTC 0.206 0.213 0.062 3.339 0.001
NTHVTC -> SGBTC 0.190 0.194 0.057 3.309 0.001
SGBTC -> HVCDTC 0.222 0.223 0.047 4.700 0.000
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KET QUA PHAN TICH MICOM VA MGA
Két quéa phan tich MICOM theo Gidi tinh

Twong quan | Chénh léch trung Chénh léch Két qua
, B4t bién gbe binh phwong sai
Cau trac i
cau tric Gia p- Gia tri | p-value | Giatri | p-value
tri value

CLCSCV Dat 0,999 | 0,194 | -0,703 0,000 1,004 0,000 | Bat  bién
mot phan

HVCDTC Dat 0,967 | 0,448 | -0,591 0,000 0,732 0,000 | Bat  bién
mot phan

NTHVTC bat 0,938 | 0,078 | -0,658 0,000 0,900 0,000 | Bat  bién
mot phan

SGBTC Dat 0,954 | 0,272 | -1,241 0,000 1,047 0,000 | Bat  bién
mdt phan

Két qua phén tich MGA theo Gii tinh
. Nam va nir Két ludn
Puong dan
Nam [Nt | Khac nhau | p value
Khac biét co y

CLCSCV -> NTHVTC | 0,802 | 0,430 0,373 | 0,000 nghia

CLCSCV — HVCDTC | 0,425 | 0,297 0,128 0,295 | Khong khac biét

CLCSCV — SGBTC 0,241 | 0,251 -0,010 0,911 | Khong khac biét

NTHVTC — HVCDTC | 0,206 | 0,188 0,018 | 0,893 | Khong khac bi¢t

NTHVTC — SGBTC 0,249 | 0,072 0,177 0,137 | Khong khac biét

SGBTC — HVCDTC | 0,184 | 0,232 -0,047 | 0,632 | Khong khéc biét
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Két qua phén tich MICOM theo P§ tudi

Bat Twong quan goc | Chénh Igch trung Chénh léch
, bién binh Phuong sai ,
Cau trac i Keét qua
cau Gia tri | p-value | Giatri | p-value | Giatri | p-value
truc
So sanh Dud6i 25 tudi va 25-40 tuoi
CLCSCV Pat 0,994 0,000 -0,919 0,000 1,048 0,000 Khong dat
Bat bién mot
HVCDTC Dat 0,897 0,245 -0,889 0,000 1,106 0,000 .
phan
Bat bién mot
NTHVTC Pat 0,952 0,369 -0,930 0,000 1,255 0,000 .
phan
Bét bién mot
SGBTC Pat 0,926 0,224 -1,353 0,000 0,629 0,002 .
phan
So sanh Du6i 25 tudi va Trén 40 tudi
Bat bién mot
CLCSCV DPat 0,999 0,112 -0,550 0,000 0,563 0,005 .
phan
Bat bién mot
HVCDTC DPat 0,961 0,523 -0,366 0,004 0,467 0,015 .
phan
Bat bién mot
NTHVTC DPat 0,959 0,368 -0,496 0,001 0,380 0,073 .
phan
SGBTC Pat 0,653 0,001 -1,035 0,000 0,536 0,013 Khoéng dat
So sanh 25-40 tudi va Trén 40 tuoi
CLCSCV Pat 0,992 0,008 0,386 0,000 -0,490 0,039 Khong dat
HVCDTC Pat 0,790 0,010 0,686 0,000 -0,684 0,001 Khong dat
NTHVTC Pat 0,909 0,395 0,414 0,000 -0,838 0,000 Khong dat
Bat bién mot
SGBTC Pat 0,621 0,000 0,313 0,007 -0,222 0,178 .
phan
Két qua phan tich MGA theo D tudi
Puong din ' Pucn 25 tudi V?..25 — 410 tuodi Két luan
Dudi 25 tuoi | 25 —40 tu6i | Khac nhau | p value
CLCSCV -> HVCDTC 0.409 0.211 0.199 | 0.211 | Khéng khac biét
CLCSCV -> NTHVTC 0.842 0.533 0.308 | 0.000 | Khdc biét co y nghia
CLCSCV ->SGBTC 0.104 0.319 -0.216 | 0.183 | Khong khac biét
NTHVTC -> HVCDTC 0.320 0.117 0.204 | 0.200 | Khong khac biét
NTHVTC -> SGBTC 0.426 0.041 0.385 | 0.109 | Khong khac biét
SGBTC -> HVCDTC 0.090 0.252 -0.162 | 0.192 | Khong khac biét
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DPuong dan Dudi 25 tudi va Trén 40 tudi

CLCSCV -> HVCDTC 0.409 0.477 -0.068 | 0.697 | Khong khac biét

CLCSCV -> NTHVTC 0.842 0.630 0.212 | 0.001 | Khac biét co y nghia

CLCSCV -> SGBTC 0.104 0.349 -0.245 | 0.179 | Khong khac biét

NTHVTC -> HVCDTC 0.320 0.060 0.260 | 0.118 | Khong khac biét

NTHVTC -> SGBTC 0.426 0.205 0.221 | 0.200 | Khong khac biét

SGBTC -> HVCDTC 0.090 0.303 -0.213 | 0.129 | Khong khac biét

Puong dan 25-40 tudi va Trén 40 tudi

CLCSCV -> HVCDTC 0.211 0.477 -0.266 | 0.058 | Khong khac biét

CLCSCV -> NTHVTC 0.533 0.63 -0.097 | 0.307 | Khong khac biét

CLCSCV -> SGBTC 0.319 0.349 -0.029 | 0.832 | Khong khac biét

NTHVTC -> HVCDTC 0.117 0.06 0.056 | 0.667 | Khong khac biét

NTHVTC -> SGBTC 0.041 0.205 -0.165 | 0.219 | Khong khac biét

SGBTC -> HVCDTC 0.252 0.303 -0.051 | 0.642 | Khong khac biét

Két qua phén tich MICOM theo Dan tdc
i i n Chénh léch trung " " n
. Bat bién | Twong quan goc R Chénh léch Keét qua
Cau trac i binh phwong sai
cau truc
Gia tri | p-value | Giatri | p-value | Giatri | p-value
So sénh Kinh va Gia Rai

Bat bién

CLCSCV Dat 0,995 0,206 0,900 0,000 -0,682 0,023 .
mot phan
Bat bién

HVCDTC DPat 0,827 0,462 | 1,290() | 0,000 -0,714 0,031 .
mot phan
Bat bién

NTHVTC Pat 0,793 0,132 0,675 0,000 -0,886 0,011 .
mot phan
Bat bién

SGBTC Dat 0,860 0,373 0,706 0,000 -0,554 0,115 .
mot phan

So sanh Kinh va E Pé

Bat bién

CLCSCV DPat 0,996 0,490 0,614 0,000 -0,694 0,058 .
mot phan
Bat bién

HVCDTC Pat 0,796 0,507 0,843 0,000 -0,580 0,070 .
mot phan
Bat bién

NTHVTC Pat 0,945 0,777 0,686 0,000 -0,452 0,188 .
mot phan
Bat bién

SGBTC Dat 0,525 0,122 0,527 0,001 -0,334 0,374 .
mot phan

So sanh Kinh va Khac

Bat bién

CLCSCV Pat 0,997 0,137 0,421 0,000 -0,677 0,002 .
mot phan
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i i i Chénh Iéch trun " " i
, Bat biéen | Twong quan goc . J Chénh I¢ch Keét qua
Cau truc ; binh phwong sai
cau truc
Gia tri | p-value | Giatri | p-value | Giatri | p-value
Bat bién
HVCDTC Dat 0,833 0,229 0,678 0,000 -0,711 0,009 .
mot phan
Bit bién
NTHVTC Dat 0,866 0,131 0,415 0,000 -0,350 0,152 .
mot phan
Bat bién
SGBTC Dat 0,611 0,030 0,404 0,003 -0,373 0,155 .
mot phan
So sanh Gia Rai va E Bé
Bat bién
CcLCcscv Dat 0,998 0,227 -0,238 0,301 -0,009 0,983 . .
hoan toan
Bit bién
HVCDTC Dat 0,833 0,203 -0,288 0,208 0,329 0,226 . .
hoan toan
Bat bién
NTHVTC Dat 0,918 0,280 0,011 0,967 0,367 0,313 . .
hoan toan
Bat bién
SGBTC Dat 0,888 0,191 -0,239 0,298 0,142 0,649 . .
hoan toan
So sanh Gia Rai va Khac
Bit bién
cLcscv DPat 1,000 0,800 -0,355 0,059 -0,030 0,905 . .
hoan toan
Bat bién
HVCDTC DPat 0,945 0,642 -0,476 0,007 0,138 0,631 .
mot phan
Bat bién
NTHVTC DPat 0,907 0,320 -0,166 0,374 0,505 0,084
hoan toan
Bat bién
SGBTC Dat 0,949 0,555 -0,312 0,104 0,188 0,434 . .
hoan toan
So sanh E Pé va Khac
Bat bién
cLCcscv Dat 0,998 0,243 -0,129 0,527 -0,003 0,989 . .
hoan toan
Bat bién
HVCDTC Dat 0,930 0,607 -0,126 0,524 -0,167 0,633 . .
hoan toan
Bat bién
NTHVTC Dat 0,916 0,448 -0,250 0,195 0,094 0,780 . .
hoan toan
Bat bién
SGBTC Dat 0,926 0,475 -0,063 0,748 0,079 0,783 . .
hoan toan
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Két qua phéan tich MGA theo Dén toc

So sanh Kinh va Gia Rai

Duong dan Kinh Gia Rai | Khac nhau | p value | Két luan
CLCSCV -> HVCDTC 0.346 | 0.345 0.001 | 0.967 | Khong khac biét
CLCSCV -> NTHVTC 0.660 | 0.784 -0.123 | 0.080 | Khong khac biét
CLCSCV -> SGBTC 0.370 | 0.139 0.231 | 0.333 | Khong khac biét
NTHVTC -> HVCDTC 0.110 | 0.450 -0.339 | 0.169 | Khong khéc biét
NTHVTC -> SGBTC 0.114 0.596 -0.483 0.032 | Khac biét co y nghia
SGBTC -> HVCDTC 0.159 0.120 0.040 0.863 | Khong khac biét

So sanh Kinh va E Dé

Kinh | EDé | Khac nhau | p value | Két luan

CLCSCV -> HVCDTC 0.346 | 0.380 -0.034 | 0.876 | Khong khac biét
CLCSCV -> NTHVTC 0.660 | 0.788 -0.127 | 0.128 | Khong khéc biét
CLCSCV -> SGBTC 0.370 | -0.113 0.483 | 0.067 | Khong khac biét
NTHVTC -> HVCDTC 0.110 | -0.014 0.124 0.721 | Khong khac biét
NTHVTC -> SGBTC 0.114 0.791 -0.677 0.024 | Khac biét co y nghia
SGBTC -> HVCDTC 0.159 | 0.518 -0.359 | 0.228 | Khong khéc biét

So sanh Kinh va Khac
CLCSCV -> HVCDTC 0.346 0.556 -0.210 0.202 | Khong khac biét
CLCSCV -> NTHVTC 0.660 0.726 -0.065 0.348 | Khong khac biét
CLCSCV -> SGBTC 0.370 | 0.506 -0.136 | 0.464 | Khong khéc biét
NTHVTC -> HVCDTC 0.110 | 0.098 0.013 | 0.948 | Khong khac biét
NTHVTC -> SGBTC 0.114 0.039 0.075 0.704 | Khong khac biét
SGBTC -> HVCDTC 0.159 0.195 -0.035 0.755 | Khong khac biét

So sanh Gia Rai va E Dé
CLCSCV -> HVCDTC 0.345| 0.380 -0.035 | 0.917 | Khong khéc biét
CLCSCV -> NTHVTC 0.784 | 0.788 -0.004 | 0.925 | Khong khéc biét
CLCSCV -> SGBTC 0.139 | -0.113 0.252 0.399 | Khong khac biét
NTHVTC -> HVCDTC 0.450 | -0.014 0.464 0.281 | Khong khac biét
NTHVTC -> SGBTC 0.596 0.791 -0.195 0.464 | Khong khac biét
SGBTC -> HVCDTC 0.120 | 0.518 -0.399 | 0.270 | Khong khéc biét
So sanh Gia Rai va Khac

CLCSCV -> HVCDTC 0.345 0.556 -0.211 0.413 | Khong khac biét
CLCSCV -> NTHVTC 0.784 0.726 0.058 0.455 | Khong khac biét
CLCSCV -> SGBTC 0.139 | 0.506 -0.367 | 0.221 | Khong khéc biét
NTHVTC -> HVCDTC 0.450 | 0.098 0.352 | 0.226 | Khong khac biét
NTHVTC -> SGBTC 0.596 | 0.039 0.557 | 0.065 | Khong khac biét
SGBTC -> HVCDTC 0.120 0.195 -0.075 0.750 | Khong khac biét

So sanh E Dé va Khac
CLCSCV -> HVCDTC 0.380 0.556 -0.177 0.517 | Khong khac biét
CLCSCV -> NTHVTC 0.788 | 0.726 0.062 | 0.465 | Khong khac biét
CLCSCV -> SGBTC -0.113 0.506 -0.619 0.064 | Khong khac biét
NTHVTC -> HVCDTC -0.014 0.098 -0.112 0.769 | Khong khac biét
NTHVTC -> SGBTC 0.791 0.039 0.752 0.030 | Khac biét co y nghia
SGBTC -> HVCDTC 0.518 0.195 0.324 0.287 | Khong khac biét
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Két qua phan tich MICOM theo Loai hinh t6 chirc

Bat .| Chénh l&ch trung A Ta
] Twong quan goc Chénh l¢ch
, bieén binh phwong sai ,
Cau truc i Keét qua
cau
i Gia tri | p-value | Giatri | p-value | Giatri | p-value
truc
So sanh Doanh nghiép tu nhan va hop tac xa
Bat bién
CLCSCV Dat 0, 985 0,216 -0,105 0,465 0,245 0,283
hoan toan
Khong bat
HVCDTC bat -0,120 0,021 -0,673 0,000 -1,168 0,001 .
bién
Bit bién
NTHVTC DPat 0,973 0,947 -0,220 0,116 -0,078 0,773
hoan toan
Bit bién
SGBTC Pat -0,306 0,055 0,092 0,518 0,201 0,574 o
hoan toan
So sanh Doanh nghiép tu nhan va céng ty TNHH
Khong bat
CLCSCV Pat 0,995 0,000 0,810 0,000 -0,862 0,000 ,
bién
Khong bat
HVCDTC Dbat -0,610 0,000 1,430 0,000 -1,753 0,000 ,
bién
Khong bat
NTHVTC Pat 0,891 0,040 0,646 0,000 -0,170 0,002 ,
bién
Khong bat
SGBTC Pat 0,665 0,000 0,762 0,000 -0,771 0,000 ,
bién
So sanh Doanh nghiép tw nhan va cong ty co phan
Bit bién
CLCSCV bat 0,996 0,732 0,120 0,366 -0,157 0,586 o
hoan toan
Khong bat
HVCDTC Pat -0,489 0,003 0,786 0,000 -0,890 0,009 ,
bién
Bét bién
NTHVTC DPat 0,884 0,524 -0,090 0,520 -0,313 0,210 o
hoan toan
Bit bién
SGBTC Pat 0,760 0,447 0,235 0,091 0,022 0,939 o
hoan toan
So sanh hop tac xa va cong ty TNHH
Khong bat
CLCSCV Pat 0,997 0,005 0,865 0,000 -1,070 0,000

bién
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Bit .| Chénh l&ch trung A ta
) Twong quan goc Chénh Igch
i bién binh phwong sai i
Cau truc i Ket qua
cau
i} Giatri | p-value | Giatri | p-value | Giatri | p-value
trac
Khong bat
HVCDTC Dat 0,886 0,249 1,448 0,000 -0,839 0,000 ,
bién
Khong bat
NTHVTC bat 0,868 0,013 0,802 0,000 -0,820 0,001 ,
bién
Khong bat
SGBTC Dat 0,628 0,000 0,715 0,000 -0,959 0,000 ,
bién
So sanh hop tac x3 va cong ty c6 phan
Bit bién
CLCSCV Pat 0.982 0,084 0.215 0,154 -0.352 0,349
hoan toan
Bat bién
HVCDTC bat 0.727 0,430 0.923 0,000 -0.114 0,765 .
mot phan
Bit bién
NTHVTC DPat 0.820 0,272 0.160 0,292 -0.368 0,261
hoan toan
Khong bat
SGBTC bat 0.375 0,026 0.148 0,313 -0.155 0,576 .
bien
So sanh cong ty TNHH va cong ty c¢6 phan
Khong bat
CLCSCV Pat 0.996 0,000 -0.716 0,000 0.806 0,000 .
bien
Khong bat
HVCDTC bat 0.979 0,841 -1.093 0,000 0.858 0,000 N
bién
Khong bat
NTHVTC Pat 0.953 0,251 -0.640 0,000 0.456 0,038 .
bien
Khong bat
SGBTC Pat 0.997 0,939 -0.598 0,000 0.826 0,000

bién
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Két qua phan tich MGA theo Loai hinh t chirc

So sanh Doanh nghiép tu nhan va hop tac xa

Budng dan ?ﬁéar?h nghiép tr Hop tac xa | Khac nhau | p value | Két luan
CLCSCV -> HVCDTC -0,181 0,242 -0,422 0,131 | Khong khac biét
CLCSCV -> NTHVTC 0,609 0,536 0,072 0,522 | Khong khac biét
CLCSCV -> SGBTC 0,283 0,148 0,135 0,582 | Khong khac biét
NTHVTC -> HVCDTC -0,016 0,369 -0,386 0,204 | Khong khac biét
NTHVTC -> SGBTC 0,119 0,318 -0,199 0,466 | Khong khac biét
SGBTC -> HVCDTC -0,150 0,229 -0,380 0,196 | Khong khac biét

So sanh Doanh nghiép tu nhan va cong ty TNHH

Budng dan ?ﬁéar?h nghiép tr .IC:'KIE:'y Khac nhau | p value | Két luan
CLCSCV -> HVCDTC -0,181 0,439 -0,620 0,015 | Khac biét co y nghia
CLCSCV -> NTHVTC 0,609 0,775 -0,166 0,016 | Khac biét co y nghia
CLCSCV ->SGBTC 0,283 0,264 0,019 0,820 | Khong khac biét
NTHVTC -> HVCDTC -0,016 0,181 -0,197 0,527 | Khong khac biét
NTHVTC -> SGBTC 0,119 0,306 -0,187 0,432 | Khong khac biét
SGBTC -> HVCDTC -0,150 0,160 -0,310 0,287 | Khong khac biét

DPuong dan

So sanh Doanh nghiép tu nhan

va cong ty ¢d phan

Doanh nghiép tu

Cong ty o

R X Khéc nhau | p value | Két luan
nhén phan
CLCSCV -> HVCDTC -0,181 0,620 -0,801 0,019 | Khac biét co y nghia
CLCSCV -> NTHVTC 0,609 0,699 -0,090 0,331 | Khdng khéc biét
CLCSCV ->SGBTC 0,283 0,275 0,008 0,935 | Khong khac biét
NTHVTC -> HVCDTC -0,016 -0,088 0,071 0,814 | Khong khéac biét
NTHVTC -> SGBTC 0,119 0,277 -0,158 0,566 | Khong khac biét
SGBTC -> HVCDTC -0,150 0,150 -0,301 0,333 | Khong khéac biét
S0 sanh hgp tac xa va cong ty TNHH
Budmg dan Hop téc xa ?&rﬁ;éy Khéc nhau | p value | Két luan
CLCSCV -> HVCDTC 0,242 0,439 -0,197 0,239 | Khong khéac biét
CLCSCV -> NTHVTC 0,536 0,775 -0,239 0,004 | Khac biét co y nghia
CLCSCV ->SGBTC 0,148 0,264 -0,116 0,586 | Khong khac biét
NTHVTC -> HVCDTC 0,369 0,181 0,189 0,304 | Khong khéac biét
NTHVTC -> SGBTC 0,318 0,306 0,012 0,801 | Khong khéac biét
SGBTC -> HVCDTC 0,229 0,160 0,069 0,600 | Khong khac biét
So sanh hop tac xa va cong ty c6 phan
DButng dan - Cong ty €0 | s nhau p value | Két luan
Hop tac xa phan
CLCSCV -> HVCDTC 0,242 0,620 -0,378 0,088 | Khong khéic biét
CLCSCV -> NTHVTC 0,536 0,699 -0,162 0,138 | Khong khéic biét
CLCSCV ->SGBTC 0,148 0,275 -0,127 0,623 | Khong khéic biét
NTHVTC -> HVCDTC 0,369 -0,088 0,457 0,070 | Khong khéic biét
NTHVTC -> SGBTC 0,318 0,277 0,041 0,910 | Khong khéc biét
SGBTC -> HVCDTC 0,229 0,150 0,079 0,652 | Khong khac biét
5 So sanh cong ty TNHH va cong ty ¢6 phan
Butng dan Cong ty TNHH gﬁ;ﬂg W | Khacnhau | pvalue | Két luan
CLCSCV ->HVCDTC 0,439 0,620 -0,181 0,296 | Khong khac biét
CLCSCV -> NTHVTC 0,775 0,699 0,077 0,275 | Khong khéac biét
CLCSCV ->SGBTC 0,264 0,275 -0,011 0,923 | Khong khac biét
NTHVTC -> HVCDTC 0,181 -0,088 0,268 0,191 | Khong khéac biét
NTHVTC -> SGBTC 0,306 0,277 0,028 0,948 | Khong khéac biét
SGBTC -> HVCDTC 0,160 0,150 0,009 0,955 | Khong khac biét




Két qua phan tich MICOM theo Quy mé t chirc

clxxxvii

Twong quan | Chénh léch trung Chénh Igch
] Bit bién gbe binh phwong sai .
Cau truc i Keét qua
cau truc Gia p-
Gia tri | p-value | Giatri | p-value
tri value
So sanh tur 10 nguoi tré xuong va 11-50 nguoi
Bat bién
CLCSCV Pat 0,999 | 0,703 | -0,581 0,000 1,053 0,001 .
mot phan
Bit bién
HVCDTC bat 0,856 | 0,041 | -0,880 0,000 1,100 0,000 .
mot phan
Bat bién
NTHVTC bat 0,879 | 0,268 | -0,597 0,000 0,510 0,023 .
mot phan
Bat bién
SGBTC Pat 0,896 | 0,181 | -0,732 0,000 1,012 0,000 .
mot phan
So sanh tir 10 nguoi trd xudéng va 51-100 nguoi
Bat bién
CLCSCV bat 0,998 | 0,163 | -0,473 0.000 0,474 0,039 .
mot phan
Bat bién
HVCDTC bat 0,834 | 0,066 | -0,764 0.000 0,608 0,005 .
mot phan
Bat bién
NTHVTC bat 0,843 | 0,072 | -0,372 0,005 0,518 0,023 .
mot phan
Bat bien
SGBTC Pat 0,828 | 0,072 | -0,434 0,001 0,333 0,077 .
mot phan
So sanh tir 10 nguoi tré xudng va trén 100 nguoi
Bat bien
CLCSCV Pat 0,999 | 0,999 | 0,249() | 0,078 | -0,324 0,124 o
hoan toan
Bat bién
HVCDTC bat 0,987 | 0,875 | 0,061 () | 0,644 | -0,226 0,238
hoan toan
Bit bién
NTHVTC DPat 0,984 | 0,914 | 0,302() | 0,034 | -0,506 0,031 .
mot phan
Bat bién
SGBTC bat 0,953 | 0,768 | 0,810() | 0.000 | -0,192 0,364 .
mot phan
So sanh 11-50 nguoi va 51-100 ngudi
Bit bién
CLCSCV bat 0,996 | 0,641 | 0,091 0,482 | -0,614 0,007 .
mot phan
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Twong quan | Chénh léch trung Chénh 1éch
i Bit bién goc binh phwong sai )
Cau truc i Keét qua
cau truc Gia p-
Gia tri | p-value | Giatri | p-value
tri value
Khong bat
HVCDTC DPat 0,372 | 0,035 | 0,062 0,616 | -0,447 0,027 )
bien
Bat bién
NTHVTC bat 0,756 | 0,086 | 0,294 0,021 0,011 0,966 .
mot phan
Khong bat
SGBTC DPat 0,436 | 0,052 | 0,336 0,008 | -0,782 0,001 )
bien
So sanh 11-50 nguoi va trén 100 nguoi
Bat bién
CLCSCV Pat 0,998 | 0,282 | 0,794 0.000 | -1,355 0.000 .
mot phan
Bat bién
HVCDTC bat 0,849 | 0,104 | 0,727 0.000 | -1,325 0.000 .
mot phan
Bat bién
NTHVTC bat 0,929 | 0,192 | 0,814 0.000 | -1,015 0.000 .
mot phan
Bat bién
SGBTC Pat 0,919 | 0,337 | 1,385 0.000 | -1,182 0.000 .
mot phan
So sanh 51-100 nguoi va trén 100 nguoi
Khong bat
CLCSCV bat 0,996 | 0,000 | 0,683 0.000 | -0,804 0,001 ,
bién
Bit bién
HVCDTC bat 0,828 | 0,091 | 0,824 0.000 | -1,069 0.000 .
mot phan
Khong bat
NTHVTC bat 0,861 | 0,016 | 0,669 0.000 | -1,065 0.000 )
bien
Bit bién
SGBTC bat 0,862 | 0,143 | 1,248 0.000 | -0,623 0,005

mdt phan




clxxxix

Két qua phéan tich MGA theo Quy md té chirc

Duong dan So sanh tir 10 nguoi tro xudéng va 11-50 ngudi
tr 10 nguoi tré | 11-50 nguoi | Khac nhau | p value Két luan
xuong
CLCSCV -> HVCDTC 0,506 0,123 0,383 | 0,057 | Khong khac biét
CLCSCV -> NTHVTC 0,688 0,379 0,309 | 0,002 | Khdc biét co y nghia
CLCSCV ->SGBTC 0,290 0,354 -0,065 | 0,684 | Khong khac biét
NTHVTC -> HVCDTC 0,064 0,269 -0,204 | 0,351 | Khong khac biét
NTHVTC -> SGBTC 0,245 0,027 0,219 | 0,255 | Khong khac biét
SGBTC -> HVCDTC 0,247 0,313 -0,066 | 0,645 | Khong khac biét
3 So sanh tir 10 nguoi trd xudng va 51-100 nguoi
Duong dan ur 10 nguot tro .. | Khac nhau | p value | Két luan
xuong 51-100 nguoi
CLCSCV -> HVCDTC 0,506 0,344 0,162 | 0,453 | Khong khac biét
CLCSCV -> NTHVTC 0,688 0,713 -0,025 | 0,716 | Khong khac biét
CLCSCV -> SGBTC 0,290 0,513 -0,223 | 0,224 | Khong khac biét
NTHVTC -> HVCDTC 0,064 0,044 0,021 | 0,909 | Khong khac biét
NTHVTC -> SGBTC 0,245 -0,084 0,329 | 0,113 | Khong khac biét
SGBTC -> HVCDTC 0,247 0,200 0,047 | 0,816 | Khong khac biét

So sanh tir 10 ngudi trd xudng va trén 100 ngudi

Duong dan wr 10 nguoi oo | .. | Khac nhau | p value | Két luan
xuong trén 100 ngudi
CLCSCV -> HVCDTC 0,506 0,426 0,080 | 0,674 | Khong khac biét
CLCSCV -> NTHVTC 0,688 0,854 -0,166 | 0,003 | Khdc biét cé y nghia
CLCSCV -> SGBTC 0,290 0,181 0,108 | 0,684 | Khong khac biét
NTHVTC -> HVCDTC 0,064 0,311 -0,246 0,240 | Khong khac biét
NTHVTC -> SGBTC 0,245 0,319 -0,073 0,777 | Khong khac biét
SGBTC -> HVCDTC 0,247 0,100 0,147 | 0,366 | Khong khéc biét
Puong din So sanh 11-50 ngu',(‘)i va trén 100 nguoi -
11-50 nguoi trén 100 nguoi | Khac nhau | p value | K&t luan
CLCSCV -> HVCDTC 0.123 0.426 -0.303 0.132 | Khdng khac biét
CLCSCV -> NTHVTC 0.379 0.854 -0.475 | 0.000 | Khdc biét cé y nghia
CLCSCV -> SGBTC 0.354 0.181 0.173 | 0.508 | Khong khac biét
NTHVTC -> HVCDTC 0.269 0.311 -0.042 | 0.938 | Khong khac biét
NTHVTC -> SGBTC 0.027 0.319 -0.292 0.283 | Khong khac biét
SGBTC -> HVCDTC 0.313 0.100 0.213 | 0.218 | Khong khac biét

So sanh 51-100 nguoi va trén 100 nguoi

Duong din 51-100 ngwoi | trén 100 ngwoi | Khéc nhau | p value | Két lugn
CLCSCV -> HVCDTC 0.344 0.426 -0.082 | 0.733 | Khong khéc biét
CLCSCV -> NTHVTC 0.713 0.854 -0.141 | 0.018 | Khdc biét cé y nghia
CLCSCV -> SGBTC 0.513 0.181 0.332 | 0.226 | Khong khac biét
NTHVTC -> HVCDTC 0.044 0.311 -0.267 | 0.241 | Khéng khac biét
NTHVTC -> SGBTC -0.084 0.319 -0.403 | 0.153 | Khong khéc biét
SGBTC -> HVCDTC 0.200 0.100 0.100 | 0.552 | Khdng khac biét




CXC

Két qua phan tich MICOM theo Linh vue kinh doanh

Twong quan Chénh léch trung Chénh Igch Kbt qui
] Bit bién gbe binh phwong sai
Cau truc i
cau tric p-
Gia tri Gia tri | p-value | Giatri | p-value
value
So sanh Nha hang, quan ca phé va Khach san
C0 khac
CLCSCV DPat 0,992 | 0,000 | -0,712 0,000 0,976 0,000 b
1€t
Co6 khac
HVCDTC Pat 0,470 | 0,000 | -1,210 0,000 2,125 0,000 b
16t
C0 khéc
NTHVTC Dat 0,930 | 0,103 | -0,559 0,000 0,719 0,001 o
16t
Co6 khéc
SGBTC Pat 0,719 | 0,000 | -0,670 0,000 0,770 0,000 b
16t
So sdnh Nha hang, quan ca hé va Lir hanh
Co6 khéc
CLCSCV Dat 0,975 | 0,000 | -0,913 0,000 1,490 0,000 o
16t
C0 khéc
HVCDTC Pat -0,680 | 0,000 | -1,601 0,000 2,524 0,000 b
16t
Co6 khéc
NTHVTC DPat 0,147 | 0,000 | -0,764 0,000 1,538 0,000 b
16t
C0 khéc
SGBTC DPat 0,944 | 0,477 | -0,668 0,000 0,648 0,015 b
1€t
So sanh Nha hang, quan ca phé va Khac
C0 khéc
CLCSCV Dat 0,996 | 0,004 | -0.651 0,000 0.800 0,001 b
16t
Co6 khéc
HVCDTC DPat 0,749 | 0,043 | -1.440 0,000 2.489 0,000 o
1€t
Cé khac
NTHVTC Pat 0,835 | 0,005 | -0.737 0,000 0.930 0,001 b
1€t
C6 khac
SGBTC Pat 0,346 | 0,000 | -0.680 0,000 0.969 0,000 b
16t
So sanh Khach san va Lir hanh
C6 khac
CLCSCV Pat 0,981 | 0,649 | -0,372 0,022 0,580 0,095 b
16t




cxci

Twong quan Chénh léch trung Chénh 1éch Két qui
, Bit bién goc binh phwong sai
Cau tric i
cau trac p-
Gia tri Gia tri | p-value | Giatri | p-value
value
C0 khac
HVCDTC Dat 0,482 | 0,879 | -1,479 0,000 0,757 0,001 o
1€t
C0 khac
NTHVTC bat -0,144 | 0,028 | -0,275 0,104 0,832 0,003 b
16t
Khéng khéc
SGBTC Dat 0,915 | 0,800 | 0,019 0,912 -0,104 0,787
biét
So sanh Khach san va Khac
Khoéng khac
CLCSCV Pat 0,988 | 0,571 | 0,073 0,625 -0,064 0,795 o
16t
Khéng khac
HVCDTC Pat 0,402 | 0,767 | 0,088 0,531 0,475 0,076 b
16t
Khoéng khac
NTHVTC Pat 0,936 | 0,841 | -0,080 0,589 -0,049 0,806 o
16t
Khéng khac
SGBTC Pat 0,587 | 0,649 | -0,080 0,567 -0,205 0,361 b
16t
So sanh Lir hanh va Khac
Co6 khéc
CLCSCV Pat 0,962 | 0,298 | 0,442 0,019 -0,652 0,032 o
16t
C0 khéc
HVCDTC bat 0,331 | 0,293 | 0,413 0,029 -0,336 0,836 b
16t
Co6 khéc
NTHVTC Pat -0,374 | 0,010 | 0,213 0,236 -0,663 0,025 b
16t
Khoéng khac
SGBTC bat 0,511 | 0,544 | -0,008 0,973 0,266 0,519 b
16t
Két qué phan tich MGA theo Linh vuc kinh doanh
. So sanh Nha hang, quan ca phé va Khach san
D ! A by by 7 ] /\ .
wong dan Nha ngi'éq“a” Khach san | Khac nhau | p value Két luan
CLCSCV -> HVCDTC 0,489 0,227 0,262 0,296 | Khong khac biét
CLCSCV -> NTHVTC 0,745 0,526 0,219 0,003 | Khac biét c6 y nghia
CLCSCV -> SGBTC 0,333 0,251 0,082 0,872 | Khong khac biét
NTHVTC ->
HVCDTC 0,138 -0,085 0,223 0,469 | Khong khac biét




cxcil

NTHVTC -> SGBTC 0,255 0,116 0,139 0,588 | Khong khac biét
SGBTC -> HVCDTC 0,158 0,052 0,106 0,754 | Khong khac biét
. N So sanh Nha hang, quan ca phé va L hanh
Buong dan ';'ahshgang’ W ohaan | Khéc nhau | pvalue | Két luan

CLCSCV -> HVCDTC 0,489 0,118 0,371 0,303 | Khong khac biét
CLCSCV -> NTHVTC 0,774 -0,402 1,176 0,100 | Khong khac biét
CLCSCV -> SGBTC 0,333 0,613 -0,280 0,189 | Khong khac biét
NTHVTC ->

HVCDTC 0,138 -0,319 0,457 0,512 | Khong khac biét
NTHVTC -> SGBTC 0,255 0,091 0,164 0,589 | Khong khac biét
SGBTC -> HVCDTC 0.158 0,168 -0,010 0,925 | Khong khac biét

So sanh Nha hang, quan ca phé va Khac

Buong dan ';'éhshgang’ quan Khic Khac nhau | p value | Két luan
CLCSCV -> HVCDTC 0,489 0,167 0,322 0,230 | Khong khéc biét
CLCSCV -> NTHVTC 0,745 0,593 0,152 0,034 | Khac bi¢t co y nghia
CLCSCV -> SGBTC 0,333 0,006 0,327 0,139 | Khong khéc biét
NTHVTC ->
HVCDTC 0,138 0,367 -0,229 0,385 | Khong khac biét
NTHVTC -> SGBTC 0,255 0,261 -0,005 0,879 | Khong khac biét
SGBTC -> HVCDTC 0,158 0,043 0,115 0,586 | Khong khac biét

Put 4a So sanh Khach san va Lir hanh

vong dan Khach san Lirhanh | Khac nhau | p value Két luan
CLCSCV -> HVCDTC 0,227 0,118 0,109 0,806 | Khong khac biét
CLCSCV -> NTHVTC 0,588 -0,402 0,990 0,006 | Khong khac biét
CLCSCV -> SGBTC 0,251 0,613 -0,362 0,197 | Khong khac biét
NTHVTC ->
HVCDTC -0,085 -0,319 0,234 0,687 | Khong khac biét
NTHVTC -> SGBTC 0,116 0,091 0,025 0,925 | Khong khac biét
SGBTC -> HVCDTC 0.052 0.168 -0.116 0.794 | Khong khac biét

Dus R So sanh Lir hanh va Khac

uong dan Lit hanh Khéc Khac nhau | p value | Két luan
CLCSCV -> HVCDTC 0,118 0,167 -0,049 0,924 | Khong khac biét
CLCSCV -> NTHVTC -0,402 0,599 -1,001 0,104 | Khong khac biét
CLCSCV -> SGBTC 0,613 0,006 0,607 0,099 | Khong khac biét
NTHVTC ->
HVCDTC -0,319 0,367 -0,686 0,277 | Khong khac biét
NTHVTC -> SGBTC 0,091 0,261 -0,169 0,692 | Khong khac biét
SGBTC -> HVCDTC 0,168 0,043 0,125 0,766 | Khong khac biét




cxciil

THONG KE MO TA PINH LUONG

Name Mean Median Scale min | Scale max | Observed min | Observed max | Standard deviation
OBS 225.500 226 1 450 1 450 129.903
PVCV1 2.551 2 1 5 1 5 1.245
PVCV2 2.516 2 1 5 1 5 1.246
PVCV3 2.527 2 1 5 1 5 1.283
MTLV1 3.731 4 1 5 1 5 1.007
MTLV2 3.793 4 1 5 1 5 1.093
MTLV3 3.802 4 1 5 1 5 1.111
LTTT1 2.742 3 1 5 1 5 0.854
LTTT2 2.858 3 1 5 1 5 0.930
LTTT3 2.727 3 1 5 1 5 0.921
ATCV1 3.538 4 1 5 1 5 0.864
ATCV2 3.573 4 1 5 1 5 0.843
ATCV3 3.753 4 1 5 1 5 0.777
PTNN1 3.793 4 1 5 1 5 0.783
PTNN2 3.720 4 1 5 1 5 0.704
PTNN3 3.729 4 1 5 1 5 0.710
HNXH1 2.544 2 1 5 1 5 1.211
HNXH2 2.473 2 1 5 1 5 1.242
HNXH3 2.529 2 1 5 1 5 1.276
LHCV1 3.544 4 1 5 1 5 1.101
LHCV2 3.582 4 1 5 1 5 1.058
LHCV3 3.569 4 1 5 1 5 1.079
NTCBTC1 3.491 4 1 5 1 5 0.841
NTCBTC2 3.516 4 1 5 1 5 0.846
NTCBTC3 3.611 4 1 5 1 5 0.753
NTCSTC1 3.760 4 1 5 1 5 0.885
NTCSTC2 3.660 4 1 5 1 5 0.826
NTCSTC3 3.671 4 1 5 1 5 0.842
NTHTTC1 2.742 3 1 5 1 5 0.846
NTHTTC2 2.898 3 1 5 1 5 0.930
NTHTTC3 2.744 3 1 5 1 5 0.918
NTLDNV1 3.344 4 1 5 1 5 1.287
NTLDNV2 3.422 4 1 5 1 5 1.291
NTLDNV3 3.444 4 1 5 1 5 1.297
NTTNXH1 3.442 4 1 5 1 5 1.230
NTTNXH2 3.527 4 1 5 1 5 1.269
NTTNXH3 3.427 4 1 5 1 5 1.249
GBTC1 3.760 4 1 5 1 5 0.859
GBTC2 3.729 4 1 5 1 5 0.908
GBTC3 3.727 4 1 5 1 5 0.913
GBCM1 2.180 2 1 5 1 5 1.185
GBCM2 2.087 2 1 5 1 5 1.263
GBCM3 2.156 2 1 5 1 5 1.117
GBTT1 2.338 2 1 5 1 5 1.217
GBTT2 2.220 2 1 5 1 5 1.307
GBTT3 2.316 2 1 5 1 5 1.167
LVT1 2.524 2 1 5 1 5 1.286
LVT2 2.538 2 1 5 1 5 1.323
LVT3 2.544 2 1 5 1 5 1.353
STT1 3.764 4 1 5 1 5 1.088
STT2 3.756 4 1 5 1 5 1.219
STT3 3.811 4 1 5 1 5 1.169
TTCN1 3.773 4 1 5 1 5 1.146
TTCN2 3.722 4 1 5 1 5 1.204
TTCN3 3.776 4 1 5 1 5 1.161




CXCiV

Name Mean Median Scale min | Scale max | Observed min | Observed max | Standard deviation
SLS1 3.402 4 1 5 1 5 0.978
SLS2 3.480 4 1 5 1 5 0.971
SLS3 3.731 4 1 5 1 5 0.870
TTCH1 3.682 4 1 5 1 5 0.858
TTCH2 3.696 4 1 5 1 5 0.871
TTCH3 3.616 4 1 5 1 5 0.823




DANH SACH CAC DOANH NGHIEP KHAO SAT CHINH THUC

CXCV

PHU LUC 12

S6
ST nhan
T Tén doanh nghiép Dia chi SDT/email vién
khao
sat
1| Cong ty TNHH MTV Du lich Kon Tum S6 02, Phan Pinh Phung, Tp. Kon Tum, Tinh Kon Tum ktourist@dng.v 3
nn.vn
2| Cong ty TNHH Golden Boutique Hotel Puong Nguyén Du, Thi Tran Mang Pen, Huyén Kon Plong, | rsvn@goldenbo 3
Tp. Kon Tum, Tinh Kon Tum utique.vn
3| Nha nghi Rang Pong Kon Tum S6 48 Tran Pha, Trudong Chinh, Tp. Kon Tum, Tinh Kon 0982.098.695 )
Tum
4| Khach san Hong My 43 Ngo Quyén, Tp. Kon Tum, Tinh Kon Tum 028 3827 0404 3
5| Hop tac xa Nong nghiép- Du lich trai Thoén Kon Tu Rang, X4 Miang Canh, Huyén Kon Plong, 0972965560 3
nghiém Kon Tu Rang Tinh Kon Tum
6| Cong ty ) phﬁn Van Loi Kon Tum 189 Tran Nhan Tong, Phuong Théng Loi, Tp. Kon Tum, 0785452 121 6
Tinh Kon Tum
7| Tiém Ca Phé Gac Xép 164 Ngo Quyén, Tp. Kon Tum, Tinh Kon Tum 0905 755 667 4
8| Cong ty TNHH Du lich Eva Ca Phé S6 nha 05, Pudng Phan Chu Trinh, Phuong Thang Loi, Tp. 3

Kon Tum, Tinh Kon Tum




cxcvi

So

nhan
S-I'_I' Tén doanh nghiép Dia chi SDT/email vién
khao
sat
9| Céng ty c6 phan Khach san va Du lich L6 C19, Khu d6 thi phia Nam cau Dik Bla, DPuong Pham 0260 3838888 6
Victory Tower Vian bong, Phuong Lé Loi, Tp. Kon Tum, Tinh Kon Tum
10| Cong ty co phan dau tu phat trién K5V 45 Hoang Van Thu, Phuong Quyét Thang, Tp. Kon Tum, 0866844719 6
Tinh Kon Tum
11| Nha nghi Nha Vinh Kon Tum duong Tran Hung Pao, Tp. Kon Tum, Tinh Kon Tum 091403 41 83 3
12| Cong ty TNHH Du lich quoc té 16 Ngo Puc B¢, Phuong Tran Hung Pao, Tp. Kon Tum, 0965603921 3
INDOCHINA Tinh Kon Tum
13| Cong ty TNHH Phuong Vy Kontum 743 Phan Pinh Phung, Tp. Kon Tum, Tinh Kon Tum 0935829012 5
14| Nha hang San H6 67 Tran Cao Van, Tp. Kon Tum, Tinh Kon Tum 0931622368 3
15| Nha hang Galaxy 311 Tran Van Hai, Tp. Kon Tum, Tinh Kon Tum 090590666 3
16| HTX Noéng nghiép, san xuat va Thuong Thon 5, xa Ha Mon, huyén Dak Ha, Tinh Kon Tum 0977413287 4
mai Sau Nhung
17| Khéch san Elisa 7/1 Hai Ba Trung, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 0269.2223456 2
18| Khach san Sung Tu Quy 107 Cu Chinh Lan, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 02693.824506 3
19| Khéch san Phuong Nam 46-48 Nguyén Du, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 02693.824562 3
20| Cong ty TNHH Du Lich Sinh Thai Mién | S6 nha 15, Pudng H6 Tung Mau, Phuong Thing Loi, Tp. | 0603912788 3

Cao

Kon Tum, Tinh Kon Tum



https://maps.google.com/maps?saddr=&daddr=212%20Phan%20Chu%20Trinh,%20Kontum%2058000%20Vi%E1%BB%87t%20Nam@14.35225,108.00119

cxcvil

So

ST nhan
T Tén doanh nghiép Dia chi SDT/email vién
khao
sat
21| Céng ty TNHH Du lich Quéc té Hai Van | 31 Ba Triéu, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 0985361279 3
Kon Tum
22| Cong ty TNHH Du lich Ngoc Linh Kon 08 Phan Van Tri, P Truong Chinh, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai | 0948157444 3
Tum
23| Cong ty C6 phan Ca Phé Gia Lai 97 Pham Vin Pong/ Yét Kiéu, Phuong Thong Nhat, Tp. 0939311314 )
Pleiku, Tinh Gia Lai
24| Cong ty TNHH H&N Kon Tum 118 Ha Huy Tép, Phuong Quang Trung, Tp. Pleiku, Tinh 0949235168 3
Gia Lai
25| Cong ty co phan Lit hanh Gia Lai Xanh 18 Lé Lai, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 02693874571 2
26| Cong ty TNHH Duy Tin Travel 294A Ly Thai T, Phuong Yén B3, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai | 0943473179 3
27| Cong ty xe hop dong Gia Lai 42 Phung Khic Khoang, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 0988679321 3
28| Cong ty co phan Tap Poan Hoang Kim Thon 3, Xa An Phu, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 02693824332 .
Tay Nguyén
29| Khach san nha hang Tay b6 03 binh Cong Trang, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 02693825533 3
30| Cong ty c6 phan Du lich Gia Lai 03 Nguyén Tat Thanh, Phuong Hoa Lu, Tp. Pleiku, Tinh 0269384554 6
Gia Lai
31| Cong ty co phan Tap Doan Puc Long Gia | 90 Lé Duén, Phudng Phu Dong, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 02693748367 ]

Lai




cXcviil

So

nhan
S-I'_I' Tén doanh nghiép Dia chi SDT/email vién
khao
sat
32| Nha hang Sao Pém 178 Su Van Hanh, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 0968 014 444 2
33| Nha Hang To Nung Bién Ho 220 Ton Pirc Thang, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 0906 519 099 2
34| Cong ty Co6 phan Du lich Cao Nguyén 81 Tang Bat Ho, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 0913426714 5
Viét
35| Cong ty TNHH MTV Dich vu du lich Tan | 32 Tang Bat Ho, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 0903554289 3
Thanh
36| Cong ty TNHH Thién Loc tourist 212 Truong Trinh, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 02696258555 2
37| Cong ty TNHH TMDL Sinh thai Gia Lai | 82 Hung Vuong, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 02693760898 2
38| Xe Thuan Y Gia Lai 30 Phan Dinh Phung, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 0269877877 3
39| Nha nghi Hoang Viét 43 Nguyén Tat Thanh, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 02693830840 3
40| Nha nghi Hoa Vinh 237 Nguyén Tat Thanh, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 01689521621 3
41| HTX nong nghiép Chu A Thai Thon Glung molan, xa Ia Ake, huyén Phu Thién, Tinh Gia | 02693855089 ;
Lai
42| Cong ty TNHH Du lich Tién Son Pleiku 100 Bao Duy Tu, Xa Tan Son, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 0975005258 3
Homestay
43| Homestay Ngoi Qué CMTS8 nbi dai, Tp. Pleiku, Tinh Gia Lai 0915851777 3




CXCiX

S6
ST nhan
T Tén doanh nghiép Dia chi SDT/email Vién
khao
sat
44| Coéng ty C6 phan Sai Gon Star 05 Trinh Cong Son, phuong Tan Loi, Tp. Buén Ma Thuot, | 0907422712 3
Tinh bak Lak
45| Cong ty TNHH Lit hanh Pham Gia 118/30/3A Y Nué, Tp. Buén Ma Thuét, Tinh Pak Lak 0943 014 147
46| Hop tac xa Du lich Buon Jun Buon Jun, Thi tran Lién Son, Huyén Lik, Tinh Pak Lak 0916851585
47| Cong ty TNHH Dich vu Du lich Luu Buon Ak6é D'Hong, Phuong Tan Loi, TP.Budén Ma Thudt, 0975345512 3
Niém Tay Nguyén Tinh bak Lak
48| Cong ty C6 phan Du lich Cong Poan Ban | 09 Nguyén Chi Thanh, Tp. Buén Ma Thuét, Tinh Pak Lak | 0262 8575 678 5
Mé
49| Du lich sinh thai Troh Bu Buon Niéng 3, xa Ea Nuol, Huyén Buon Don, Tinh Pak Lak nguyenvanmun
gdaklak@yahoo 2
.com.vn
50| Cong ty TNHH DV va Du lich Ban Mé Hém 19, duong Y Ngong n6i dai, p. Tan Tién, Tp. Buén Ma | 0972309442 ;
Xanh Thudt, Tinh Bak Lak
51| Cong ty TNHH Pudong Mon Cao Nguyén | Budn Bhok, Xa Yang Tao, Huyén Lak, Tinh Pak Lak 0903835134 4
52| Cong ty Co phan Thuong mai Quoc té Pai | S6 01 duong Nguyén Chi Thanh, Thi Tran Buén Trap, 0914422415 3
Hung Huyén Krong Ana, Tinh Pak Lak
53| Cong ty Co phan Du lich Pak Lak 03 Phan Chu Trinh, Tp. Buén Ma Thuét, Tinh Pak Lak 26233 852 322 2




CcC

So

nhan
S-I'_I' Tén doanh nghiép Dia chi SDT/email vién
khao
sat
54| Cong ty TNHH MTV Lam nghiép Buén | Thén 15, x3 Ea Kuéh, Huyén Cu M’gar, Tinh Dik Lak 0971188788 3
Wing
55| Cong ty TNHH Du lich Ong Mat Tay S6 568 Vo Vian Kiét, P.Khanh Xuan, Tp. Buén Ma Thuot, dulichsuoiong@ 4
Nguyén Tinh bak Lak gmail.com
56| Cty TNHH Ca cao Nam Truong Son S6 107 thon Tan Tién, xa Ea Na, Huyén Krong Ana, Tinh 0949159292 5
bak Lak
57| Cong ty TNHH Thuong mai va dich vu 72/14 Pinh Cong Trang, Tp. Buén Ma Thudt, Tinh Pak Lak | 0914 999814 3
L{r hanh Tre Xanh
58| Doanh nghiép tu nhan Tam Loc X4 Ea Puk, Huyén Krong Nang, Tinh Pak Lak nguyenlocbedtn 3
@gmail.com
59| Coéng ty TNHH Huynh B¢ Buén Aké Dhong, Phuong Tan Loi, Tp. Buon Ma Thuot, 0913496789 3
Tinh bak Lak
60| Bao tang & Homstay Ama H’Mai S6 36 duong B4, buén Kmrong Prong B, xi Ea Tu, Tp. 0905844757 4
Buon Ma Thudt, Tinh Bak Lak
61| Cong Ty TNHH Tay Nguyén Travel 117 Pinh Tién Hoang, Tp. Buon Ma Thudt, Tinh Pak Lak | 0773 179 179
62| Nha nghi The Highland House 79 Van Tién Diing, Tp. Buén Ma Thuot, Tinh Dak Lak 0262.3867666
63| Cong ty co phan Du lich Céng Poan Ban | S6 09 Nguyén Chi Thanh, Phudng Tan An, Tp. Buén Ma 05003951001 5

Mé

Thudt, Tinh Bk Lik




cci

So

nhan
S-I'_I' Tén doanh nghiép Dia chi SDT/email vién
khao
sat
64| Nha nghi Ngoc Phung DPuong Pham vin Dong, Ea Pring, Ea H’leo, Tinh Dak Lik | 0262.3778777 2
65| Cong Ty TNHH lir hanh Triic LAm Anh | 55/6 Nguyén Luong Bang, Tp. Buén Ma Thuot, Tinh Pak | 0943 909 579 ;
Lak
66| Nha nghi Thanh Binh 24 Ly Thuong Kiét, Tp. Buén Ma Thudt, Tinh Pak Lak 0262.3853812 3
67| Cong ty co phan thuong mai Bia Sai Gon | S6 190 dudng Nguyén Van Linh, X4 Ea Tu, Tp. Buén Ma 05003825303 6
Tay Nguyén Thuot, Tinh bak Lak
68| Cong ty co phan Du lich Nghi dudng ho | S6 79 Phan Boi Chau, Phuong Thong Nhat, Tp. Buon Ma | 0908342176 .
Lak Thudt, Tinh Pik Lik
69| Cong ty TNHH Du lich Hai Lam Tay 201/5 Lé Duan, Tp. Buén Ma Thudt, Tinh Pak Lak 0262.3777196 )
Nguyén
70| Nha nghi Sao Bing 01 Tran Quoc Thao, P.An Lac., TX.Buon Ho, Tinh Pik Lak | 0973226678 4
71| Nha nghi Nhu Y 253 Ha Huy Tap, Tp. Budon Ma Thudt, Tinh Pak Lak 0913141547 3
72| Cong ty Co phan Du lich Hoang Khang Budn Ako Dhong, Tan Loi, Tp. Buén Ma Thudt, Tinh Pak | 0905326768 )
Lak
73| Nha nghi Thao Van 39 Nguyén Hitu Tho, Tp. Budén Ma Thuét, Tinh Pak Lik 02623951564 2
74| Nha nghi Hong Vi 71/13 Pinh Niap, Tp. Buén Ma Thuét, Tinh Dak Lak 0262.3957702




ccii

So

nhan
S-I'_I' Tén doanh nghiép Dia chi SDT/email vién
khao
sat
75| Coéng ty NTHH dich vu Du lich Chau A s6 354 Hung Vuong, phuong Tan Lap, Tp. Buén Ma Thudt, | 0262 3579679 3
Pik Lik Tinh Dak Lik
76| Nha nghi Hung Thinh 40 Lé Thi Riéng, Tp. Buon Ma Thuét, Tinh Pak Lak 0262.3857408 3
77| Nha nghi Hong Phuong 63 Pinh Nup, Tp. Buén Ma Thuot, Tinh Pak Lak 0262.3866400 3
78| HTX Nong nghiép, dich vy, du lich Qua 199 Lé Hong Phong, Phudng Tan Tién, Tp. Buén Ma Thudt, | quataynguyen@ 4
Tay Nguyén Tinh bak Lak gmai.com
79| HTX Nong nghiép va Du lich Phi Nong thon Tan Phu, xa Ea Nudl, Huyén Buon Bon, Tinh Pak Liak | 0905323450
80| HTX Nong nghiép & Dich vu Thanh Pat. | S6 40, thon 4, xa Ea Tar, Huyén Cu M'gar, Tinh Pak Lak 0378938345 7
81| Nha nghi Hoang Anh 09 Nguyén Cong Tra, Tp. Buén Ma Thuot, Tinh Pak Lak | 0262.3853128 2
82| Cong ty co phan Pau tu Trung Nguyén Puong Nguyén Pinh Chiéu, Tan Loi, Tp. Buén Ma Thudt, | 0899 355 368 5
Tinh Dk Lik
83| Tiém ca phé Di Oi 2 17 Pudng Mai Thi Lyu, Phuong Ea Tam, Tp. Buén Ma 092 469 47 79 A
Thudt, Tinh Pik Lik
84| Cong ty co phan Du lich Pik Nong Hém 68, Lé Thanh Tong, T6 dan pho 2, Phuong Nghia 0908 342 176 .
Trung, Tp. Gia Nghia, Tinh Dak Nong
85| Koky juice & more 381 Puong Hoang Di¢u, Phuong Thanh Cong, Tp. Buén Ma | 0974 016 610 3

Thudt, Tinh Bk Lik




cciil

So

nhan
S-I'_I' Tén doanh nghiép Dia chi SDT/email vién
khao
sat
86| Cong ty TNHH TMDV Du lich Dik Néong | S6 110 Chu Vin An, phuong Nghia Thanh, Tp. Gia Nghia, | 09819521 3
Tourist Tinh Bak Nong
87| Cong ty TNHH MTYV du lich Hai Véan Puong 23/3.P Nghia Trung, Tp. Gia Nghia, Tinh Dak Nong | 05013546262 2
88| HTX San xuat thwong mai dich vu Binh | Thoén Tan Son, xa Ea Po, huyén Cu Jut, tinh Dak Nong 0909256088 5
Minh
89| Nha hang Hai Duong T6 3, phuong Nghia Trung, Tp. Gia Nghia, Tinh Pak Nong | 0906439768 3
90| HTX Néng nghiép, Thuong mai, Dich vu | Nam N'Bir, huyén Krong N6, Tinh Pak Nong 0935482323 -
Nam Blang
91| Nha hang Doc Véng T6 9, Puong Hung Vuong, phudng Nghia Thanh, Tp. Gia 0903581315 3
Nghia, Tinh Bak Nong
92| HTX Thuong mai - Nong nghiép - Du lich | Thén 4, x4 TAm Thang, Huyén Cu Jat, Tinh Dak Nong 0944603535 5
Ea Tling Hill
93| CTy TNHH MTYV Viét Tour Puong 23/3. P Nghia Trung, Tp. Gia Nghia, Tinh Pak Nong | 0986111616
94| CTy TNHH Du lich Huy Thinh Puong 23/3, P. nghia Trung, Tp. Gia Nghia, Tinh Dak Nong | 0982768454
95| Nha hang Son Ma T6 3, Pudng Quang Trung, phudng Nghia Tan, Tp. Gia 05013544543 5
Nghia, Tinh Bak Nong
96| Ca phé Hoa Xuong Rong Pa Lat 89 Hoang Hoa Tham, Phuong 10, Tp. PBa Lat, Tinh Lam 092 590 36 34 5

Béng
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S-I'_I' Tén doanh nghiép Dia chi SDT/email vién
khao
sat
97| Cong ty TNHH Rurng Thong Mo S6 11B/2, Lit Gia, Phuong 9, Tp. Pa Lat, Tinh LAm Dong 02638 889986 5
98| Tiém cafe Binh Minh Oi Dalat 89 Hoang Hoa Tham, p10, Tp. Pa Lat, Tinh Lam Pong 0925903634 3
99| Cong ty TNHH Xuat nhap khau Ca Phé | Thon 4, Gia Lam, Huyén Lam Ha, Tinh Lam Pong 0886677148 )
Tam Trinh
100| Ca Phé Quan Nho Phia Sau Nha 81 Hoang hoa tham, Phuong 10, Tp. Da Lat, Tinh Lam 086 867 1893 5
Dong
101| La1988 Coffee and Milk tea 41 Swong Nguyét Anh. P9, Tp. Pa Lat, Tinh Lam Pong 0979077179 2
102| The Street BBQ 68 Nguyén Vin Troi, Huyén Bao Loc, Tinh Lam Pong 0898 949 799 3
103| Am Thuc Vodka Quan S6 26 Nguyén Cong Trr, 16 90, Lién Nghia, Huyén Puc 0976 349 329 3
Trong, Tinh Lam Dong
104| Cong ty C6 phan Thé Gidi Gidy - 53 Nguyén Cong Tra, Phuong 1, Tp. Bao Loc, Tinh Lam 0888 391 678 .
Kimkook — Lau Buffet Han Qudc Dong
105| Nha Hang Am Thyc SuSin 705 quoc 16 20, Lién Nghia, Huyén Pic Trong, Tinh Lam | 0947 715 716 ;
Dong
106| Nha Hang CALI 5 —7 Ha Huy Tap, Phuong 2, Tp. Bao Loc, Tinh Lam Pong | 0982 580 158 3
107| Cong ty TNHH Trang Viét 75 T6 Vinh Dién, Tp. Pa Lat, Tinh Lam Dong 0908.114.177 3



https://masothue.com/5801443651-cong-ty-trach-nhiem-huu-han-rung-thong-mo

CCV

S6
ST nhan
T Tén doanh nghiép Dia chi SDT/email Vién
khao
sat
108| Cong ty TNHH Du lich va T6 chuc su Sb 436 duong Nguyén Tir Luc, Phuong 8, Tp. Pa Lat, Tinh | 0966.800.003 5
kién Duong Phong Lam Dong
109| Cong ty TNHH Dich vu Du lich Gia Thién | 29D Ngé Huy Dién, Phudng 5, Tp. Pa Lat, Tinh Lam Pong | 02633.560.168 3
An
110| Cong ty TNHH Du lich Dala 82 Phu Pong Thién Vuong, phuong 8, Tp. Pa Lat, Tinh 02636.299.668 5
Lam Bong
111{ Cong ty co phan Nha hang - Khach san Lé | S6 106A dudng Mai Anh Dao, Phuong 8, Tp. Pa Lat, Tinh | 02633 565 252 A
Thanh Lam Dong
112| Cong ty TNHH Dalat Discovery 117 Nguyén Trung Truc, phudng 4, Tp. Pa Lat, Tinh Lam 2633586886 )
Dong
113| Cong ty TNHH Phuong Trang ba 11A/2 Lé Quy Pon, phudng 5, Tp. Pa Lat, Tinh Lam Pong | 2633560561 )
Lat
114| Cong ty TNHH TMDYV Du lich va 121 Yersin, phuong 9, Tp. Pa Lat, Tinh Lam Pong 0933139984 3
Su kién Hudng Tién
115| Cong ty TNHH Du lich Latour 36 Van Kiép, phuong 8, Tp. Pa Lat, Tinh Lom Dong dulichlatour@g 4
mail.com
116| Cong ty C6 phan Dich vy Du lich Da Lat | S6 90 Phan Dinh Phung, Phuong 2, Tp. Pa Lat, Tinh Lam | 02633826027 ;

DPong
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S-I'_I' Tén doanh nghiép Dia chi SDT/email vién
khao
sat
117| Céng ty C6 phan WE 4U 246 X6 Viét Nghé Tinh, phuong 7, Tp. Da Lat, Tinh Lam kohotrek@gmai 1
bong L.com
118| Cong ty TNHH Du lich va Su kién Tung | S6 8 Bach Pang, phudng 7, Tp. Pa Lat, Tinh Lam Pong dulichtungnguy 5
Nguyén en@gmail.com
119| HTX Trun qué Pon Duong Puong s6 3 thon quang hoa, Xa Quang Lap, Huyén Pon 0916208275 ;
Duong, Tinh Lam Dong
120{ HTX lién két doanh nghiép Avocado Farm | dudng Xém Mdi, thon Quang Loi, xd Quang Lap, Tinh Lam 4
Dong
121| HTX No6ng trai xanh thon Lac Xuan 2, xa Lac Xuan, Tinh Lam Béng 6
122 HTX Dich vu néng nghiép tong hop Mang | To Mang Line, Phuong 7, Tp. Pa Lat, Tinh Lam Dong 0915094999 .
Lin
123| HTX Dich vu Nong nghiép tong hop Tan | phuong 12, Tp. Pa Lat, Tinh Lam Pong 0913744027 A
Tién
124| Hop tac xa Van tai Lac Duong 21 VaEn Xuan, Thi tran Lac Duong, Huyén Lac Duong, 0839148 .
Tinh Lam Bong
125| Cong ty TNHH MTV Van tai Du lich 37/23 Ngb Thi Sy, phuong 4, Tp. Da Lat, Tinh Lam Dong vantaidulich@g 3
Phong Van mail.com
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cevil

So

nhan
S-I'_I' Tén doanh nghiép Dia chi SDT/email vién
khao
sat
126] Cong ty TNHH MTV Pa Lat Star Tourist | S6 73/18 Phan Chu Trinh, Phuong 9, Tp. Pa Lat, Tinh Ldm | 0908120208 3
Dong
127| Cong ty TNHH Yén Vy S6 54 Tran Quoc Toan, Phuong B’Lao, Tp Bao Loc, Tinh | 0946360057 ;
Lam Bong
128| Cong ty TNHH Du lich Minh Thé Pa Lat | S6 42 Puong Nguyén Vian Cr, t6 30, Thi tran Lién Nghia, | 0967.465.778 )
Huyén btc Trong, Tinh Lam Pong
129| Cong ty TNHH H&H Da Lat 06 Nguyén Chi Thanh, phuong 1, Tp. Pa Lat, Tinh Lam 0976451505 5
Dong
130| Céng ty TNHH Dich vu Du lich L&t Hanh | 28 Nam Ho, phuong 11, Tp. Pa Lat, Tinh Lim Pong 0385675963 )
ba Lat Suong Mu
131| Cong ty TNHH VKT Travel 132 Thén Lién Bong, Xa Pa Nhim, Huyén Lac Duong, Tinh | vukhanhthucdal )

Lam Pong

at@gmail.com
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